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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A Szolgdltato neve, cime

Szolgaltato neve:
Tarsasagi formaja:
Cégjegyzékszama:
Adodszama:
Székhelye:
Telefon:

FAX:

Honlap:

E-mail cime:

TopNet Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelosségli Tarsasag.
Korlatolt Felelsségti Tarsasag

03-09-114852

13998617-2-03

6326 Harta, Templom u. 113.

06-78/400-000

06-78/507-570

http://www.topnetmo.hu

info@topnetmo.hu

1.2. A Szolgaltato iigyfélszolgdlatinak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség, nyitvatartdsi ido)

Cim:
Telefon:

Fax:

Nyitva tartas:

Ugyeleti telefon:
Levelezési cim:

6326 Harta, Templom u. 113.

+36-78/400-000; +36-40/415-101; +36-30/450-5224

+36-78/507-570

H-Cs.: 08.00-12.00 ¢6raig, 13.00-16.30 o6raig.; P.: 08.00-13.00 6raig

Szerdai napokon 20 6raig tigyfélszolgalat miikodik az tigyeleti telefonszdmon +36-30/585-4852
+36-30/585-4852 (nyitva tartasi idén kiviil is)

6326 Harta, Templom u. 113.

1.3. A Szolgaltato hibabejelentdjének elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség, nyitvatartdsi ido)

Cim:

Telefon:

Fax:

Nyitva tartas:
Ugyeleti telefon:

6326 Harta, Templom u. 113.

+36-78/400-000; +36-40/415-101; +36-30/450-5224
+36-78/507-570

H-Cs.: 08.00-12.00 6raig, 13.00-16.30 o6raig.; P.: 08.00-13.00 oraig
+36-30/585-4852 (nyitva tartasi idén kiviil)

1.4. A Szolgadltato internetes honlapjanak cime:

www.topnetmo.hu

1.5. A feliigyeleti szervek elérhetiosége

Név:

Cim:

Telefon:
Ugyfélfogadas:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag Hivatala

6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.

+36-62/568-300

Hétfo: 08.00-12.00; Szerda: 12.00-16.30; Péntek: 08.00-12.00

1.6. Az ASZF elérhetésége:
A szolgaltato honlapjan (http://www.topnetmo.hu/index.php?menu=dokumentumok) ill. az tigyfélszolgalati irodaban.

1.7. Az IBSZ elérhetdsége:

A szolgaltatd honlapjan, ill. az iligyfélszolgalati irodaban.

2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

Az elbfizetdi szerz6dés az egyedi eléfizetdi szerz6désbél és a jelen ASZF-bol all.

2.1. Az eldfizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljards:

2.1.1. Az igénybejelentés (tovabbiakban: ajanlat) szempontjabol az ajanlattevé az a természetes- vagy jogi személy, illetve
Jjogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, vagy egyeb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast
igénybe kivanja venni.

Az eléfizetdi szerzddés alanyai:

a) a Szolgaltatd,

b) az egyéni eléfizetd: az a természetes személy elbfizetd, aki Gigy nyilatkozott, hogy a gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi
igénybe az eldfizetdi szolgaltatast,
C) egyéni el6fizetdi szerzodést kotd kis,- és kozépvallalkozasok (kis,- és kozépvallalkozasok tdmogatasarol szolo 2004. évi
XXXIV. tv-nek megfeleléen ekként meghatarozott vallalkozas).
d) tlizleti elofizetok — azon vallalkozasok, egyéni vallalkozok, amelyek gazdasagi, lizleti tevékenysége keretében veszi igénybe a

szolgéltatast.



2.1.2. Az ajanlattevé — az eldfizetdi hozzdféresi pont létesitésére, ill. a szolgdltatas igénybevételére vonatkozo — igényét a
Szolgaltato tigyfélszolgalatan személyesen, vagy a Szolgdltato telefonos tigyfélszolgalatan keresztiil, vagy irdsban
(levélben, vagy elektronikus uton) kézélheti.

A Szolgaltato a bejelentett igényeket nyilvantartasba veszi, s a mar a teriileten lizemel6é halézathoz kapcsolodo csatlakozasi igény
¢és miiszaki lehetGség esetén legfeljebb 8 napon, egyéb esetben legfeljebb 15 napon beliil nyilatkozik annak teljesithetdségérol, a
teljesités (a szolgaltatas megkezdése) idépontjarol.

Ha az igénybejelentd 15 napon beliil nem fogadja el, vagy arra vonatkozdan nem nyilatkozik, az igénybejelentése a nyilvantartasbol
torolhetd.

A Felek az eldfizet6i szerzodést irdsban, vagy rautald magatartassal — igy kiilondsen az eléfizetdi szolgaltatds igénybevételével —
kothetik meg.

Az eléfizetdi szerzodés

a) jelenlévok kozott az tigyfélszolgalati helységben tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében — az egyedi el6fizetdi szerzédés
alairasaval tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

b) irasban a Szolgaltatohoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltato altal alairt egyedi el6fizet6i szerz6dés megkiildése, illetve a
hozzaférhet6vé tétel idopontjaban a c) pontban foglalt esetet kivéve,

€) amennyiben a Szolgaltatohoz irasban beérkezett ajanlatban szerepld szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehetGség hianyaban  a
Szolgaltato a szerz6déskotéstdl szamitott 15 napon beliil nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, akkor az ezen
értesitésben a szolgaltatasnytijtds megkezdésére meghatarozott iddpont El6fizet6 altali elfogadasarol szold nyilatkozat
megkiildésével,

d) rautald magatartas esetében a rautaldo magatarts tanusitasaval jon 1étre.

Az elofizetdi szerzddés aldirdsara a képviselet szabalyai szerint a cégjegyzési jogosultsdggal rendelkezdk jogosultak, illetve
maganszemélyként kotott egyéni eléfizetdi szerzodést az Elofizetonek vagy meghatalmazottjanak kell alirnia.

Az eléfizetdi szerz6dés megkotéséhez minden sziikséges adatot tartalmazé igénybejelentést, €s a szerz6dés megkotését kovetd 15
(tizendt) napon beliil a Szolgaltatd koteles eldfizetdi hozzaférési pontot 1étesiteni és megkezdeni a szolgaltatast — kivéve, ha nem all
fenn az ASZF 2.1.5. pontjaban meghatarozott miiszaki feltétel, vagy ha az igénylé kéri a késGbbi teljesitést. Az Eléfizetd altal kért,
és a Szolgaltatd altal vallalt késobbi teljesités esetén a Szolgaltatd a szerz0dés megkotésétdl szamitott 90 napon belill koteles a
szolgaltatas nytjtasat megkezdeni.

2.1.3. A szolgaltatas igénybevételével, illetve a szamla kiegyenlitésével, mint rautalo magatartdssal a szerzédés a felek
kozott létre jon.

2.1.4. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki alapfeltétele az igényld ingatlandig kiépitett kabeltelevizio halozat megléte
és szolgaltatasok nyvjtasara alkalmas miiszaki- és jogi alkalmassaga, amelyen a Szolgaltato dltal biztositott
szolgdltatisok a jelen ASZF 2. sz. mellékletében megjelolt telepiilésen vehetSk igénybe.

Arrdl, hogy az adott telepiilésen, vagy telepiilésen belill az igényld altal megjeldlt hozzaférési ponton elérhet6-e az igényelt
szolgaltatas, az igényl6 a Szolgaltatd internetes honlapjan, illetéleg az ligyfélszolgalati elérhetdségein tajékozodhat.

2.1.5. Az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése olyan modon torténik, hogy a Szolgaltato a kabeleket az Eldfizetd dltal
biztositott helyisegben elhelyezi, (véddcsd, kabelcsatorna) vagy ennek hianyaban a falon kiviil, a lakasban
vezetékesatorna nélkiil, a lépcséhdzban és a haz kiilsd falan vezetékcsatorndaban vezeti. A Szolgaltato —
alapesetenként — egy ingatlanban csak egy eldfizetdi hozzdaférési pontot létesit.

Az el6fizet6i hozzaférési pont telepitése, a vonali csatlakozasi pont és a hazatadasi pont, illetve a hazatadasi pont és a fali csatlakozo
kozotti halozat hossza nem lehet hosszabb, mint 20-20 méter és egyiittesen sem haladhatja meg a 40 métert. A csatlakozd halozat 40
métert meghaladd hossza esetén, kiegészitd 1étesitési dijat kell az Eléfizetdnek fizetni.

2.1.6. Az El6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabelrendszeren nem szerez tulajdonjogot.

2.1.7. A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges késziilékek, berendezések

a.) Televizids szolgaltatds esetén: (a musorok vételéhez) meghatarozott funkcidval rendelkezd vevokésziilék és a dekddold kartya
(modul kartya) és / vagy kiegészitd berendezés sziikséges. A Szolgéltatd kizarolagos tulajdonat képezi a modul kartya, melyet bérbe
vett dologként, vagy egyszeri kihelyezési dij ellenében hasznalhatja az eldfizetd. A set-top boxot megvasarolhatja, vagy bérleti
konstrukcioban hasznalhatja az eldfizetd. A vevOkésziilék és a hozzatartozd kartya az el6fizetdi szerzodésben meghatarozott
felszerelési cimrél mas cimre nem helyezhetd at.

b.) Internet szolgaltatas esetén: meghatarozott funkcioval rendelkezd szamitogép tetsz6leges operacios rendszerrel, melyben a
TCP/IP protokoll implementalva van. Kdbelmodemet kizardlag és ingyenesen a szolgaltato biztositja az igénybe vevo részére, mely
a szolgaltato tulajdonaban marad




2.1.8. A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az eldfizetdi szerzédés megkétéset megtagadja, ha
a.) az Eléfizetének misorterjesztési vagy Internet szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozésa all fenna  Szolgéltatoval

szemben, vagy

b.) az El6fizetd kordbbi eléfizetdi szerzédésének megsziinésére 1 éven beliil az Eldfizetd érdekkorében felmeriilt okbol eredd

felmondés miatt kertilt sor, vagy

c.) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagossagi korlatai vannak.

2.1.9. Amennyiben a Szolgaltato a hozzaférési pont létesitését nem vallalja, vagy arra nem képes, abban az esetben errol

a tenyrol az igénylot a hianytalan igénybejelentés kézhezvételétol szamitott 30 (harminc) napon beliil értesiti. Az
értesitest kdvetden az igénylo igénybejelentése a nyilvantartasbol torolheto.

2.1.10.A4 hatarozott idejii eldfizetdi szerzédésekre vonatkozo kiilonos szabdlyok.
A hatéarozott idejii el6fizetdi szerz6dés megkotését megel6zden a szolgaltatd igazolhaté mddon koteles tajékoztatni az eldfizetot a
hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés teljes idotartama alatt minimalisan terhelé valamennyi koltség 6sszegérél szolgaltatasonként,
vagy szolgaltataselemenként kiilon-kiilon, valamint dsszesitve.

Koltség kiilonosen:
- az elofizet6i szerz6dés keretében a belépési dij,
- a dijcsomag havi vagy id6északi dija,
-az el6fizetdi szerzddéssel Osszefliggd elektronikus hirkozld eszkozre vonatkozd polgari jogi jogviszony keretében
végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkoz ara,
- részletvétel esetén:
° a kezdOrészlet,
. tovabbi részletek,
e kamatok
. egyéb dijak megjelolésével.
. tulajdonjog fenntartasa az utolso részlet kifizetéséig
- bérbeadasa esetén:
. a bérleti dij,
. hasznalatanak mas modon torténd atengedése esetén a hasznalati dij.

A tajékoztatas elmaraddsa esetén az elofizetdi szerzodésben az eldfizetdt érintd, a hatarozott idejii eléfizetdi szerz6désbol
eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerz6déses rendelkezés semmis.

Tavollévok kozott irasban megkdtott hatarozott ideji eldfizetdi szerzddés esetén az értesitésben a szolgaltatd a hatarozott
iddtartam lejaratanak napjarol is értesiti az eléfizetot.

A szolgaltatas elofizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a szolgaltatd hatarozott idejli eldfizetoi
szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az el6fizetéi szerz6dés idGtartama a sziineteltetés
id6tartamaval meghosszabbodik.

A hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dés rautaldé magatartassal nem modosithato.

2.2. Az eldfizetdi szerzodés megkotésherz sziikséges adatok:

2.2.1. Az eldfizetd szerzédés megkotésehez sziikséges eldfizetdi adatok:

a)

b)

c)
d)
e)
)

)]
h)

az El6fizet6 neve, lakohelye, illetve székhelye, értesitési cime és telefonszama, személyigazolvany szam, el6fizetési szandékara
vonatkozo nyilatkozata,

természetes személy el6fizetd esetén: az el6fizetd sziiletési neve, anyja neve, sziiletési helye, ideje, nem természetes személy
elofizetd esetén: az el6fizetd addszama, vagy cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szdma, pénzforgalmi szdmlaszama,
alairasi cimpéldany, cégkivonat.

a kért elofizetdi hozzaférési pont 1étesitési helye, nyilatkozat a 1étesitési helyiil szolgald ingatlan jogszer(i hasznalati jogarol,

az igénylo el6fizetéi nyilatkozata arra nézve, hogy egyéni el6fizetdi szerz6dés kotésére jogosult,

a csatlakoztatni kivant tv késziilékek és/vagy szamitogépek darabszama, a normal feltételektdl eltérd kiviteli igény vagy idopont.
igényelt dijcsomag vagy programcsomag,

igényld hozzajarulasa adatai kezeléséhez,

az igénybejelentés helye és idOpontja, irdsbeli igénybejelentés esetén az igényld vagy szerzOdéskotésre feljogositott
képviseldjének alairasa.



2.2.2. A Szolgdltato a hidnyosan vagy egyéb szempontbol nem megfelelGen megtett igénybejelentés kiegészitésére — annak
kézhez vételetol szamitott 15 napon beliil — hatarido, igazolt modon torténd megjelolésével (irasban, vagy szoban
hirkozlési eszkoz utjan, vagy képviseldje utjan) felhivia az igénylot. Az igénybejelentés idopontia az az iddpont,
amikor a hianytalan adatokat tartalmazo igénybejelentés a Szolgaltatohoz megérkezik.

2.2.3. Az igényl6 az eldfizetdi hozzdférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet jogszeriien haszndl, és
melyben az eldfizetdi szerzédésbol eredi kotelezettségeinek (kiilonosen ellenorzés, karbantartds, hibaelhadritds
biztositasa) eleget tud tenni.

2.3. Az eldfizetoi szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételei, a szolgaltatds igénybevételének esetleges
idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai:

A szerzddés targyat képezé szolgaltatas igénybevételét a Szolgaltatd az ASZF-ben meghatarozott esetek kivételével a Felek eltérd
megallapodasa hianyaban — amennyiben a 2.1. pontban meghatarozott sziikséges feltételek teljesiilnek, s nincs miiszaki akadalya a
1étesitésnek, és a szerzddés a Felek kozott 1étrejon — legfeljebb a szerzodést kovetd 15 napon beliil vallalja.

2.4. Az eldfizetdi hozzdférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, halozathoz torténd csatlakozdsdara és
a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido:

A szerz3dés targyat képez6 szolgaltatas igénybevételét a Szolgaltatd az ASZF-ben meghatarozott esetek kivételével a Felek eltérd
megallapodasa hidnyaban — amennyiben a 2.1. pontban meghatarozott sziikséges feltételek teljesiilnek, s nincs miiszaki akadalya a

1étesitésnek, és a szerz6dés a Felek kozott 1étrejon — legfeljebb a szerzodést kovetd 15 napon beliil vallalja.

3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma
3.1. A Szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatas leirdsa:

a) misorelosztasi szolgaltatas: a médiaszolgaltato altal elballitott analog vagy digitalis miisorjelet Gigy veszi igénybe az eléfizeto,
hogy az elektronikus hirkdzl6 végberendezése meghatarozott foldrajzi helyen csatlakozik a miisorterjeszté atviteli rendszerhez.
A Szolgaltato altal biztositott milisorterjesztési szolgaltatasan beliil a miisorok mennyisége és dsszetételére valo tekintettel
miisorcsomagokat alakit ki, amelyek elnevezését és a benniik szereplé miisorokat, az egyes csomagok dijat az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

b) Internet-hozzaférési szolgaltatas: olyan elektronikus hirkozlési szolgaltatds, amely soran a szolgaltatd kabeltelevizios halozatan,
IP-cim hozzarendelésével biztositja az IP alapu adatatvitelt az el6fizetdi hozzaférési pont, valamint az internet legalabb egy
belfoldi és egy nemzetk6zi nyilvanos adatkicseréld kdzpontja kozott. KabelNet hozzaférés biztositasa, A Szolgaltatd hozzaférési
pontot épit ki, mely minden esetben Szolgaltatd berendezésének interfésze, mellyel a kabeltelevizios halozathoz csatlakozik az
elofizetd. A szolgaltatas biztositja a sziikséges azonositokat, jelszavakat, Internet és Intranet cimeket és bejegyzéseket, melyek
segitségével az Eldfizetéi berendezés a kabeltelevizios halozaton keresztiil csatlakozva a hozzaférési pontra, elérje a
szolgaltatast, azaz a KabelNet halézatot. A hozzaféréshez Szolgaltatdé a mindenkor aktualis Dijszabasa alapjan biztositja a
domain név regisztraciot és szervizt, IP cimkiosztast vagy az egyéb sziikséges kiegészitd szolgaltatasokat. Eléfizetdnek
lehetdsége nyilik az Internet és Intranet alkalmazasainak igénybevételére ugymint, de nem kizarélag: e-mail, WWW, FTP, News,
Telnet, IRC, Chat, RA, RV, stb.

3.2. A szolgaltatds igénybevehetoségének foldrajzi teriilete:

A szolgéltatast / szolgéltatasokat az El6fizetd az ASZF 2. sz. mellékletében tételesen felsorolt foldrajzi teriileten veheti igénybe.

3.3. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e:

Szolgaltatd egyetemes szolgaltatast nem nyujt.

3.4. A Szolgaltato felelosségi hataradt jelentd eldfizetoi hozzdférési pont helye:

Elofizetdi hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az Eldfizetd egy elektronikus hirkdzlo végberendezés
csatlakoztatasa révén a hirkdzlési halézatokon nyujtott szolgaltatdsokat vehet igénybe. A Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi
hozzaférési pont 1étesitésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani.

A belépési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza, az Eléfizetd egyedi kéréseit (nyomvonal, falattorés, stb.) ha az
megvaldsithato, - a szolgaltatas késObbi karbantartasara is tekintettel — figyelembe kell venni.

A szolgaltatas atadési pontja:

- misorterjesztési szolgaltatasok esetében:
- analog technoldgia esetén a szolgaltato altal kiépitette halozat fali csatlakozo RF-kimenete,
- digitalis miisorok esetében a set-top-box kimenetei,

- Internet-hozzaférés szolgaltatas esetén: a kabel modem Ethernet kimenete.



4. Az elofizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az elbfizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az eldfizetok és
felhasznalok védelmével osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szolo NMHH
rendeletben meghatdrozott egyedi, tovibbd a szolgdltaté dltal onként vdllalt egyedi
szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei:

A Szolgaltato szavatolja az elektronikus hirkézlési szolgaltatis minéségét, az altal véllalat célértékek betartasat, melyeket az ASZF
4, szamu melléklete tartalmaz.,

4.1.1. A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi:
a) a fejallomason folyamatosan és méréssel legalabb félévente,
b) a gerinchalozaton meglevé mérépontokon keresztiil rendszeresen,
C) az eldfizet6i hozzaférési pontokon idészakonkénti szirdprobaszerii méréssel, illetve
d) az El6fizeté minéségre vonatkozd panasza esetén az El6fizetd eléfizetdi hozzaférési pontjan a panasztol fiiggd méréssel.

A mérés eredményeit a Szolgaltatd dokumentalja.

4.2. Amennyiben a szolgaltato hdlozataban forgalommérést, iranyitdst, menedzselést alkalmaz, és ez hatdassal
van a szolgadltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mds
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazdasokhoz torténd hozzdférésre, az erre vonatkozo szabdlyok
részletes ismertetése:

Ez a pont a jelenleg nyujtott szolgaltatasokra nem vonatkozik.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgdltato a halozat és szolgaltatds biztonsdgadt és a halozat
egységét befolydsolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet:

Azon esetben, ha a Szolgaltatd az ellendrzés sordn azt észleli, hogy az Eléfizetd
- a szolgaltatas igénybe vételéhez hasznalt berendezést a szerz6désben foglaltaktol eltéréen ilizemelteti, atalakitja, a
berendezéshez vagy a halézathoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,
- az el6fizet6i szolgaltatast jogosulatlanul vételezi, vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekddolja,
- illetve a szerz6désben meghatarozott céltol eltérden lizemelteti,

ugy a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat az El6fizetd egyideji elektronikus vagy postai levélben torténd értesitése mellett
korlatozza, illetve felmondja, amelynek részletes szabalyait a korlatozas vonatkozasaban az 5.2. pont, mig a rendkiviili felmondasra
vonatkozo szabalyokat a 12.2.2. pont tartalmazza.

4.4. Az eldfizetoi végberendezés csatlakoztatisanak feltételei:

4.4.1. Az eldfizeté a halozathoz csak a belféldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleloségi tanusitvannyal rendelkezd
televizios és radiofrekvencias jelek vételére alkalmas végberendezést (tv és radio vevokésziiléket) csatlakoztathat,
amelyeknek egyben meg kell felelnie az elektromdgneses osszeférhetéségi (EMC) kovetelményeknek.

4.4.2. A Szolgaltato jogosult az Eldfizetonél a szolgaltatdas igénybevételéhez hasznalt halozatot és berendezéseket
ellendrizni. Ha ellenérzése soran hianyossagokat tapasztal, az Eldfizetot felszolitia annak 15 napon beliili
megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés iizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az
Elbfizeté a Szolgaltato irasbeli felszolitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltato az eldfizetdi szerzodeést
felmondhatja.

4.4.3. A késziilék behangoldsa — a hdlozatra torténd csatlakozassal egyidejiileg a Szolgaltato altal végzett elsé dijmentes
behangolads kivételével — az Eldfizeté tigykorébe tartozik. A hdlozatra tértéend csatlakozast kévetd tovabbi
behangolasokat az Eldfizetd kerésére a Szolgaltato kiszalldsi és behangolasi dij ellenében végzi el.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az eldfizetoi szolgdltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eldfizeté dltal kérhetd sziineteltetés
leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei:

A szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet mind az El6fizet, mind a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt okbol, Eléfizetdi, vagy
Szolgaltatoéi kezdeményezésre, valamint a Feleken kivil allo, elharithatatlan okok (vis maior) kovetkeztében, vagy jogszabalyban
meghatarozott események (pl. kiilonleges jogrend) bekdvetkezése esetén.

5.1.1. A Szolgaltato kételes az eldfizetdi szolgaltatast kérésére sziineteltetni. Az Eldfizetd irasban, vagy szoban kozli a
sziineteltetés kezdo idopontjat, valamint a sziineteltetés idotartamat, a sziineteltetés kezdo idopontjat megelozoen
legalabb 5 munkanappal.

Az Elofizeto kérésére torténd sziinetelés legrovidebb idotartama 1 (egy) honap, mig az adott naptari évben az El6fizetd kérésére
torténd sziinetelés maximuma 6sszesen 6 (hat) honap.
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A sziineteltetés igényét, és id6tartalmat minden esetben az Eldfizetd aldirasaval hitelesitett dokumentummal fogadja el a Szolgaltato.
A sziinetelés id6tartama alatt — miutdn a Szolgaltat6 id6tartama alatt fenntartja az El6fizet6i jogviszonyt — az Eléfizetd csokkentett
elofizet6i dij megfizetésére koteles, amelynek mértékét a 3. sz. melléklet tartalmazza.

Ha az el6fizet6i szolgaltatas az Elofizetd kérésére sziinetel, a szolgaltatas ujboli biztositasa érdekében az El6fizetd visszakapcsolasi
dijat koteles fizetni. Az Eléfizeto altal kérelmében meghatarozott sziinetelési idétartam lejartaval, amennyiben az El6fizeté masként
nem nyilatkozik, a Szolgaltato — kiilon értesités nélkiil — visszakapcsolja a szolgaltatast.

oy

5.2. Az eldfizetoi szolgaltatas korlatozdsdanak, igy kiilonosen az eldfizeto dltal inditott vagy az eldfizetonél
végzodtetett forgalom korldatozdasanak, az eldfizetoi szolgdltatds mindségi vagy mds jellemzoi
csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvalositasanak modjai:

Ha az Elofizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatdo halozatanak rendeltetésszerti miikodését, igy kiilondsen, ha az
El6fizeté megfelel6ségi tantisitvannyal nem rendelkezdé végberendezést csatlakoztat.

Ha az El6fizetonek a dijtartozasrol szolo fizetési értesitoben (amely torténhet kiilon levélben, vagy a Szolgaltato altal megkiildott
szamlalevélen) megjelolt — legalabb 30 (harminc) napos — hatarid6 lejartat kovetden is esedékes dijtartozasa van.

Az FElo6fizetd a miisorjelet jogosulatlanul vételezi, azt harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kdédolt misorjelet
jogosulatlanul dekodolja. (4.3. pont)

A Szolgaltato a korlatozast 24 6ran beliil megsziinteti, amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat megsziinteti, és errdl a Szolgaltato
hitelt érdemlé modon tudomast szerez. A Szolgaltatd a szolgaltatas visszadllitdsdért a 3. sz. mellékletben meghatarozott
visszakapcsolasi dijat szamolhatja fel. Ha az el6fizet6 a korlatozas okat megsziinteti, és errdl a szolgaltato hitelt érdemlé médon
tudomast szerez, a szolgaltato koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran beliil a korlatozast megsziintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltaté minden megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles
fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi szerzGdés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban a visszakapcsolds id6pontja szerinti honapra vonatkozo havi eldfizetési dij, vagy elére fizetett diju szolgaltatas esetén
az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

A szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valdszinisithetd, hogy az
elofizetd az elofizetdi szerz6dés megkotése vagy a szolgaltatas igénybe vétele céljabol a szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy
kiilonosen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetéen, amennyiben a szolgaltaté az Eht. 134. § (7) bekezdésében foglaltak
szerint nem mondja fel az el6fizetdi szerzOdést, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapra felfiiggesztheti. A szolgaltatd a szolgaltatas
felfiiggesztése alatt dijat nem szamithat fel.

Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve a meghatarozott rendszeres karbantartasok
esetét-, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik (kiilondsen ideértve a vis maior esetét), a sziinetelés id6tartama alatt
az Elofizet6 dij fizetésére nem koteles. Ha a Szolgaltatod érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a szolgaltatas sziinetelésére, vagy a
sziinetelés oka mindkét fél érdekkdrén kiviil esik, és az egy adott naptari honapban meghaladja a 48 drat, abban az esetben a
Szolgaltato a sziinetelés honapjara jaro elofizetési dijat a kovetkezd havi szamlaban az El6fizetd szamara jovairja.

A Szolgaltatd a halozat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatti sziinetelésrél- amennyiben a sziinetelést nem igénylé mas
gazdasagos muszaki megoldas nem all rendelkezésre — az Eldfizetoket 15 (tizendt) nappal korabban, el6zetesen értesiti. A sziinetelés
mértéke ebben az esetben nem haladhatja meg naptari honaponként az 1 (egy) napot.

A Szolgaltaté a sziinetelesrdl az tigyfélszolgalati irodaban, vagy / és a halozatan foghaté informacios keépujsag csatornan keresztiil,
vagy az ASZF 9.2.3. pontja szerinti egyéb modon a sziineteltetést megeldzden 15 nappal tajékoztatja az Elofizetot.

Rendszeres karbantartas, azon technikai eszk6z6k lizemképes allapotban valo tartasara vonatkozd karbantartasi tevékenység, amely
biztositja a karbantartas hatasara a minéségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat. A rendszeres karbantartas biztositja az
iizemelés hatasara fokozatosan csokkend iizembiztonsag idészakonkénti ndvelését, lassitva ezzel a technikai eszk6zok
elhasznalodasanak folyamatat. A rendszeres karbantartds korébe tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges kiszolgald eszkdzok meghibasodasanak megeldzése érdekében keriilnek elvégzésre.

A rendszeres karbantartasi munkalatokat hétkoznapokon 0-6 dra kozott kell elvégezni, ettdl eltéré iddpontban végzett karbantartas
az El6fizetd 15 nappal korabban torténd értesitése mellett lehetséges.

5.3. Az eldfizetoi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei:

A szolgaltatas 15 napot meghalad6 korlatozasat kdvetéen, amennyiben a szolgaltatd a szerzodést 30 napos felmondasi idovel nem
mondhatja fel dijnemfizetés miatt, legfeljebb 6 honapra felfiiggesztheti a szolgaltatast. A szolgaltatod a szolgaltatas felfliggesztése
alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatds felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltatd a szolgaltatas
felfliggesztése idétartamanak utolso napjara 15 napos felmondasi idovel az el6fizetdi szerzédést felmondhatja.

A szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzOdést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani, és ennek tartamara a szolgaltatast
felfiiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdsziniisithetd, hogy az eléfizetd az eldfizetdi
szerz6dés megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok
- vonatkozdsaban megtévesztette.



6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitis, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a villalt hibaelhdaritasi hatarido, a hibabejelentések
nyilvantartdasba vételére és hibaelharitdasra vonatkozo eljards:

6.1.1. A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az Eldfizetot
értesiteni arrol, hogy
a) helyszini, az el6fizetéi hozzaférési ponton lefolytatandd vizsgalat sziikséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, honap,
nap, 4 6ras id6szak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kdzé eshet), vagy

b) a hiba vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltato érdekkdrébe tartozd okbol mertilt fel.
Nem koteles a szolgaltaté 48 dran beliil a hibabehatarold eljaras eredményérdl értesiteni az eldfizet6t, amennyiben a valos, a
szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitdsdhoz nem sziikséges helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen
lefolytatand6 vizsgalat.
A szolgaltato koteles az el6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valos, érdekkorébe tartozo hibat annak
bejelentésének nyilvantartasba vételétol legfeljebb 72 o6ran beliil kijavitani. Nem szamit valos hibanak, ha a hiba nem a Szolgaltatod
érdekkorében meriilt fel, vagy ha az Eldfizet6 korlatozas alatt all, és errdl a Szolgaltatod 6t a hiba bejelentésekor értesitette, tovabba
ha a médiaszolgaltaté altal adott jel nem megfelelé minéségii, valamint ha a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kovetkezett be.
A Szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul értesiteni az El6fizett a hiba elharitasardl, valamint az értesités
modjat és idopontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltatd a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

6.1.2. A Szolgaltato iigyfélszolgalata mellett napi 24 oran keresztiil hivhato hibabejelentd szolgalatot is mitkodtet,
melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Elo6fizeto az elofizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal telefonon vagy

- azligyfélszolgalatnal személyesen, vagy telefonon,

- az ugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben jelentheti be. Az Eléfizetd azonosithatosaga érdekében a

bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az Eldfizeto tigyfél azonositd szamat.

Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatosag, kdzmiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa
sziikséges, a hozzdjarulast a szolgaltatonak a hibabejelentéstdl szamitott 48 oOran beliil meg kell kérnie. A hozzajarulas
beszerzésének ideje nem szamit be a hataridobe. A szolgaltaté a hibabejelentéstdl szamitott 48 dran beliil koteles az elofizetot a
hozzajarulas sziikségességérdl és okarol, valamint arrol értesiteni, hogy a hozzajarulds beszerzésének ideje nem szadmit be a
hatariddbe.
Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen, az el6fizetd helyiségében lehetséges, és a szolgaltatd
altal az értesitésben javasolt id6pont az eldfizetonek nem megfeleld, akkor a szolgaltatod altal javasolt idOponttol az eldfizetével
elézetesen egyeztetett ijabb idOpontig eltelt id6tartam nem szamit be a hataridébe.
Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idépontjaban a szolgaltaté és az eldfizeté megallapodott, és a hiba kijavitasa
a meghatarozott idopontban a szolgaltato érdekkorén kiviil esé ok miatt nem volt lehetséges, ugy a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé
okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott 0, alkalmas
idSpontig eltelt id6tartam nem szamit be a hataridobe.

6.1.3. A Szolgdltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredmenyét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakovetheté modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziti, és az Informatikai
Biztonsdgi Szabdlyzatban (A tanusitvany regisztracios szama: 20-00353/15-00097) régzitett adatkezelés

betartasaval azt a hiba elharitasatol szamitott egy évig megorzi.
A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartdsba veszi, mely nyilvantartds minden hibabejelentésr6l a kovetkezé adatokat
tartalmazza:
a) az Elofizetd értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségét,
b) az eléfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd szamot,
C) ahibajelenség leirasat,
d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora).
A Szolgaltaté hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza:
a) a hiba okénak behatérolaséra tett intézkedéseket és azok eredményét,
b) a hiba okit,
C) a hiba elhéritasdnak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra) eredményét (eredménytelenségét és annak okat)
d) az Eléfizetd értesitésének modijat és idépontjat.
€) a hibaelharitas folyamaténak részletes leirdsa
) tigyfél elégedettség felmérése, altalaban telefonon
0) amennyiben a bejelentett hiba teljesen kikiiszobolésre keriilt, ugy a bejelentett hiba zarasra keriil
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A szolgaltatd a hiba elharitasdért dijat nem szamithat fel, a szolgaltatondl felmeriild (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba
behatarolasa, valamint elharitasa céljabol az el6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan til egyéb kotelezettséget nem harithat
az el6fizetore.

6.1.4. Amennyiben a Szolgaltato a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az Eldfizetd érdekkorébe tartozo
okbol (csatlakozott késziilék, illetve az Eldfizeto altal lizemeltetett sajat belsé halozati szakasz vagy azok beadllitasi
hibdaja miatt) meriilt fel, a Szolgdltaté a hiba elharitisara nem kdteles, azonban — amennyiben a Szolgaltato
tevéekenységi kore és kapacitasa azt lehetove teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

Az Eldfizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles a 3. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha
a) a Szolgaltato helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizet6 érdekkorébe tartozik,
b) a helyszinen végezhet6 kijavitas id6pontjaban a Szolgaltaté és az El6fizeté megallapodott, azonban az El6fizet6 az ingatlanba
valo bejutast vagy az el6fizetdi hozzaférési ponthoz valo jutast nem biztositotta,
c) az El6fizet6 téves vagy megtévesztd, vagy nem valos hibara iranyuld bejelentést tett,
d) a hiba nem a Szolgaltato érdekkorében mertilt fel.

Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba
elharitasarol szolo szolgaltatoi értesitéstol szamitott 72 dran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre
4ll6 hatariddbe a hiba elharitasarol szold szolgaltatoi értesitéstol az Elofizetd altal ismételt hibajelentésig eltelt idétartam.

Amennyiben a Szolgaltatd a hibat nem tudja elharitani, az el6fizetdi szerz6dés a teljesités lehetetlensége miatt megsziinik:
@) ha a teljesités lehetetlenségéért egyik fél sem felelds, a lehetetlenségre vonatkozé szolgaltatoi értesités kézhezvételének napjan;

D) ha a teljesités lehetetlensége a Szolgéltatd felelésségi korébe tartozd okbol kovetkezik be, a Szolgaltaté 60 napos
felmondésaval a felmondasi id0 lejaratanak napjan;

C) ha a teljesités lehetetlensége az Elofizeté felelésségi korébe tartozod okbol kovetkezik be, ez a Szolgaltato hibés teljesitést vald
feleldsségét kizarja, a Szolgaltatd 60 napos felmondasaval a felmondasi id6 lejaratanak napjan.

A teljesités lehetetlenné valasaval kapcsolatos egyéb jogkdvetkezmény:
- a b) pontban szabalyozott esetben a Szolgaltatd a hibas teljesités tartamara (a szerz6dés megsziinéséig) a 7.5. pont szerinti
kotbért koteles fizetni;
- aza) és ¢) pont szerinti esetekben, tekintettel arra, hogy a teljesités lehetetlenné valasaért a Szolgaltatdé nem felelds, igy kotbér
fizetésére nem kotelezhetd.

Az eldfizetdi bejelentések, panaszok kezelése (dijreklamacio, kotbér, kartérités)A Szolgaltatod az Eldfizetok bejelentéseinek intézésére,
panaszai kivizsgalasara és orvoslasara, az Eldfizet6k tajékoztatasara tigyfélszolgalatot miikodtet.

Az Eléfizetok bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az iigyfélszolgalaton személyesen, tovabba irasban, elektronikus uton tett vagy
eljuttatott, valamint telefonon, vagy lizenetrogziton, illetve e-mailen, (ha van) telefaxon tett bejelentés ttjan.

Az ASZF vonatkozasaban:

- panasz: a Szolgaltatonak, illetve a Szolgaltatd érdekében vagy javara eljard személynek (alkalmazottnak, megbizottnak) a
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo nyilatkozat, mely szerint a Szolgaltatd vagy a személy eljarasa nem
felel meg a jogszabalyoknak vagy az ASZF-nek,

- dijfizetésre vonatkozo bejelentés: azon nyilatkozat, amelyben az El6fizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij Osszegét vitatja
(tovabbiakban: dijreklamacio),

- bejelentés: a panaszon és dijreklamacion kiviili minden olyan el6fizetdi nyilatkozat, észrevétel, mely a Szolgaltatora vonatkozik

6.2. Az Elofizeto jogai az eldfizetoi szolgaltatds hibas teljesitése esetén

A Szolgaltato felelossége az eldfizetdi hozzaférési pontig terjed, eddig a pontig koteles a Szolgaltato a vallalt célértéket teljesiteni.

6.2.1. Az eldfizetdi szerzddesek késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltato, ha olyan okbol, amelyért felelds,
nem vagy nem szerzodésszeriien teljesit, kotbér fizetésére kotelezett, illetve az Eldfizetd vagyondaban okozott kart is
koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatd mentesiil a kartéritési felelosség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelme elkeriilése, illetdleg a szerzédésszerii teljesités
érdekében gy jart el, ahogy az adott helyzetben téle elvarhat6. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely
abbol szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem Ggy jart el, ahogy az az adott helyzetben
elvarhato.
Nem mindsiil hibas teljesitésnek:

aa hiba az El6fizetd tulajdondban 1év6 végberendezésben van;

ba hibat a végberendezés nem rendeltetésszerii hasznalata okozta;

c)a hibat nem jelentették be;

da hibat a Szolgéltaté a hibaelharitasi idén beliil elharitotta;

€)az Eléfizetd nem biztositotta a hibaelharitas lehetdségét az érintett ingatlanon, feltéve hogy a hiba elhéritasahoz sziikséges a

bejutas;
f) aszolgaltatas sziinetelése.
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6.2.2. A Szolgaltato kételes az Eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa eredményeként valosnak bizonyult
hibat legfeljebb 72 oran beliil kijavitani, ha e hatdridon beliil a hiba kijavitasara nem képes, abban az esetben a
Szolgaltato kotbér megfizetésére koteles.

Ha a hibaelhdritasi kotelezettségét a Szolgaltatd az Eloéfizetd érdekkorében felmeriilt ok, vagy a Szolgéltaté tevékenységétol
fiiggetlen, kiilso, altala elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig az akadalyoztatas el
nem harul.

Ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba
bejelentését megel6z6 az el6z6 hat honapban az Elbfizetd altal az El6fizetéi Szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgéltatassal
kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb id6tartamt el6fizet6i
jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizet6i jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra
vetitett Osszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az El6fizetd az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest gyengébb mindségben
képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak a fentiekben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgéltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszdmolds alkalmaval, egyébként a bejelentés

rrrrr

az Elofizeto részére egy Osszegben visszafizeti.

6.3. Az eldfizetoi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamadcio és kartéritési igények intézése):

A Szolgaltaté az El6fizetoktol szarmazo bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd
modon nyilvantartasaban rogziti, és az IBSZ-ben (A tanusitvany regisztracios szama: 20-00353/15-00097) rogzitett adatkezelési
szabalyok betartasaval hibaelharitas esetén, a hibaelharitastol szamitott 1 évig, telefonon torténd bejelentés esetén a hangfelvételt 2
évig koteles megorizni.
A nyilvantartas minden bejelentésrdl, panaszrdl a kdvetkezd adatokat tartalmazza:
- az El6fizetd bejelentése, illetve panasza alapjan tartalmazza
a) az El6fizet6 értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhet6ségét,
b) ha sziikséges az el6fizet6i szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az El6fizetdi azonositd szamat,
C) abejelentés, panasz rovid leirasat,
d) a bejelentés idépontjat (év, honap, nap, éra),
- a Szolgaltato vizsgalatanak eredményeként a nyilvantartas tartalmazza
a) abejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,
b) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora),
c) az El6fizet6 értesitésének modjat és idopontjat.

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség és lehetdség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizetd a panasz kezelésével
nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az ezzel kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, €s
annak masolati példanyat koteles az Eléfizetonek atadni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd — torvény eltérd rendelkezése hidnyaban — harminc napon beliil koteles irasban megvalaszolni. A
panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltaté indokolni kételes. A valasz masolati példanyat harom évig koteles meg6rizni, s azt az
ellenérzd hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles az El6fizet6t irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval — annak jellege szerint —
mely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas székhelye
szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét. Ha az Elofizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a
bejelentést (dijreklamacid) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és szobeli bejelentés esetén lehetéleg azonnal, egyéb esetben
legfeljebb 30 napon belill megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltato a bejelentés megvizsgaldsanak befejezéséig nem jogosult az
el6fizetdi szerzédést dijtartozas miatt a jelen ASZF 12.1.2.1 pontjaban foglaltak szerint felmondani.

Amennyiben az Eldfizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a dij
szamitasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

A vizsgalat lefolytatasat kovetden a Szolgaltatd elbirdlja a szamlapanasz jogossagat, és annak eredményérél az Eléfizett a
bejelentés modjanak megfeleld modon azonnal, vagy — amennyiben ez nem lehetséges (személyes ligyfélszolgalaton tett panasz
esetén jegyzOkonyv felvételét kovetden) — legkésbb 30 napon beliil, irasban tajékoztatja.

Ha a Szolgaltatd a szamlareklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval,
befizetésének napjatol jaroé kamatait az Elofizetd szamldjan egy Osszegben jovairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a
dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbdzet jovairdsa vagy visszafizetése
esetén az El6fizetot megilleté kamat mértékének el kell érnie a Szolgaltatot az Eldfizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd
kamat mértékeét.

Az El6fizetd szamlareklamacioval a szamla fizetési hataridejétl szamitott egy éven beliil élhet, amennyiben az adott szamla
tekintetében az Elofizetd ezen id6szak alatt szamlapanaszt nem terjeszt eld, a Szolgaltatd a szamlat az El6fizet6 altal elfogadottnak
tekinti.
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6.4. Az iigyfélszolgalat miikidése, az iigyfelek szolgdltato dltal vallalt kiszolgalasi ideje:

A szolgaltatassal kapcsolatos eldfizetdi igények kezelése, illetve az El6fizetok megfeleld tajékoztatasa, kiszolgalasa érdekében a
Szolgaltato iigyfélszolgalatot miikodtet, amelyek helyét jelen ASZF 1.2. pontja tartalmazza.

Az lgyfélszolgalat utjan az El6fizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet be, szerzddést kothet, modosithat és sziintethet meg,
dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informaciot kérhet,
hibabejelentést tehet, egyéb bejelentést tehet és panasszal élhet.

A Szolgaltato a telefonhaldzaton elérhet6 tigyfélszolgalatot koteles a legalacsonyabb dijazast hivhatdsaggal elérhetdvé tenni.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az ligyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokr6l hangfelvételt készitsen,
amir6l a hivo felet minden esetben a hangrogzitést megeldzden tajékoztatja. A Szolgaltatd a rogzitett hanganyagot a hivo fél
kérésére a tarolasi idon belill rendelkezésére bocsatja. A Szolgaltatd a rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat koveté 1 évig
tarolja.

Az tigyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon til — dsszesen 20 munkanapon zarva tarthat és
amely napokon kizarélag telefonos hibabejelentd szolgalat érhet6 el. A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az tigyfélszolgalat legalabb
hetente 3 munkanapon nyitva tartson. Az iigyfélszolgalat ezen zarva tartasarol a Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjeldléssel
lehet6ség szerint legalabb 15 nappal kordbban tdjékoztatja az el6fizetdket az iigyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény és a
képtjsagban torténd hirdetmény utjan, valamint internetes oldalan.

6.5. Tajékoztatds a szolgaltatas teljesitésével dsszefiiggd peren kiviili és peres eljardasok kezdeményezésének
lehetoségérol és feltételeirol:

Ha a Felek nem tudnak egymassal megegyezni a haldzat kiépitésével, atépitésével, az eldfizetdi szolgaltatasok miiszaki
mindségével, az ligyfélszolgalat és / vagy a hibabejelentd szolgalat miikddtetésével, a dijszamitasra (szdmlazasra) vonatkozo, vagy
az ASZF tartalmaval kapcsolatos vita esetén, tovabba ha az Eléfizeté a Szolgaltatonak a hibéas teljesitéssel kapcsolatos
allasfoglalasat vitatja, a panaszaval kozvetleniil a feliigyeleti jogokat hirkozlési szempontbdl gyakorld feliigyeleti szervhez, a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsaghoz is fordulhat:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Telefon: (+36 1) 457 7100

Telefax: (+36 1) 356 5520

1133 Budapest, Visegradi u. 106.

Telefon: (+36 1) 468-0673,

Telefax: (+36 1) 468-0680

Altalanos informéci6 és kézponti e-mail cim: info@nmhh.hu

Az El6fizetd fordulhat a Hirkozlési és Média Biztoshoz is, ha a Szolgaltatd tevékenysége, szolgaltatasa, eljarasa, ennek soran
hozott intézkedése, illetleg valamely intézkedése elmulasztasa kdvetkeztében az Eléfizetd az elektronikus hirkézlésre vonatkozo
szabalyban, vagy az eldfizet6i szerz6désben meghatarozott jogaival 6sszefiiggésben sérelem érte.

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag, Hirkozlési és Média Biztos
1088 Budapest, Reviczky u. 5.

Telefon: (+36 1) 429-8644,

Telefax: (+36 1) 429-8761

Honlapja: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

Panaszbejelentés tehetd tovabba az alabbi linken elérhet6 Girlapon:
https://e-nmhh.nmhh.hu/e-nhh/4/urlapok/esf00107/index.html

Az El6fizet6 a szolgaltatas nytjtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett fordulhat tovabba a

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdaghoz.
Fogyaszto-kapcsolati Iroda

1052 Budapest, Jozsef krt. 6.

Telefon: (+36 1) 459 4800

Telefax: (+36 1) 210-4677

Honlapja: www.nfh.hu

A Fogyasztovédelmi Hatdsag csak az egyéni eldfizetdk panaszai alapjan jar el.

A Fogyasztovédelmi Hatésag, a Szolgaltato székhelyének megfelelé kirendeltségének elérhetdsége:
Postacim: 6000 Kecskemét, Klapka u. 34.
Telefonszam: +36 76 481 405
Telefax: +36 76 481 416
E-mail: fogyved_daf kecskemet@nfh.hu
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Az Eléfizeto fordulhat tovabba a helye szerinti békélteto testiilethez.
Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538
Név: Matyus Mariann
E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

A békeéltetd testiilet hataskorébe tartozik az El6fizetd és a Szolgaltatd kozotti, a szolgaltatds mindségével, a Felek kozotti szerz6dés
megkotésével és teljesitéséve kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszerdi, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetd testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodé fliggetlen testiilet.

7. Dijak, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatdrozdasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri,
rendszeres és forgalmi dijak, az internet-hozzdférési szolgaltatast is tartalmazo szerzodés esetén kiilon
feltiintetve az internet-hozzdférési szolgaltatas dijat, dijazasi idoszakok, dijcsomagok, hibajavitishoz
kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo dltalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis haszndlatra vagy idotartamra vonatkozo barmely kovetelményt, az
eldfizetoi szerzodés megsziinése, mddositisa, a szolgdltatds sziineteltetése, korldatozasa alkalmdval
esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamldazdas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének
idopontja, minden egyéb dij:

A dijazas magaban foglalja azokat a szolgaltatasokat is, amelyeket nem kodzvetleniil a Szolgaltatdé végez, hanem mas Szolgaltatotol
rendel meg, és azt valtozatlan formaban tovabb értékesiti az El6fizetd részére (kozvetitett szolgaltatas). A kozvetités tényét a
Szolgaltato az Elofizetd részére kiallitott szamlaban szerepelteti.

A Szolgaltatd szamlazasi rendszere zart, kiils6 személyek altal nem manipulalhato, IBSZ zartsaggal, tanusitassal rendelkezik (A
tantsitvany regisztracios szama: 20-00353/15-00097). A szamlak alairas nélkiil hitelesek.

7.1.1. Az Eldfizetot terheld szolgaltatasi dijak 3 csoportja:
a) egyszeri dijak,
b) eseti dijak,
c) havi eldfizetési dijak.
7.1.1.1. Egyszeri dijak
Az egyszeri dijak mértékét a 3. sz. melléklet tartalmazza, az egyszeri dijak fajtai a kdovetkezok:
Belépési dij
Az el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitéséért, és a szolgaltatas aktivalasaért fizetendo dij.
Belépési dij megfizetésére az Eldfizetd abban az esetben koteles, amennyiben a szolgaltatas igénybevétele érdekében sziikséges
elofizetdi hozzaférési pont 1étesitése a felszerelési cimen, vagy hazhalozat kiépitése és / vagy rendszerre kapcsolasa sziikséges. A
dij fejében a Szolgaltatd egy eldfizetdi hozzaférési pontot épit ki.
A mindenkori kiépitéskor a végberendezés elsé behangolasa ingyenes.
7.1.1.2. Eseti dijak
Az eseti (adminisztracios) dijak mértékét az ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza. Az eseti (adminisztracios) dijak a kovetkezok:
Halozatfejlesztési hozzdjarulas
Kiilonleges (egyedi) esetben, amikor az igényld altal kért el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitése a Szolgaltatd részérdl kiegészitd
beruhazast igényel, a Szolgaltatd az egyedi kiilon megallapodas alapjan, halozatfejlesztési hozzajarulast szamit fel.
Ilyen egyedi esetnek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:
- amennyiben az igényl6 az el6fizetdi ledgazastol foldkabeles csatlakozassal kothetd be, de az igényld 1égkabeles 1étesitést
igényel,
- ha a kiépitendd el6fizet6i hozzaférési pont a haldzat ledgazasi ponttdl tobb mint 30 (harminc) méter tavolsagra van,
- ha tobb eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését kéri,
- ha az igényld er6sito felszerelését kéri sajat ingatlanan beliil és vallalja annak az elektromos halozatrol torténé tizemeltetését
sajat koltségviseléssel,
- ha a Szolgaltatonal alkalmazott technologiatol eltéré megoldast igényel az igényld, feltéve, ha azt Szolgaltatod teljesiteni
vallalja,
- ha az igényl6 ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis legrovidebb uton kéri,
- ha esztétikai elvardsok miatt tobbletkiépitési igény tamaszt az igénylo.
A Szolgaltato és az igényld a fentiek teljesitésére 30 (harminc) napnal hosszabb hataridében is megéllapodhatnak.
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Plusz eldfizetdi hozzaférési pont kiépitésének dija
A szolgaltatasi cimen 1év6 ingatlanba az Flofizetd kérésére a mar meglévd egynél, utdlag tobb eldfizetdi hozzaférési pont is
létesithetd, ha az szakmailag teljesithetd.

,

Athelyezési dij
Amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatast a Szolgaltato szolgaltatasi teriiletén olyan mas cimen kivanja igénybe venni, ahol kiépitett

el6fizetdi hozzaférési pont talalhato.

Atirdsi dij

Az Elofizeté személyében szerzdés, oroklés, vagy jogutodlas miatti valtozas esetén, az eldfizetdi szerzodés atirasaért fizetendd
dij.

Kiszdlldsi dij

Ha a Szolgaltato az Elofizetd kérésére az Eldfizetdvel egyeztetett idopontban az eldfizetéi hozzaférési ponthoz kiszall, az
Elofizeto kiszallasi dijat koteles fizetni, kivéve, ha a kiszallasra a Szolgaltato érdekkorében felmeriilt okbol keriilt sor. A dijfizetési
kotelezettség az Elofizetét abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltatdo az Eléfizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra
bejutni, vagy hibabejelentés esetén amennyiben a hiba oka az El6fizeté érdekkorében meriilt fel (pl.: Eldfizetd hibas
végberendezése, rongalasa, stb.). Kiszallasi dij fizetendé abban az esetben is, ha a Szolgaltatd az eléfizetdi végberendezést (TV,
radio, vided) az Elofizeto kiilon kérésére a szolgaltatasi programokra beprogramozza.

Visszakapcsolasi dij — sziineteltetés utin
Amennyiben a szolgaltatas az Elofizeto kérésére, vagy egyéb az El6fizetd érdekkorébe esd okbol kifolyolag sziinetelt, és az
Elofizetd a szolgaltatas helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetésére koteles.

Kihelvezett hirkézlési berendezés haszndlati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybe vételéhez ilyen hirk6zlési berendezés igénybevétel sziikséges, a Szolgaltatd kiilon dijazasért
maximum 3 darab set-top-box-ot bocsat az El6fizet6 rendelkezésére (televizids szolgaltatas esetén).

Ataldnykartérités

A Szolgaltat6 tulajdonaban all6 hirk6zlési berendezés elvesztése, vagy megrongalodasa esetén az Eldfizetd a kihelyezett hirkdzlési
berendezés utan atalanykartéritést koteles fizetni. Az FElofizetd kartéritési kotelezettsége mind a hirkozlési berendezés
megrongalodasa (ide értve a kihelyezett berendezések biztonsagi cimkéjének sériilését is) mind visszaadasanak elmulasztasa
esetén fennall, mely utdbbi esetben a Felek tgy tekintik, hogy az adott berendezés megsemmisiilt. A kartérités Osszege
berendezésenként eltérd.

Uj kartya/modul dija
A dekodolo kartya (modul kartya) elvesztése, megsemmisiilése vagy rendeltetésszeri hasznalatra alkalmatlannd valasa esetén a
kartya vagy modul pétlasa utan fizetendd dij.

Csomagmddositasi dij
Naptari évenként tobb mint egy alkalommal, valamint hatirozott idétartamu, valamint hatarozott hiiségideji szerz6dés esetében
El6fizetdi kérésre torténd programcsomag modositas esetén az El6fizetd altal fizetett 6sszeg.

Szamlamdsolat dija
Amennyiben az Eldfizetd az altala igénybe vett szolgaltatasok dijairol kiallitott szamlardl hiteles masolatot kér, a 3/b. mellékletben
meghatarozott adminisztracios dijat kdteles megfizetni.

Kiegészito letesitési dij
A Szolgaltato kiegészitd 1étesitési dijat szamit fel, amennyiben az El6fizetd a telepitési dij tartalmat képez6 miszaki megoldastol
eltérd, haldzatkialakitast igénylé megoldast igényel, illetve az alapszerelésen kiviili tételek meriilnek fel.

Fizetési felszolitas eljarasi dija

Amennyiben az El6éfizetd dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztasa miatt a Szolgaltato a dijfizetésre felszolitd levelet kénytelen
kiildeni az El6fizet6 részére, az El6fizetd koteles a Szolgaltatod fizetési felszolitas kikiildésével kapcsolatban felmeriilt koltségét, a
dijtartozassal egyidejlileg megtériteni.

Hibajavitashoz kapcsolodo dijak
Ugyfél érdekkorében bekovetkezett hiba elharitisa
Az iigyfél érdekkorében bekdvetkezett hiba elharitasakor az elvégzett munkalatok ellenében a Szolgaltatd dijat szamlaz ki az
Elofizetd részére.
7.1.1.3. Havi eléfizetési dij (ASZF 1. sz. melléklet)
A havi el6fizetési dijat az ecl6fizetdi szerz6dés alapjan havonta (illetve az El6fizetd eltéré valasztasa esetén a valasztott
gyakorisaggal), az alabb megjeldlt szamlazasi ciklusnak megfelelden, tort havi igénybevétel esetén az igénybe vétellel aranyos
mértékben szamit fel a Szolgaltaté dijat, mely magaban foglalja a rendszer iizemeltetésének, karbantartasanak, valamint a
szolgaltato oldali hibak elharitasanak koltségét is.
A Szolgaltato altali szamlazas a Szolgaltatonal vezetett elofizetdi nyilvantartas, az El6fizeto altal igénybe vett szolgaltatas alapjan
torténik. A Szolgaltatd kizarolag az eldfizetéi szerzodésben szerepld, illetve az Elofizetének biztositott és a jelen ASZF-nek
megfelel szolgaltatast jogosult kiszamlazni, az ASZF-ben és az el6fizetdi szerzédésben megjeldlt dijak szerint.
A Szolgaltatd szamlat allit ki az esedékes dijakrol és egyéb fizetési kotelezettségekrdl (a tovabbiakban egyiittesen: dijak).
A szamlazasi id6tartam a Szolgaltatd szamlazasi rendszeréhez igazodik, a havi gyakorisadg esetén a targyhé 01. napjatol a targyhod
utols6 napjaig terjedd idészakra terjed ki. Az El6fizetd az eléfizetd szerzodésben vallalt fizetési gyakorisaggal (havi, negyedéves
stb.) koteles a megkapott szamlakat kiegyenliteni.
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A Szolgaltatd a szamlakat az El6fizetok szadmara a targyhonap 1. napjaval kezd6déen, az induld naptdl szamitott 10. napig eljuttatja,
illetve készpénzes, ligyfélszolgalaton torténd fizetés esetén az Eldfizetd koteles az adott ciklus (melyet az eléfizetdi szerzddés
tartalmaz) szamlajat az adott honap 5. napjaig kiegyenliteni.
Az Eléfizetonek, ha a szamla 0sszegét a szamlan feltiintetett idépontig nem fizeti be, késedelmi kamatot kell fizetnie.
Az El6fizetd részeérdl torténd pénziigyi teljesités, azaz a szamla megfizetésének napja az a naptari nap, amikor a szamla ellenértéke a
Szolgaltatbhoz megérkezik banki atutalas esetén a teljesités iddpontja az a nap, amikor a pénzosszeget a Szolgaltatdé bankszamlajan
jovairtak.
A késedelmi kamat szamitdsanak médja:
A késedelmi kamatot a fizetési hatarid6 lejartat kdvetd napok szamaval aranyosan kell meghatarozni a tartozas &sszegének €s az
alabb meghatarozott éves késedelmi kamatlab szorzatanak alapjan.
- Egyéni El6fizeto esetében késedelmes fizetés esetén a Szolgaltato évi 10% késedelmi kamatot szamithat fel.
- Késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett befizetési hataridot kovetd nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szamlat nem fizeti be.
- Alaptalan szamlareklamacié esetén az Eldfizet6t — a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig — késedelmi
kamatfizetési kotelezettség terheli.
A kamat dsszegét a késedelem id6tartamara aranyosan kell kiszamitani.

A Szolgaltato hibas szamldazdsa
A Szolgaltaté a hibasan felszamitott és beszedett dijat az Eldfizetonek a késedelmi kamat mértékével megegyezd kamattal novelt
értékben jovairja az Eldfizetd szamlédjan, vagy kiilon kérésre visszautalja az El6fizetonek.

7.1.1.4. Csokkentett el6fizetési (sziineteltetési) dij
Az Elofizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett elofizetési dij 6sszege, melyet jelen ASZF 3. sz.
melléklete tartalmazza.

7.1.1.5. Dijesomagok
A Szolgaltatd a miisorterjesztési szolgaltatas keretében a csatornak szamatol fiiggden, kiilonbozd szolgaltatascsomagokat képez. Az
Elofizetd a szolgaltatds igénybevételéért az igényelt programcsomagnak megfeleld elofizetési dijat fizet a Szolgaltatonak. Az
eléfizetési dij a szolgaltatas igazolt kezdési id6pontjatdl esedékes a Szolgaltatdé szamlaja alapjan. A Szolgaltatd dijcsomagjainak
leirsat és dijazasi feltételeit jelen ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza.
Kabeltelevizié és Internet szolgaltatas esetén a teriiletileg elkiiloniilt halézatokon, illetve a kiilonb6z6 tartalmi, de azonos
megnevezésii szolgaltatas csomagjaiért eltérd eldfizetési dijakat, dijfizetési struktirakat (fizetési mod) allapithat meg.
A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy egyéni és lizleti el6fizetdinek eltérd eléfizetési dijakat allapitson meg.

7.1.1.6. Kedvezmények
A Szolgaltatd donthet kedvezmények, akcios ajanlatok felkinalasarol, amelyek a havi- vagy egyszeri dijakat érinthetik. A
Szolgaltatd a kedvezmények, akciok mértékét és részvételi feltételeit kozzéteszi az ASZF 1. sz. mellékletében.

7.1.1.6.1. Hatarozott id6tartamu ( hliségidejii) szerzédéshez fiiz6d6 kedvezmény

A Szolgaltato kedvezoébb feltételek mellett biztosithatja egyes szolgaltatasok igénybevételét, amennyiben az Eléfizeté hatarozott

id6tartamra kot a Szolgaltatoval szerzodést.

Amennyiben az El6fizetd az ecl6fizetéi szerz6dés megkdtésekor a Szolgaltatd altal kozzétett valamely ajanlat alapjan olyan

kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltatd meghatarozott szolgaltatasi szint (csomag) igénybe vételéhez, és meghatarozott

idotartamra torténd, valamint hatarozott hiiségideji szerzodéskotéshez kotott, abban az esetben a hatarozott iddtartam alatt az

Elofizetd a kedvezmény Osszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az el6fizetéi szerz6dését a hatarozott idotartam alatt megsziinteti;

b) amennyiben az el6fizet6i szerz6dést a Szolgaltatd az El6fizetdnek felrohatd okbol mondja fel;

c) amennyiben az El6fizet6 az igénybe vett szolgaltatasi szinthez (csomaghoz) képest szerz6désmodositast kezdeményez;

d) amennyiben az El6fizeté a szolgaltatas athelyezését kéri olyan teriiletre, ahol az eléfizetdi hozzaférési pont kiépitése nem
lehetséges, vagy ott a Szolgaltatd nem nyujtja az igényelt szolgaltatast;

e) amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi;

f) amennyiben az El6fizeté személyében valtozas all be oly modon, hogy a szerzédést egyéni eldfizet6rdl tizleti el6fizetére kéri
atirni.

Réutalé magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi el6fizetdi szerzodés rautald magatartassal akkor modosithato, ha az eléfizetd
az el6fizetdi szerz6dés ideje alatt igazolhatd modon széban vagy irdsban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a szolgaltatdé az
eléfizetdi szerz6dés modositasat kezdeményezi, az eléfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevoleges magatartasanak
tanusitasa elfogadasnak mindsiil.

A hatarozatlan idére kotott eldfizetdi szerzodések esetén az elofizetdéi szerzodés megkdtésekor elére nem lathato
koltségnovekedésnek tekinthetd az, amely a szolgaltatd harmadik személlyel fennalld szerzodéses kapcsolatabol ered és kozvetleniil
beépiil a szolgaltatas dijaba. A szolgaltatdé meghatarozhat olyan feltételt az egyedi el6fizetdi szerzédésben vagy az altalanos
szerzédesi feltételekben, amely alapjan a fogyasztoi arszinvonal meghatarozott valtozasa esetén a szolgaltatd jogosult a szolgaltatas
dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri modositadsara. E feltétel bekovetkezése esetén a szolgaltatd jogosult az eléfizetdi
szerzOdést egyoldalian modositani, de az nem eredményezheti a szerz0dés lényeges modositasat, és a dijvaltozas mértéke nem
haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi arindex mértékét.
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7.2. A kiilonbozo fizetési modokbdl adodo, eldfizetot érinto eltérések:

Fizetési modok
Az El6fizetd szamlajat készpénzben az tigyfélszolgalatnal, a Szolgaltatd dijbeszeddjénél vagy a Szolgaltato altal biztositott csekk
(készpénz atutalasi utalvany) befizetésével, vagy hitelintézeten keresztiil rendezheti az alabbiak szerint:
o Készpénzes fizetési mod valasztasakor vagy a Szolgaltato ligyfélszolgalati irodajaban vagy a Szolgaltatd altal kikiildott szamla
a befizetést szolgald postai készpénz-atutalasi megbizas alapjan rendezheti az eléfizetési dijakat. Amennyiben az Eléfizetd a
szamldjat nem a Szolgaltato altal kikiildott postai készpénz-atutalasi megbizassal rendezi, az esetlegesen felmeriilé bakkoltség
és egyéb jarulékos koltségek az Elofizetot terhelik.
e Hitelintézeten keresztiili fizetés torténhet:

- El6fizetd részérdl atutaldssal (ekkor gondoskodni kell a pénz azonositasara sz6l6 kézlemény rovat ligyfél-azonositoval és
szamlasorszdmmal torténd kitdltésérdl, melyek elmaradasabol eredd karokért az Eldfizeto felel),

- az Elofizetd altal adott megbizas alapjan hitelintézetnél vezetett folydszamlardl (csoportos beszedési megbizas)

- az El6fizetd esetenként fizethet mas korszeri (hitelkartya, Internet) fizetési modokkal, de ezen esetekben gondoskodnia
kell a pénz azonositasara sz6l6 kdzlemény, szamlasorszdmmal torténd feltoltésérdl (ennek elmaradasabdl kovetkezd
karokért az Eldfizeto viseli a feleldsséget).

Akciok ¢€s akcios dijak elérhetésége
A mindenkori akciok és akciés dijazési feltételek elérheték a szolgéltaté 1. pont alatti internetes oldalain, az ASZF-ben és / vagy az
igyfélszolgalatan személyesen és telefonon.

7.3. Kartéritési eljaras szabdlyai

Az elbfizetdi szerzddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd az Elofizetd irasban benyujtott igénye alapjan a
felhasznal6 vagyonaban okozott kart kteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.
A Szolgaltato feleldssége a tényleges karra vonatkozoan is csak a felrohatdsag esetében all fenn, azaz a Szolgaltaté mentesiil a
kartéritési feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.
Nem tériti meg a Szolgaltatd a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetdleg csokkentése
érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.
A kartéritési eljaras
Az Elofizetd a kartéritésre vonatkozd igényét a Szolgaltatd ligyfélszolgalatinak cimezve, irdsban nytjthatja be, s karigény
esetében az El6fizetd hitelt érdemléen koteles igazolni a vagyonaban okozott kar mértékét, a szolgaltatd magatartasa ¢és a kar
bekovetkezése kozotti okozati kapesolatot.
A Szolgaltatd az El6fizet6 irasban benyujtott kartéritési igényét nyilvantartasba veszi, majd a hianymentesen benyujtott kérelem
alapjan lefolytatja a vizsgalatat. Abban az esetben, ha az El6fizetdé nem tudja hitelt érdemlen igazolni a vagyonaban
bekovetkezett értékcsokkenést a Szolgaltato kérelmét elutasitja.
Amennyiben a Szolgaltato felel6ssége fennall, a Szolgaltatd, az Elofizetd igazolt karat megtériti a hianymentesen benyujtott
karigény beérkezését6l szamitott 30 napon beliil. Abban az esetben, ha a Szolgaltatd nem felelés az okozott karért, vagy nem
allapithatdé meg karokozas, vagy a kartérités az elmaradt haszon megtéritésére vonatkozik, a Szolgaltatd a karigényt elutasitja a
hianymentesen benyujtott karigény beérkezésétol szamitott 30 napon beliil.

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti jogos kotbért és a kotbért meghalado, az Elbfizetd meglévo vagyonaban okozott kart a
Szolgaltatdo megtériti.

A Szolgaltatd kartérités megfizetésére vonatkozo kotelezettsége aldl, ha bizonytja, hogy a szerzédésszer( teljesités érdekében ugy
jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhato.

Ha az Eldfizet6 a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a hatdsaghoz, békéltetd testiilethez, illetve
a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez fordulhat.

Az eléfizetdi szerz0désbdl szarmazo igények egy év alatt éviilnek el, melyet a késedelem, illetve a hibas teljesités esetén azok
bekovetkezésétdl kell szamitani.

7.5. Az eldfizetot megilleto kotbér meghatdrozdsa, mértéke és a kitbérfizetés modjai:

Az elofizetdi szerz6dés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kotbér fizetésére koteles, ha olyan okbol, amelyért felelds, nem
vagy nem szerz0désszeriien teljesit.

Az elbfizetdi szerzodésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésének
napjatol kell szamitani. A kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartds bekdvetkezésének napjatol esedékes, a
szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

A szolgaltatas késedelmes teljesitésébdl adodo kotbér mértéke:

Amennyiben a Szolgaltatd a szerzodés keltétdl szamitott 30 napon beliil nem létesit eléfizet6i hozzaférési pontot, illetve nem
biztositja a szolgaltatast, kotbér fizetésére koteles.

A kotbér fizetés elsd napja az eléfizetdi szerz6dés keltétdl szamitott 30. napot kdvetd elsé nap. A kotbér mértéke minden késedelmes
nap utan a szerzédésben megjeldlt elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd nettd eléfizetési dij, telepitési dij esetében egy
tizendtod része, telepitési dij hianyaban egy napra vetitett dsszegének nyolcszorosa. Kivételt képez a szolgaltatas késedelmes
teljesitése alol, ha errdl a két fél kiilon szerz6désben rendelkezik.

A Szolgaltatdo mentesiil a kotbér megfizetésére vonatkozd kotelezettsége aldl, ha a szerzédésszerl teljesités érdekében tgy jart el,
ahogy az az adott helyzetben éltalaban elvarhato.
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A Szolgéaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartds megsziinésétdl szamitott 30 napon
beliill - az el6fizetét megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzédésszegd magatartasrol és a kotbérfizetési
kotelezettség teljesitésének modjarol szolo kifejezett tajékoztatassal egyiitt - koteles eleget tenni. A szolgaltato koteles tovabba a
kotbér Osszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan modon feltiintetni, hogy az el6fizetd
szamara lehet6vé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a szolgaltato nem kotheti az
eléfizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kdtelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy
a) akotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az El6fizet6 egyenlegén jovairja, vagy
b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az eléfizetd részére egy dsszegben,
jelenlévok esetében az iigyfélszolgalaton, tavollévok esetében - amennyiben a szolgaltatd az eldfizetd sziikséges adataival
rendelkezik - banki atutalassal, egyébként postai uton fizeti meg.

Hibaelharitashoz kapcsolodo kotbeér
A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles
a) az 6.1.1. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét6l minden késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig,
b) a hiba kijavitasara nyitva allo hatarid6 (6.1.1.) eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjed6 idészakra.

A kétbér mértéke a vetitési alap
e kétszerese az a) pont szerinti esetben,
e négyszerese a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az Eloéfizetd az eldfizetdi szolgaltatast csak az eléfizetdi
szerz0dés szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni.
e nyolcszorosa a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kétbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi eldfizet6i szerzodés szerinti havi
eléfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett sszeg.

Korlatozasbol visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén fizetendo kothér

Ha az Elofizet6 az 5.2. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és err6l a Szolgaltatd hitelt érdemlé modon tudomast szerez, a
Szolgaltatd koteles az Elofizetd kérésétdl szamitott 72 dran beliil a korlatozast megsziintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles
fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eléfizetdi szerzodés alapjan adott elofizetdi szolgaltatassal kapesolatban
fizetend6 havi el6fizetési dij, illetve eldre fizetett szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

Atirds késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

A Szolgaltatdo koteles az altala az atirds teljesitésére vallalt hataridén beliil az atirast teljesiteni (9.3.1. pont), vagy az atiras
elutasitasarol az El6fizet6t értesiteni.

Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF feltételeiben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, amelynek
0sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér
A Szolgaltatd az athelyezés teljesitése a 9.3.2. pontban eldirt hataridok be nem tartisa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni,
amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

Meghiusulasi kétbér

Amennyiben az el6fizetdi szerz6désben foglalt 1étesitési hataridé teljesitésére a Szolgaltatd miszaki okbol nem képes, és ezért az
el6fizetdi szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva alld hatarido
eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megsziinéséig a hibaelharitashoz kapcsolodo kotbér felét koteles megfizetni.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitovalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai:
8.1 Internet-hozzdférési szolgdltatdst nyujto szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltdssal
kapcsolatos eljaras részletes szabdlyai, amennyiben a szolgdltatds sajatossdagai lehetové teszik:
Szolgaltato telefonszolgaltatast nem nyuijt, a Szolgaltatovaltas nem értelmezhet6 jelen ASZF-ben.

9. A elofizetoi szerzodés idotartama

Az elbfizetdi szerzdés idotartama a Felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan, vagy hatarozott hiiségidejt.
A hatarozott idétartamu szerz6dés egyéni eldfizetok esetében 12 honap, legfeljebb 24 honapra kotheté meg, a szerz0dés tartamat a
Felek az egyedi el6fizetdi szerzOdésben hatarozzak meg.
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A hatarozott idétartamu szerzédés esetén a Felek megallapodnak, hogy amennyiben a hatdrozott id6tartamu, valamint hatarozott
hiségidejii eléfizetdi szerz6dés megsziinését kovetéen az El6fizetd tovabb hasznéalja a Szolgaltatd altal nyujtott eléfizetdi
szolgaltatast, az 0j eldfizetdi szerzodés hatarozatlan idétartamu lesz, amelynek feltételei megegyeznek az El6fizetd altal hasznalt
dijcsomagnak hatarozatlan id6tartamra vonatkozé valtozatanak igénybevételi feltételeivel. Amennyiben az El6fizetd altal korabban
igénybe vett dijcsomag a hliségidd lejarta utan mar nem szerepel a Szolgaltato kinalataban, ugy abban az esetben egy 11j, aktualis
dijcsomag valasztasra van lehetdsége.

Hatérozott idotartamu szerz6dés esetén a Felek vallaljak, hogy az egyedi eldfizetdi szerzédésben meghatarozott hatarozott tartamon
beliil az igényelt szolgaltatasra vonatkozoé eldfizetdi szerzédést nem sziintetik meg.

Az atiras, athelyezés, kategoriavaltas az eléfizetdi megsziintetés korébe esik, erre tekintettel a hatarozott tartamu, eléfizet6i
szerz0dés lejarat eldtti megsziinéséhez fiizott jogkovetkezmények alkalmazhatdak. A hatdrozott id6 a szolgaltatas létesitésekor
kezdédik.

A hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik. A szerz6dés megsziinését megel6zd s
legalabb 30 nappal, de legfeljebb 60 nappal a Szolgaltatd koteles az Elofizetdt a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban
irasban, postai uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo elektronikus iton tajékoztatni szerzddés megsziinésének idépontjarol.

Hatarozott idétartamu szerzédésekre vonatkozo szabalyok:

a) Elofizetd kérésére a szolgaltatds hatarozott idGtartami szerzOdés esetén is sziineteltetheté. Amennyiben a szolgaltatas
szlineteltetésére keriil sor, vagy a szolgaltatas korlatozasa az El6fizetd szerzodésszegd magatartasaval Osszefliggd ok miatt
kovetkezik be, a sziineteltetés, korlatozas idOtartama nem szamit bele a hatarozott idotartamba.

b) Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés idétartama nem szamit bele a hatarozott, valamint hatarozott hiiségidejii
idétartamba.

c) Atirds: A hatarozott tartamu, valamint hatarozott hiiségidejii szolgiltatdst a Szolgaltato csak abban az esetben irja at,
amennyiben az atado El6fizetd az atirdsig igénybe vett kedvezményt kotbérként megfizeti.

Amennyiben az atvallalo El6fizet6 a szerz6dés atadod El6fizetd altal vallalt hatarozott tartamanak megtartasaval 1ép az atado
El6fizetd helyébe, és a lejaratot megelézden sziinteti meg a szerz6dést, az el6fizetdi jogviszony megsziintetése esetén az atiras
iddpontjatol igénybe vett kedvezmények megfizetésre koteles kotbérként.

d) Az Eléfizet6 rendkiviili felmondassal élhet a Szolgaltatd alabbiakban meghatarozott szerz6désszegé magatartasa miatt:

da) a Szolgaltaté az El6fizetd hibabejelentéseit kovetden, a hibat 30 napig nem tudja elharitani,
db) a miisorterjesztési szolgaltatast nyujtd Szolgaltatd az igénybe vett szolgéltatas csatornakiosztasat ugy modositja, hogy
az nem felel meg az Eht.-ben foglaltaknak.

Ez esetben a Szolgaltatd nem kovetelheti az igénybe vett kedvezménnyel azonos mértékii kotbért sem.
A hatarozott ideji szerz6dés Elofizeto altali rendkiviili felmondasa esetén a szerzédés a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd
megérkezését kovetd napon sziinik meg.

10. Adatkezelés és adatbiztonsag

10.1. A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtdi, tarolasuk és esetleges tovabbitisuk célja, idotartama:

A jogszabalyban kotelezen eldirt, illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok a
kovetkezok:

A Szolgaltaté az El6fizetdk részére torténd szamlazas, dijak beszedése céljabol a kdvetkezd adatokat kezelheti:
a) az El6fizet6 neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye,
b) természetes személy El6fizetd esetén az El6fizet6 (leanykori) neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje,
c) Uzleti Elofizetd esetén az Eléfizetd cégjegyzékszama vagy mds nyilvantartasi szama, valamint az Elofizetd pénzforgalmi
szamlaszama,
d) az el6fizet6i hozzaférési pont egyéb azonositoja,
e) a szolgaltatas tipusa, kezd6 idépontja,
f) adijfizetéssel és a dijtartozassal osszefliggd adatok,
g) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei.

A hibaelhdritas alapjan tett intézkedések visszakdvethetdsége érdekében:
a) az El6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,
b) iz eléfizet6i hivoszamot vagy mas azonositot,
€) ahibajelenség leirasat,
d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, éra),
e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) ahiba okat,
g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat),
h) az El6fizetd értesitésének modjat és iddpontjat.
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Az clektronikus hirkdzlési szolgéltatdsra irdnyuld szerz6édés moédositdsa, az abbdl szdrmazd dijak szdmlizdsa, kovetelések
érvényesitése céljabol:

a) az El6fizetd értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az el6fizet6i szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizeté azonositd szamat,

C) abejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora),

e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

f) abejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora),

g) az El6fizetd értesitésének modjat és idépontjat.

A Szolgaltato sajat izletszerzési céljabol — az Eléfizetd kifejezett elézetes hozzajarulasaval — kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat
(tervezett valtozasok ¢és fejlesztések, uj szolgaltatasok, vasarlast 0sztonzé kedvezményes, illetve hiiség-akciok,
nyereménysorsolasok, stb.).

Az adatok tarolasanak iddtartama és mddja

A 10.1. a)-c) pontja szerinti adatok a szerz6dés megsziinéséig, a 10.1. d)-g) pont szerinti adatok az el6fizet6i szerz6désbdl eredd
igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig, 1 évig kezelhetdk.

A Szolgaltato egyébként az adatokat a hiba elharitasat vagy a panasz elbiralasat kovetd esetleges jogvitara nyitva allo ido leteltéig
vagy a jogvita jogerSs lezarasaig, illetve a szolgaltatis minéségével Osszefliggésben szamara jogszabéalyban el6irt statisztikai
informacios kotelezettségei eléviiléséig kezeli a NAIH kovetelményeinek megfelelden, illetve az abban foglaltak szerint.

A Szolgaltato koteles az El6fizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.

A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult
személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitégépes adatdllomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell
folyamatosan késziteni.

A nyilvantartasokat megfelelden zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsé eldirdsok figyelembe vételével kell tarolni.
A kozbenso, az irattdrozasra nem keriild, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre keriild nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a
szamitogépes adathordozon 1évo adatokat helyreallithatatlanul le kell tordlni, a papir alapt, személyes adatokat tartalmazo listakat
(iratmegsemmisitovel) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

A személyes adatok tovabbitdsanak esetei
A 10.1. pont szerinti adatok kdziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, dtadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, illetbleg az tigyfél-tajékoztatast végzik,
b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére, az arra hataskorrel rendelkez6
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo6 hatdsagoknak, az ligyésznek, valamint a birésagnak,
C) a birdsagi végrehajtasrol szolo torvény elbirasai szerint a végrehajtonak.

Az adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, dtadhatok:
e azoknak, akik a Szolgaltatd megbizésa alapjan a hibaelharitast illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,
e a hibaelharitasbol ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

Az adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a panasz ligyintézését illet6leg az ligyfél-tajékoztatast végzik,
b) panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

Az adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok — az Eléfizetd kifejezett hozzajarulasa esetén —
azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a marketing akciot illetdleg a marketing jellegli tigyfél-tajékoztatast végzik.

10.2. Az eldfizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos jogairol
és kotelezettségeirol;

A szolgaltaté altal hasznal adatkezeld rendszer IBSZ tanusitassal rendelkezik (A tantsitvanyuk regisztracios szama: 20-00353/15-
00097), amely részletesen az Informatikai Biztonsagi Szabalyzatban rogzitésre keriilt.

A Szolgaltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Eléfizetonek kérésére koteles az Elofizetd sajat adatairol felvilagositast
adni. Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgaltatd felé nem jelenti be, ugy az
Eléfizetd mulasztasanak idGtartamara a Szolgaltatdo mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése aldl.

A Szolgaltatd az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizetéi szerz6dés fennallasa alatt illetve azutan annyi ideig tarolhatja,
ameddig arra a halozat kiépitettségének miiszaki dokumentalasa sziikségessé teszi, illetve az Elofizetdk tajékoztatasaval, a
dijszamlazassal, tovabba az eldfizetdi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozd panaszok iigyintézésével kapcsolatos jogai és
kotelezettségei fennallnak. 10.2.3. A Szolgaltato az Elofizet adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak kizardlag
erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

A Szolgaltatét kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

A Szolgaltato az El6fizeto adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem kdvetelményeinek megszegésével masnak
okozott kart koteles megtériteni. Az érintettel szemben a Szolgaltato felel az adatfeldolgozo altal okozott karért is. A Szolgaltatd
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mentestil a feleldésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte elé. Nem kell
megtéritenie a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

Az El6fizeté a jogainak megsértése esetén, a Szolgaltatd ellen birésdghoz fordulhat. A birdsag az iigyben soron kiviil jar el. Azt,
hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, a Szolgaltaté kdteles bizonyitani. A perre a Szolgaltatdé székhely
(lakohelye) szerinti birdsag az illetékes.

Ha a birdsag a kérelemnek helyt ad, a Szolgaltato tajékoztatd megadasara, az adat helyesbitésére, torlésére, az automatizalt egyedi
dontés megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére kotelezi.

Az adatvédelmi felelds
A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy:

Neve: Takécs Laszlo
Beosztasa: programozo, IBF
Elérhet6sége: +36-78/400-000

11. Az eléfizeto jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (kiilonosen elofizet6i
névjegyzékre, a forgalmi adatokon Kkiviili helymeghatarozé adatok nyujtasara,
értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
értékesitésére, iizletszerzés céljabol torténo személyes adatok Kkezelésére, tételes
szamlamelléklet, hivasrészletezd igénylésére, az elovalasztassal valasztott kozvetito
szolgaltatora, az egyéni elofizetoi minoségre vonatkozo nyilatkozatok)

Elofizeté a személyes adatai kezeléséhez torténd hozzajarulasat, illetve az alabbiakban szabalyozott eldfizetdi nyilatkozatokat az
irasban kotott elofizetdi szerzodés keretében megadhatja, visszavonhatja, modosithatja.

11.1. Természetes személy Elofizetok eldfizetéi mindségre vonatkozo nyilatkozata:

Ha a Felek az el6fizetdi szerzodést irasban kotik meg, a természetes személy El6fizetének igénybejelentéskor az igénybejelentés
keretében, szerzddéskotéskor, a szerzodés keretében kell nyilatkoznia arrdl, hogy az el6fizetdi szolgaltatast egyéni eldfizetdként
vagy nem egyéni el6fizetéként kivanja igénybe venni. Ha az el6fizet6i szerz6dés nem irasban keriil megkotésre, az egyéni eléfizetdi
mindségre vonatkozo nyilatkozatat, telefonon torténd szerz6déskotés esetén szoban, mig elektronikus Uton  torténd
szerz6déskotésnél, az elektronikus feliileten biztositott nyilatkozat kitoltésével kell megadnia legkésébb szerz6déskotéskor vagy
igénybejelentés alkalmaval.

11.2. Kis- és kizépvallalkozdsok egyéni elifizetdi mindségre vonatkozo nyilatkozat:

Kis- és kozépvallalkozasok az eléfizetéi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fizetGkre vonatkozd
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amelyr6l a Szolgaltatd koteles igazolhaté modon részletes — az elényoket és a
hatranyokat bemutato — tajékoztatast adni.

A Szolgaltatd elektronikus ton torténd szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és kozépvallalkozasok az el6fizetdi
szerz0dés megkotésekor kérhessék az egyéni eléfizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben
az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az egyéni El6fizetdk szamara is elérhetd. Ebben az esetben a Szolgaltatod részletes — az
elényodket és hatranyokat bemutaté — tajékoztatast elektronikus uton koteles megadni, a tajékoztatds megtorténtét a Szolgaltatd
elektronikus uton, a tajékoztatas modjahoz igazodoan kételes igazolni.

11.3. A szerzodés teljesitésével kapcsolatos értesitésekre vonatkozo nyilatkozat

Az igénybejelentéssel és elofizetdi szerz6dés megkotésével — amennyiben az El6fizetd kapcesolattartasra telefonszamot, illetve e-
mail cimet ad meg — hozzajarul, hogy a Szolgaltatd elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlés tjan tajékoztassa, a
kapcsolattartasra megjeldlt e-mail cimen. A kapcsolattartdsra megjeldlt cimek megadasaval az Eléfizetd elfogadja, hogy a
kapcsolattartasra megjeldlt cimen, e-mail cimen, telefonszamon a Szolgaltatd értesithesse az eldfizetdi szerzédéssel kapcsolatos
Osszes kérdésben.

Amennyiben a kapcsolattartasra megjelolt cimekben, telefonszamokban valtozas torténik, azt az Eldfizetdé koteles jelezni a

Szolgaltato részére.

11.4. Nyilatkozat a szolgaltatasok egységes kezelésérol

Az Eléfizetd az igénybejelentéskor vagy a szerzédéskotéskor nyilatkozatot tesz arrol, hogy a miisorterjesztési szolgaltatason kiviil, a
Szolgaltatd mas, ij vagy a mar meglévd helyhez kotott szolgaltatasokra vonatkozo el6fizetdi szerz6dések adatait (telefon, internet)
egy ugyfél azonositon tartsa nyilvan, azaz egyiittesen kezelje. A Szolgaltatod a szolgaltatasok egyiittes kezeléséhez kedvezményeket
flizhet, azaz egyes kedvezmények igénybevételét a szolgaltatasok egyiittes kezeléséhez kotheti.
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11.5. Nyilatkozat az adatok felhasznalasardl kozvetlen iizletszerzési, piackutatdsi célra

A Szolgaltatd sajat iizletszerzési céljabol — kizardlag az Eldfizetd kifejezett elézetes hozzajarulasaval — kezelheti az El6fizetd
azonosito (név, cim, telefonszam) adatait. A megfeleld hozzajarulast az El6fizeté adhatja szerzodéskotéskor. A hozzajarulas
megadasa, illetve visszavondasa az el6fizetdi jogviszony fennallasa alatt barmikor lehetséges.

Kozvetlen tizletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési tton nem tovabbithato
annak az El6fizetének, aki tigy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni.

12. Az elofizetoi szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1. A szolgaltato dltal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a szolgaltato jogosultsdaga az
egyoldalu szerzodésmadositasra, az eldfizeto errol torténd tajékoztatisanak modja, az egyoldalu
szerzodésmaodositassal kapcsolatban az eldfizetot megilleto jogok:

Az eléfizetdi szerz6dés megsziinik:
a) az El6fizetd rendes vagy rendkiviili felmondésaval;
b)a Szolgaltaté rendes vagy rendkiviili felmondésaval;
C) Eléfizetd eldllasa esetén;
d)az Eléfizetd haldlaval, jogutdd nélkiili megsziinésével;
€) a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinésével;
f) a Szolgaltat6 szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,
g)azon Szolgaltatoval, amely atalakul, vagy a szolgaltatds nyujtasanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy szerz6dés
kovetkeztében mas Szolgaltatd 1ép;
h)a hatdrozott idStartamt szerz6dés esetén a hatarozott idé elteltével,
i) a Felek kozds megegyezésével.

Az elofizetéi szerz6dés megsziinése esetén - néhany kivételtdl eltekintve - sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kiilondsen a szolgaltato tulajdonat képezd eszkdz amortizacios értékesokkenése) nem harithato at az eléfizetdre.

A szolgaltatd nem kotheti ki az el6fizetdi szerz6dés megsziinése feltételeként a szolgaltatd tulajdonat képezd, az eléfizetd részére
atadott eszkozok visszaszolgaltatasat, melyet valamennyi {ligyfélszolgalatan koteles lehet6vé tenni, valamint igazolast adni a
visszaszolgaltatasrol az eldfizetd részére. Nem irhatdé elé a visszaszolgaltatdsra olyan eljaras, amely az eldfizetd szdmara
indokolatlan koltséget, vagy aranytalan nehézséget jelentene.

12.1.1. Szerzodésmodositas k6zos megegyezéssel

A szerz6dés a Felek egyezd akarataval barmikor modosithatd. A szerz6dés modositasara a szerzodéskotésre vonatkozo altalanos
szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Szolgaltaté — amennyiben az El6fizeté mddositasi kérelmét elfogadja — a kérelmet annak
az ligyfél-azonositassal kapcsolatban (beleértve az eléirt dokumentumok ellendrzését is) eldirt ktelezettségeket kielégité formaban
torténd beérkezésétdl szamitott legfeljebb 15 napon beliil teljesiti, kivéve az athelyezést. Ettél a Szolgaltatd és az Eléfizetd egyezd
akarata esetén el lehet térni.

Az el6fizetdi szerzGdés kozos megegyezéssel torténd modositasanak mindsiil az is, ha a Szolgaltaté az Elofizetot, az altala megadott
cimen moédositasi ajanlattal igazolhatdé modon és idépontban megkeresi, és az El6fizeté az abban megjelolt hataridén beliil annak
elfogadasarol kiilon, megfelelden eldrirt formaban nyilatkozik.

A nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rautald6 magatartds — a kiilon jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak
minésiil, ha a Felek err6l az egyedi eléfizet6i szerzédésben elézetesen megallapodtak. Vita esetén a Szolgaltatdt terheli annak
bizonyitasa, hogy a modositasrol az El6fizetét a torvényben eldirt modon €s idépontban értesitette.

A nyilatkozattétel elmulasztasa 6nmagaban nem mindsiilhet az El6fizet6 szerz6désmodositasra vonatkozé ajanlat elfogadasnak.

Az Eléfizeté a megfeleld ligyfél-azonositast kdvetden jogosult az eléfizetdi szerzodésének modositasara tdvbeszéld utjan is. Ez
esetben a szobeli szerzodéskotés szabalyai lesznek az iranyaddak a szerzédésmodositasra.

Az egyedi el6fizetdi szerz6dés id6tartamat érinté modositast megeldzéen a szolgaltatd koteles igazolhatd mddon tajékoztatast adni a
hatarozatlan és a hatarozott idejii el6fizetdi szerzodés részletes feltételeir6l. A tajékoztatas elmaradasa esetén az el6fizet6i
szerz6désben az eldfizetdt érintd, a hatarozott idejii el6fizeti szerz6désbol eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megallapito szerzédéses rendelkezés semmis.

Rautald magatartassal hatdrozatlan idére kotott egyedi eldfizetdi szerzodés rautald magatartassal akkor modosithatd, ha az el6fizetd
az elofizetdi szerzddés ideje alatt igazolhatd modon széban vagy irdsban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a szolgéltatd az
eldfizetdi szerz6dés modositasat kezdeményezi, az eldfizetd nyilatkozattételének elmulasztdsa, vagy tevileges magatartdsanak
tanusitasa elfogadasnak mindsiil.

A hatarozatlan idére kotott eléfizetdi szerzodések tekintetében olyan koltség - az el6fizetdi szerzodés megkotésekor eldre nem
lathatd - novekedése, amely a szolgéltatd harmadik személlyel fennalld szerzddéses kapcsolatabol ered és kozvetleniil beépiil a
szolgéltatas dijaba, alapot ad a Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmodositasara.

A hatarozatlan id6re kotott eldfizetdi szerz6dés tekintetében a szolgaltatd meghatarozhat olyan feltételt az egyedi eléfizetdi
szerz6désben vagy az altalanos szerz6dési feltételekben, amely alapjan a fogyasztoi arszinvonal meghatarozott valtozasa esetén a
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szolgaltatd jogosult a szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri mddositasara. E feltétel bekovetkezése esetén a
szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzédést egyoldalian moédositani, de a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6
naptari évre a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi arindex mértékeét.

12.1.2. Egyoldalu szerzodésmodositas
A Szolgaltato az eldfizetdi szerzddést az egyedi eldfizetdi szerzédésre is kiterjedden csak az alabbi esetekben jogosult egyoldaluan
modositani:

a) az egyedi eléfizetéi szerzodésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben
jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik — a modositas nem eredményezheti a
szerz6deés feltételeinek lényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés,

€) a korilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd 1ényeges valtozas, ideértve a miisorterjesztési
szolgaltatas esetén a kdvetkezo eseteket kiilonosen

d) haamodositas miiszaki okbol valik sziikségessé,

e) ha a fejallomas cseréje, megsziinése miatt, a halézat a harmadik féltél igénybe vett mitholdas szolgaltatas a haldzat
jellegének megvaltozasa miatt szolgaltatas igénybevételi feltételei modosulnak;

f) a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt, azaz belsé koriilményekben bekovetkezett valtozas esetén, ha a Szolgaltatd helyébe
atalakulasa, vagy a szolgaltatds nyujtdsanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy szerzddés kovetkeztében, mas
Szolgaltato 1ép.

g) a miisorterjesztési szolgaltatis keretében kinalt csatornak Osszetételében bekovetkezett valtozas indokolja a kévetkezOk
szerint:

e az ASZF-ben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban feltiintette az adott csatorna szerepeltetésének altala
vallalt id6pontjat és ez az idépont letelt, vagy

e az adott médiaszolgaltatas kivételét kinalatbol lakossagi felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy a médiaszolgaltatoval
kotott szerzodéses jogviszony indokoljak.

Lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatds igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozo
valtoztatas.

Ha a Szolgaltato az ASZF-ben meghatarozott esetekben jogosult az ASZF-et egyoldalian modositani, koteles a modositasrol a
hatalybalépését megelézéen legalabb 30 nappal — kivéve 10j szolgaltatas bevezetése esetén, és ha a modositds a mar nyujtott
szolgaltatisokra vonatkozé ASZF-et nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely eléfizetési dij csokken — az eldfizetSket
az ASZF-ben foglaltak szerint értesiteni, az eléfizetSket megilleté felmondas feltételeirdl szo16 tajékoztatassal egyiitt.

Nem mondhatja fel az El6fizet6 a hatarozott idétartami, valamint a hatarozott hiiségidejii el6fizetdi szerzédést ilyen esetben akkor,
ha az el6fizet6i szerz6dést a hatarozott idétartambol eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti.

Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Elofizetd felmondja a hatarozott idétartamil, valamint a hatarozott
htiségidejii elofizetdi szerzodést, a Szolgaltatd az FElofizetétdl kovetelheti a szerz6dés felmondast megel6zé iddszakra esd
kedvezmény Osszegét.

12.1.3. Az Eldfizetok értesitése
Amennyiben az el6fizetd hozzajarul, a szolgaltatd a szamlat postai ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatési rendszer utjan is megkiildheti az eléfizeto részére. A szolgaltatd ebben az esetben az eldfizetd részére dijkedvezményt
adhat.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek.

Az elbfizetot
a) a szamlaértesitd elektronikus levélben, vagy
b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben térténd utalassal kell értesiteni.

A szolgaltato altal kiildott elektronikus levél, SMS, vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkezd
bizonyitasaig - az eldfizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

Amennyiben elektronikus levélben, illetve SMS-ben vagy MMS-ben torténé értesités megtorténte az el6fizetd érdekkorében
fennalloé koriilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az ellenkezd bizonyitasdig - a szolgaltatd legalabb két alkalommal,
legalabb 5 napos idokodzzel megtett kézbesitési kisérletét kdvetd napon gy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatdo az eldfizetd
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

A postai iton megkiildott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon - az ellenkez6 bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy
azzal a szolgaltato az el6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

A szolgéltato altal tértivevény-szolgaltatassal kiildott €s kézbesitett értesités esetén - az ellenkezd bizonyitasaig - a kézbesités postai
szolgaltato altal rogzitett idopontjaban az el6fizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

Az értesitési kotelezettség teljesitése elektronikus levél, SMS, MMS ttjan vagy egyszeri postai értesités - ha azt az ellenérdeki fél
vitatja - az értesités cimzetthez valdé megérkezésének, kézbesitése megtorténtének (atvételének) bizonyitasara hatdsagi eljarasban
nem alkalmas, bizonyitékként nem szolgalhat.
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Az éltalanos szerzddési feltételek modositasa esetében az értesitésnek legalabb a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az altalanos szerz6dési feltételek modositott rendelkezéseire;

b) a modositasok 1ényegének rovid leirasat;

c) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) akozzétett altalanos szerz6dési feltételek elérhetségét;

e) ha a szolgaltato az eléfizetdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas mennyiségét csokkenti, akkor a
modositott dijat, mennyiséget €s a valtozas dsszegét, tobb szolgaltatast tartalmazo dijcsomag esetében - ideértve azt is, ha a
szolgaltato elofizetdi szolgaltatassal egylitt mas tipusil szolgaltatast csomagban értékesit - el6fizetdi szolgaltatasonként
elkiilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, 1ényeges koriilményt (kiilonosen a miisorterjesztés szolgaltatas
keretében kinalt csatornak osszetételében bekovetkezd valtozas esetén), amellyel a szolgéltatd a modositast indokolja;

g) az el6fizet6t az altalanos szerz8dési feltételek egyoldaltt mddositasa esetén megilletd jogokat.

Elektronikus tton kiildott értesitésnek (kiilondsen SMS, MMS) tartalmaznia kell:
a) a modositasok hatalybalépésének iddpontjat;
b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az altalanos szerz6dési feltételek modositott rendelkezéseire;
) akozzétett altalanos szerz6dési feltételek internetes honlapon torténd elérhetdségét;
d) az el6fizet6t az altalanos szerzddési feltételek egyoldaltt modositasa esetén megilletd jogokra torténd utalast kell tartalmaznia.

Az lgyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a szolgaltatot nem terhelik a
jogszabalyban meghatarozott, az eléfizetdi szerz6dés modositasahoz kapcsolodo kotelezettségek, azonban a szolgaltato a valtozasrol
a kozponti iigyfélszolgalatan és az internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

A miisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo altalanos szerzodési feltételek modositasarol - ide nem értve a szolgaltatdsi csomag
Osszetételére, illetve a szolgaltatas dijanak emelésére vonatkoz6 modositast — sz6l6 értesitési kotelezettségének a szolgaltatd ugy is
eleget tehet, hogy minden el6fizetdje szamara dijmentesen elérhetd informacids csatornajan legalabb 15 napig, naponta legalabb
Osszesen 3 Ora idStartamban a 8 és 22 o6ra kozotti idosavban az értesitést kozzéteszi.

Amennyiben a modositas az Eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon
beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott, valamint a hatarozott hiiségidejli id6tartamu szerzodést.

Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja eld és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl adéddan nem koteles szamlalevelet kiildeni,
illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idépontja a
szamlalevél El6fizetonek torténd, Szolgaltato ASZF-e altal meghatarozott megkiildési idSpontjat megelézi, a Szolgaltatd valasztasa
szerint az értesitési kotelezettségének a kovetkez6 mddon tehet eleget:

a) az El6fizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkodzlési szolgaltatas jellegéhez igazodd médon,

b) elektronikus levélben az El6fizetd éltal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkdzlés Gtjan, az internetes honlapon torténd kdzzétételre utalassal, vagy

d) az értesitendd elbfizetok korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban legaldbb két alkalommal feladott kozlemény ttjan,

amellyel egyidejiileg a Szolgaltato koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.

Az a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltato akkor alkalmazhatja, ha maradandé modon rogziteni tudja, hogy
- aszobeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette, vagy
- az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités elfogadasarol
el6zetesen nyilatkozé Elofizetonek hitelesen igazolhaté modon megkiildték.
- kozzétett ASZF internetes honlapon térténd elérhetéségét;
- az El6fizetdt az ASZF egyoldali modositasa esetén megilletd jogokra torténd utalast.

12.1.4. Dijmodositas
A Szolgaltatdé jogosult a dijakat minden évben modositani a Kodzponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott el6z6 12 havi
fogyasztéi arindex mértékének figyelembe vételével. A Szolgaltatdé abban az esetben is mddosithatja a dijakat, ha a gazdalkodasa
miatt, illetéleg a szolgaltatast befolyasolo kortiilmények miatt ez indokolt. Ezek az okok kiilondsen az alabbiak lehetnek:
- lzemeltetési, mikodési koltségek emelkedése,
- programvalaszték médositasa, illetve az azzal 6sszefiiggé muisordijak emelkedése,
- halozat miiszaki korszertisitése.

Szolgéltatd jogosult az eléfizetdi szerzédésben szerepld dijak moddositdsara, amelyrdl koteles az Eldfizetoket a modositas
hatalybalépése eldtt 30 nappal értesiteni.

A hatarozatlan iddre kotott elofizetdi szerzodések esetén az eldfizetdi szerzédés megkdtésekor elére nem lathatd
koltségnovekedésnek tekinthetd az, amely a szolgaltatdé harmadik személlyel fennallo szerzddéses kapcsolatabodl ered és kozvetleniil
beépiil a szolgaltatds dijaba. A szolgaltatdé meghatarozhat olyan feltételt az egyedi el6fizetdi szerzOdésben vagy az altalanos
szerz6dési feltételekben, amely alapjan a fogyasztéi arszinvonal meghatarozott valtozasa esetén a szolgéltatd jogosult a szolgaltatas
dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri modositasara. E feltétel bekdvetkezése esetén a szolgaltatd jogosult az eléfizetdi
szerzédést egyoldallian modositani, de az nem eredményezheti a szerz6dés lényeges modositasat, és a dijvaltozas mértéke nem
haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi arindex mértékeét.
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12.1.5. Programvalaszték (csatornakiosztas) modositasa

A Szolgaltatd jogosult a miisorkinalatot az eléfizetok eldzetes értesitése mellett megvaltoztatni. A Szolgéltaté a miisorvalasztékot az
elofizet6i igények figyelembe vételével alakitja ki, s az elfizetdi igények mellett — a lakossagi felmérésen alapuld nézettségi adatok
alapjan — figyelembe veszi a miisordijak gazdasagi hatasat és a miisorok mindségi jellemzoit.

Amennyiben az el6fizet6i szerzodés szerint kinalt csatornak koziil egy vagy tobb csatorna kikeriil, a szolgaltatd az ezt kdvetd naptol
csak az eldfizetdi szerz6dés szerint kindlt csatornadk szamahoz képest igénybe vehetd csatornak szamaval ardnyos dijat szamithat fel
az érintett elofizetdnek, kivéve, ha az eldfizetdi szerz6désmodositast a kinalt csatornakban bekovetkezett valtozas indokolja.

12.2. Az Eldfizetd dltal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének
hatarideje
12.2.1. Atirds dltaldnos szabdlyai

Az El6fizetd irasbeli vagy telefonon tett kérése alapjan telepitési dij megfizetése nélkiil, az atirasi dij megfizetése ellenében az
eléfizetdi szerzOdést a Szolgaltatod atirja. Az atiras dijat ASZF 5. sz. melléklete tartalmazza.

Szolgaltato koteles az atirast a kérést6l / a formai kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon
beliil teljesiteni. E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért kdteles fizetni, amelynek mértékét a 7.5. tartalmazza.

Nem mindsiil e pont szerinti atirasi esetnek, ha az Eléfizetd személyében nem kdvetkezik be valtozas, csupan névvaltozast kell
regisztralni.

Az atiras alapjaul szolgald tényekrdl az atirast kezdeményezének kell nyilatkoznia. Az atirasrol szol6 nyilatkozatnak legalabb az
alabbi adatokat és nyilatkozatokat kell tartalmaznia:

- aszolgaltatas adatai (szolgaltatas neve, 1¢étesitési cim, hivoszam);

- az atado és az atvallalo El6fizetd adatai az atvallalé Elofizetd el6fizetdi kategoridja (egyéni, vagy iizleti)

- az atado és az atvevd Eldfizetd alairasa.

Az elbfizet6i szerzOdés atirasa esetén a szerz6dés modosul, az atadoé Eléfizetd jogviszonya akkor sziinik meg, amikor az atvevo
El6fizetd a helyébe 1ép. Az Eléfizetének nincs lehet6sége egyidejlileg a szerz6dés atirasat és a szolgaltatas-hozzaférési pont
athelyezését kérni.

Az atirést a Szolgaltato abban az esetben végzi el, ha az alabbi feltételek maradéktalanul teljesiilnek:

- Az atado Elofizetonek nincs lejart dijtartozasa, illetve az atado Elofizetd vallalja, hogy az atiras teljesitéséig az atirassal
érintett szolgaltatasra vonatkozd Osszes kiegyenlitetlen tartozasat a Szolgaltatd felé a szamlan / szamlakon szerepld
hataridében teljesiti.

- Uzleti és egyéni atvillalo Eléfizetd esetében is, amennyiben az atirdsra vonatkozé igény benyujtasatol szamitott 10
munkanapon beliil a jelen pontban felsorolt, hianyzé okmanyok becsatolasa nem torténik meg. Gigy az atirasra vonatkozd
igény — minden tovabbi tajékoztatas nélkiil — automatikusan érvényét veszti, a Szolgaltatd az igényt torli.

12.2.2. Athelyezés

Az Eléfizetd kérheti, hogy a Szolgaltato a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil
az Elofizetd altal kért mas helyen biztositsa. Az Elofizetd az athelyezési igényét telefonon, és a Szolgaltato altal rendszeresitett
megrendel6lapon nyujthatja be a Szolgaltatohoz.

A Szolgaltatd nem koteles athelyezni a szolgaltatasi hozzaférési pontot az Eléfizetd kérésére akkor, ha az Eldfizetonek a
Szolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn. Az athelyezési kérelmet a Szolgaltatd nem koételes teljesiteni, ha a szolgaltatast az
El6fizetd szerz6désszegése miatt korlatozta mindaddig, amig az El6fizet a korlatozas okat meg nem sziintette.

A Szolgaltatd hianytalan athelyezési igény Szolgaltatohoz valo beérkezését kdvetd 15 napon beliil végzi el az igény teljesithetdsége
érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idon beliil irasban értesiti igényl6t arrol, hogy:

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridén, legfeljebb azonban az igény
beérkezését kovetd 15 napon belill, vagy az Eldfizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de legfeljebb az
athelyezési igény Szolgaltatohoz valo beérkezésétdl szamitott 30 napon beliili idépontban teljesiti,

b) az eldfizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehet6ség hidnyaban az a) pont szerinti hataridében nem tudja biztositani,
de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejiileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés
teljesitésének legkésobbi idopontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentést6l szamitott 3 honapot, vagy

) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban elutasitja. Ugyanigy jar el a Szolgaltato akkor is, amennyiben az El6fizetd
az athelyezési igényét a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén kiviili hozzaférési helyre kéri.

A b) és a c) pont esetén az Elofizetd valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra is fenntartja-e, vagy megsziintetheti el6fizet6i
jogviszonyat. Ezekben az esetekben a Szolgaltaté a hatarozott tartamu, valamint hatarozott hiiségide;jii el6fizet6i szerz6dés id6 elotti
megsziinése okan az El6fizetdvel szemben kdtbért nem érvényesit.
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A Szolgaltatd a fent meghatarozott hataridd be nem tartasa esetén kotbért koteles fizetni, amelynek mértéke a 7.5. pontban keriilt
szabalyozasra.

Az eldfizetéi hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatds igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizet6i
szolgaltatas sziinetel, amely id6szak alatt az El6fizetdt dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltato az athelyezésért dijat szamithat fel, amelynek mértékét az ASZF 5. sz. melléklete tartalmazza.

Az eldfizet6i hozzaférési pont athelyezése és atirasa kdlcsondsen kizarjak egymast.

Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés idétartam sem szamit bele a hatérozott idétartamba.

Ha az Eldfizetd jogviszonyat megsziinteti, és ezt kovetden a volt El6fizet6tdl Gjabb igénybejelentés érkezik, azt a Szolgaltatod 1)
igénynek tekinti, és az elfizetdi jogviszony létrejottére vonatkozd szabalyok szerint jar el.

12.2.3. Csomagvaltas az Eldfizeto kérelmére

Az El6fizet6 a hatarozatlan id6tartami szerzddés tartama alatt, illetve a hatarozott idtartamu szerz6dés esetében abban az esetben,
ha a Szolgaltatd kifejezetten hozzajarul, barmikor, kezdeményezheti az Eldfizetd igényelt programcsomag modositisat, mas
dijcsomagra, akcids ajanlatra. A médositasra az eléfizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozo szabalyok vonatkoznak.

12.3. A szolgaltato dltali szerzodésfelmondas esetei, feltételei:

12.1.2.1. Szolgaltato rendes felmondasa
Az clofizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali rendes felmondasanak felmondasi hatarideje nem lehet kevesebb, mint 60 nap. A
Szolgaltatd a felmondast minden esetben indokolni kdteles. A felmondas indok lehet kiilondsen, de nem kizardlagosan, ha az
El6fizetd az el6fizetdi szolgaltatast a jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetd értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti. A szerz6dés a felmondasi id6 leteltével megsziinik.

A Szolgaltat6 az eldfizetdi szerz6dés felmondasat
a) irasban, tértivevényes levélben,
b) amennyiben az el6fizetéi szerzédésben az El6fizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus
levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato,

Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkiildott felmondast akkor is, ha az a kézbesitést kovetden nem kereste, ismeretlen,
vagy elkoltozott, vagy az atvételt megtagadta jelzéssel érkezik vissza.

A Szolgaltaté altali felmondasnak tartalmaznia kell
- a felmondas indokat,

- afelmondasi id6 lejartanak napjat, és
- ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, és az Eléfizetd a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést megsziinteti,
az Elofizet6 tajékoztatasat arrol, hogy az eldfizetdi szerzodés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

Az el6fizetdi szerz6dés felmondasa nem mentesiti az E16fizet6t a Szolgaltatd szerz6désbdl eredd koveteléseinek megtéritése alol.

Az eldfizetdi szerz6dés 15 napra térténd felmonddsdnak esetei
A Szolgaltat6 az el6fizetdi szerzodés megszegése esetén az eldfizetdi szerzodést 15 napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elo6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerli miikodését, és az Elofizetd ezt a
szerzOdésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg. Ilyen esetnek
mindsiil kiillondsen a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerli mitkodését veszélyeztetd cselekmény, ha az Eldfizeto a
szolgaltatashoz hasznalt eszkdzoket a szerzddésben foglaltaktol eltérden iizemelteti, atalakitja, megrongalja, vagy az
eléfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleld tantsitvannyal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkez6 végberendezést csatlakoztat, vagy ha az El6fizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkozoket nem az
eléfizetdi szerzOdésben rogzitett vételi helyen, illetve hozzaférési ponton miikodteti.

b) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetéen sem teszi lehet6vé a Szolgaltatd szamara, hogy a
bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket
elvégezze, vagy

c) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja

d) az El6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését koveten is jogosulatlanul vételezi a misorjelet, a beérkez6
misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekddolja

e) amennyiben a rendelkezésre allo adatok, informacidk alapjan valdszinisithet, hogy az El6fizetd a szerz6dés megkotése
vagy a szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot lényeges koriilmény — igy kiilondsen a személyes adatok —
vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzédést legalabb 15 napos felmondasi idével
megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgéltatast felfliggeszteni.

Az eldfizetdi szerzodes 30 napra torténd felmondasa

A Szolgaltatd az eléfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizetd az esedékes dijat a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét kdvetden
sem egyenlitette ki.
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Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzddést, ha az Eldfizet6 a dijtartozds Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése
érdekében a hatdsdghoz, vagy a jogvita elbiraldsara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eldfizetd a
szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Amennyiben az Eléfizetd a dijtartozasat a felmondasi idészak alatt rendezi, a Szolgaltaté felmondasaval a szerz6dés nem sziinik
meg.

Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd koltségét, amely a dijfizetési kotelezettségének elmulasztasa miatt, a fizetési felszolitas
kikiildésével kapcsolatban meriil fel, a tartozassal egyidejiileg megtériteni.

A Szolgaltato a figyelmeztetd értesités kikiildését kovetd 30. naptdl jogosult a szolgaltataskorlatozasara.

A Szolgaltato jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon belill nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak.

Ha a felmondas indoka az Eldfizetd szerzédésszegése, és az Elofizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az
eléfizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Errdl a Szolgaltato koteles az El6fizet6t haladéktalanul értesiteni.

Vagyoni biztositék

A Szolgaltaté jogosult a szolgéltatas felmondasa helyett megfeleld vagyoni biztositékot kérni, amelyb6l kozvetleniil kielégitheti
dijigényét az Elofizetd dijtartozasa esetén. Dijtartozas esetén a vagyoni biztositék Osszegét a kiegyenlitetlen tartozas Osszege, az
igénybe vett szolgaltatas tipusa, a Szolgaltatd altal biztositott eszk6zok értéke, az eldfizetdi jogviszony tartama alatt az El6fizetd
altal tanusitott dijfizetési hajlandosag, és az eset 0sszes koriilményei alapjan a Szolgaltatd egyedileg allapitja meg.

Amennyiben az El6fizet6 ad biztositékot. tigy a Szolgaltatd a biztositék felhasznalasaig a szerz6dést nem mondja fel, azt kovetden a
dijtartozas esetére a fent leirt rendelkezések az iranyadok.

12.4. Az eldfizetd altal kezdeményezett szerzodésmodositds esetei, feltételei, a modositds teljesitésének
hatarideje:

Eldfizetd rendes felmonddsa

Az Elé6fizetd a hatarozatlan idejli eléfizet6i szerzdést legfeljebb 8 napos felmondasi hatariddvel barmikor irasban jogosult
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani. Hatarozott iddtartamu, valamint hatarozott hiiségidejii szerzédés esetén az
El6fizetd a hatdrozott (hliség)idétartam alatt rendes felmondassal, az igénybe vett kedvezményeknek a Szolgaltatd részére,
kotbérként torténd visszafizetése mellett sziintetheti meg az eléfizetdi jogviszonyt.

A felmondést legalabb az alabbi adattartalommal kell benyujtani az iigyfélszolgalat részére:
- személyes adatok;

- lgyfél-azonositashoz hasznalt azonositok;

- megsziintetni kivant szolgaltatas(ok) megnevezése;

- szolgaltatas leszerelésnek megrendelt idopontja, amennyiben meghatarozott idépontra kéri a megsziintetést;
- az Elofizetod alairasa

Az eldfizetdi szerz6dés megsziinésének napja, a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezést kovetd 8. nap.

Az El6fizeto és a Szolgaltaté megallapodhatnak abban, hogy az Eléfizetd egy altala megjeldlt hatdrnapra mondja fel az el6fizetdi
szerzOdést. Ebben az esetben az El6fizetd a felmondasrol szo16 nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptol
a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap
kozott lehet. A Szolgéltato e hatarnapon koteles a szolgaltatdst megsziintetni. E bekezdés szerinti rendelkezése alkalmazasa Uzleti
El6fizeté esetében nem kotelezo.

A hatarozatlan ideji szerz0dés megsziinése az El6fizet6t nem mentesiti az eldfizetdi szerzodés hatalya alatt felmeriilt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése alol, amelynek esedékessége a felmondas idépontja.

Az eldbfizeté koteles a felmondas idépontjaban fennalld, valamennyi tartozasat azonnal kiegyenliteni és a Szolgaltatoval
egylittmikodni.

Eldfizetd rendkiviili felmonddsa
Az Elofizetd rendkiviili felmondassal élhet a Szolgaltato alabbiakban meghatarozott szerzodésszegd magatartasa miatt:
- a Szolgaltato az Elofizetd hibabejelentését kvetden, a hibat 30 napig nem tudja elharitani,
- a misorterjesztési szolgaltatast nyujtd Szolgaltatd igy igénybe vett szolgaltatds csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a)
bekezdésbe iitk6z6en modositja.

Az El6fizet6 altali rendkiviili felmondasa esetén a szerzédés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd
napon sziinik meg.

12.5. Egyéb eldfizetoi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik:

12.5.1.. Eléfizeté eldlldasa
Az elallas a szerz6dést a megkotésének idopontjara visszamend hatallyal felbontja.

Az Elo6fizetd az alabbi esetekben jogosult a szerz8déstdl elallni:
a) Ha a Szolgaltaté az eldfizet6i szerzGdésben a szolgaltatas ny(jtasanak megkezdésére meghatarozott hataridot tallépi, akkor
az el6fizetdi hozzaférési pont létesitését megeldézden az El6fizetd jogosult a szerzddéstél hatranyos jogkdvetkezmények
nélkiil elallni. Az El6fizetd elallasa esetén a Felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltaté koteles az adott szerzédés
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alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast koveté 30 napon beliil visszatériteni az El6fizet6 szamara, az El6fizeté pedig
egyidejlileg koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgéltatonak atadni.

b) A tavollévok kozott szoban megkotott szerzddés esetén az Eldfizet a szerz6dés megkotésétdl szamitott 5 napon beliil
hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallhat a szerzodést6l. Az Eléfizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a
Szolgaltatd az eldfizetdi szerzo6désnek megfelelden a szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

12.5.2.. El6fizetdi szerzédés megsziinése az Eldfizeto haldla, a Felek jogutod nélkiili megsziinése esetén
Megszlinik az el6fizetdi szerzodés az Elofizetd halalaval, barmelyik fél jogutdd nélkiili megsztiinésével, a haldl, illetve a megsziinés
tényének tudomasul vételével.

A Szolgaltatd a természetes személy Elofizetd halalarol a halotti anyakdnyvi kivonat masolatanak kézhezvételekor értesiil, mig a
nem természetes személy Uzleti El6fizetd esetében a jogutdd nélkiili megszinésrdl a vonatkozd hiteles cégbirdsagi végzés, vagy az
ezt tanusito hiteles cégkivonat bemutatasa, megkiildése ttjan.

12.5.3. A Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerzodés megsziinése esetén
A szerz6dés megsziinése az El6fizetét nem mentesiti az el6fizetdi szerzodés hatalya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek
teljesitése alol.

Amennyiben az El6fizeton kiviilalld6 okbol a rendszerre csatlakozas nem lehetséges, a Szolgaltatd az Elofizeto altal megfizetett
telepitési dijat, az El6fizetd részére kamataival egyiitt visszafizeti.

Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés a bekapcsolast kdvetden nem a Szolgaltatonak felrohatdo okbol sziinik meg, az Eldfizetd a
telepitési dij visszafizetésére nem tarthat igényt.

12.5.4. Az eldfizetSi hozzaférési pont megsziintetése
Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén az El6fizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatas hozzaférési pont leszerelése
céljabol teljes korlien egylittmiikodik a Szolgaltatoval. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy az atadott, Szolgaltato tulajdonaban
allo technikai eszkozoket (pl. dekodolashoz sziikséges eszkozok, set-top-box, tartozékai, alkatrészei, dekodold kartya/modul,
kabelmodem stb.) a szerz6dés megsziinésekor és a szerz6dés teljes idGtartama alatt rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas, kivalo
esztétikai allapotban a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan személyesen visszaszolgaltatja, amennyiben az a Szolgaltato altal nem kertil
leszerelésre, elszallitasra.

Amennyiben az El6fizet6 a visszaszolgaltatasi kotelezettségének:
- az elofizetdi szerzddés Elofizetd altali felmondésa esetén a felmondas kozlésétdl szamitott 8 napon beliil, de legkés6bb a
szerz0dés megsziinésének idOpontjaig; vagy
- az el6fizetdi szerz6dés Szolgaltato altali felmondasa esetén a felmondasban megjeldlt idopontig; vagy
- az elofizetdi szerz6dés kdzos megegyezéssel torténd megsziintetése esetén a Felek altal meghatarozott idépontig
nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult atalany-kartéritést felszamitani.

Az El6fizet6 rendes felmondasa esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiillondsen a Szolgaltato tulajdonat képezd
eszk6z amortizacios értékcsokkenése) nem harithatd at az Elofizetore.

A szerz6désnek a Szolgaltatd altali rendkiviili felmondasa esetén a Szolgaltato felszamitja a kiszallasi, begytjtési dijat.

A 12-es pontban szereplé rendelkezések alkalmazasa az Elofizetd rendkiviili felmondas és a Szolgaltatdéi felmondas tartalmi
elemeinek kivételével, az Uzleti Elofizetok esetében nem kotelezd, az eltérd szabalyozast az egyedi eléfizetdi szerzodés
tartalmazhatja.

13. Az Eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Egyiittmiikiodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizet6 a szerz6dés megkotésénél, és a szerzédés tartama alatt is koteles egylittmitkodni a Szolgaltatdval, tajékoztatnia kell a
Szolgaltatot a szerzodést érinté minden Iényeges koriilményrol.

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Elofizeté vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha
észleli, hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsa nem vagy nem kielégitéen miikodik, tovabba ha a Szolgaltatd szamlazasa eltér a
szerzOdésben foglaltakrol. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és / vagy koltségekért, amelyek azzal Gsszefiiggésben
meriilnek fel, hogy az Eldfizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.14.2. A szolgaltatas rendeltetésszerti
hasznalata

Az El6fizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, s a hasznalatdra bocsatott technikai eszkdzok Szolgaltato altali
felszerelésében koteles egylittmiikodni és a szerzddés hatalya alatt feleldsséget vallalni a hivatkozott eszkdzdk rendeltetésszert
hasznalataért és épségben vald megorzéséért. Az Elofizetd a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a
Szolgaltato altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért,
rendeltetésszerli haszndlatra alkalmatlannd valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatosagtol fliggetleniil —
felelosséggel tartozik.
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13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii haszndlata:

Az Elfizeté koteles a szolgaltatast rendeltetésszertien hasznalni. Az El6fizeté koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF
¢és az egyedi el6fizetdi szerz6dés alapjan eljarni. Az Eldfizetd felelosséggel tartozik a Szolgaltatd felé az el6fizetdi szerzodés
megszegésébll eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem megfeleld végberendezés meghibasodasabol, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltatd ellendrzési jogdnak megakadalyozasabol, szolgaltatod altali hibaelharitas
biztositasanak elmulasztasabol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes
jelvételezésbol eredd karokért). A szolgaltatas kizardlag a szolgaltatasi szerzédében foglalt célbdl veheti igénybe az eléfizetd. A
szolgaltatast tovabb nem adhatja el6fizetd, azt kizarolag sajat céljaira hasznalhatja. Sem miisorelosztasi, sem internet-szolgaltatasi
tevékenységet nem végezhet el6fizetd.

Az El6fizet6 felel6ssége a berendezés hasznaldjanak magatartasara is kiterjed.

13.3. A végberendezéssel, illetve az Eldfizetonek dtadott, de a Szolgaltato tulajdondt képezo mds elektronikus
hirkozlo eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek:

Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd részére biztositani a kabeltelevizio halézathoz, a vételhez sziikséges kiiltéri és beltéri
egységekhez valamint a kabelekhez a hibaelharitas céljabol a haldézathoz torténd hozzaférést.

Az Elbfizet6 koteles a Szolgaltatd részére lehetdvé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki berendezések
(er0sito, dekoder, set-top-box, dekddold kartya/modul, kdbelmodem stb.) elhelyezését és iizembe allitasat a Felek altal elozetesen
egyeztetett idépontban véghez tudja vinni.

Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatban adott miiszaki berendezések iizemeltetési feltételeit a szerzodés
idStartam alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval egyiittmiikddni.

Ha a Szolgaltatd az El6fizetd altal igényelt hibaelharitas soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltaté tulajdonat képezd
halozat vagy végberendezés okozta, felhivja az El6fizetdt a sziikséges intézkedések megtételére.

Amennyiben a Szolgéltatd a hibabehatarolé vizsgalata soran megallapitja, hogy az El6fizetének az ASZF-re vonatkozo részeiben
meghatarozott valamely magatartasa szerz0dés Szolgaltaté altali felmondasara adhat okot, Szolgaltatd felhivja az Eléfizetd
figyelmét a szerzédésszegésnek 15 napon beliili megsziintetésére, mely hataridé eredménytelen eltelte esetén a szerz6dést az ASZF-
ben részletezett szabalyok mellett felmondja. Ha a Szolgaltatdé tudomasara jut, hogy az eléfizetdi hozzaférési ponthoz csatlakozo
berendezés az életre, testi épségre, az egészségre veszelyes, az Eléfizetd berendezése a szolgaltatasbol azonnal kizarhato.

13.4. Adatvdltozds bejelentése:

Az El6fizetd koteles az adataiban tovabba jogallasaban, gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokrol a Szolgaltatot haladéktalanul,
de legkésobb a valtozas bekovetkeztétdl szamitott 8 napon beliil irdsban tajékoztatni.

Az Eléfizetd koteles az ellene jogerdsen megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csddeljarasrol a Szolgaltatdt az eljaras
meginditasat kdvetden haladéktalanul irdsban tdjékoztatni. A Szolgaltatd az eléfizetdi adatok megvaltozasara vonatkozo bejelentés
elmulasztasabol eredd karokért nem vallal felelosséget, azonban az ezzel kapcsolatban felmeriild karanak megtéritését kovetelheti
az Elo6fizet6tol.

14. A kiskoruak védelmét lehetové tevo, konnyen telepithet6 és hasznalhato szoftverek és
azokkal egyezd célra szolgaldo mas szolgaltatasok elérhetoségére és hasznalatara
vonatkozo tajékoztatas

A kiskoruak védelmét lehet6vé tevo szoftver letlthetd: https://family.norton.com/web/

A kiilonféle gyermekvédelmi internetes szilirészoftverek az eldfizetd igénye szerint korlatozzak az interneten keresztiil elérhetd
informaciok szerzését: akadalyozhatjak a karos tartalmak, jatékok, illegalis szoftverek letoltését, a nem kivant oldalak megtekintését,
segithetik a naplozast, a kdzosségi oldalak megfigyelését, a személyes adatok védelmét, vagy akar segithetnek megakadalyozni
gyermek pornograf jellegii tamadasok és zaklatas terjedését.

NMHH téjékoztatd elérhetd: http://gyermekbarat.nmhh.hu/tart/index/1627/Szuroszoftver

15. A dijcsomagba tartoz6 média- és egyéb szolgaltatasok felsorolasa, adatok, kiegészito
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa.

15.1. A szolgaltatas meghatarozdsa:

A kabeltelevizié szolgaltatas keretében a Szolgaltatd az Eléfizetd részére vezetékes miisorelosztast biztosit, amely altal a
meghatarozott televizid- és radiomisorok az eléfizetdi hozzaférési ponton a megfeleld végberendezésen (pl.: televizid) nézhetdek,
illetve hallgathatoak.
Kabeltelevizio haldzaton nytjtott miisorterjesztési szolgaltatas keretében a Szolgaltatd az alabbi szolgaltatasokat nytjtja:

- analdg kabeltelevizio szolgaltatas

- digitalis kabeltelevizi6 szolgaltatas

Az analog kabeltelevizios szolgéltatds esetében a televizido vevOkésziilékek kiilon kiegészitd eszkoz nélkill képesek a jelek
feldolgozasara, az elosztott miisorok megjelenitésére. Az alapkinalati és kiegészitd csomagok kialakitasa sziiréberendezések
beiktatdsaval torténik, amelyek képesek egyes vivofrekvencia csoportok atengedésére, masok levalasztasara.
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A digitalis kabeltelevizios szolgéltatas keretében a Szolgaltatd olyan misorelosztast biztosit, amik a megfeleld végberendezésen
nézhetdek a Szolgaltato altal biztositott dekddold berendezésen (set-top-box) keresztiil.

A digitalis kabeltelevizié szolgaltatasnal a set-top-box képes a fogadott jelek dekodolasara és a vevokésziilékek szamara
feldolgozhatd formatumra alakitasra. A Szolgaltato altal az Eldfizetd részére biztositott dekddolé modul kartya a hozzaférés
szabalyzo rendszer része.

Internet szolgaltatas keretében a Szolgaltatd az Eldfizetd részére Internet hozzaférést biztosit, amely altal az Eléfizetd a vilaghalon
megtalalhat6 valamennyi szolgaltatast elérheti (pl. web, ftp, e-mail stb.)

15.1.1. Szolgaltato altal nyujtott alap- és kiegészito szolgaltatdasok
A Szolgaltatd a kabeltelevizio haldézaton nyujtott miisorterjesztési szolgaltatasat az igénybe vett csatornak szamatol fliggéen,
kiilonb6z6 szolgaltatascsomagokban biztositja.
Az alapkinalati csomagok (alapcsomagok) igénybevétele sziikséges ahhoz, hogy az El6fizetd kiegészitd (digitalis) csomagot, mas
kiegészitd szolgaltatast érhessen el. Az alapkinalati- és kiegészitd csomagokat azok leirasat jelen ASZF tartalmazza.
Az alapkindlati digitalis kabeltelevizids csomagok mellé igénybe vehetd kiegészit$ szolgaltatdsok a kovetkezok:

e Miisortijsag: A TV-képerny6n lapozgathatd naprakész misor informaciot biztosit, illetéleg amelybdl megismerhetéek a filmek
tartalma és a stablista.

o Gyermekzar: (PIN kodos védelem) funkcidja segitségével az Eléfizetonek lehetdsége van egy négyjegyli PIN kod segitségével
bizonyos tartalmakat letiltani, az arra fel nem jogositottak szamara hozzaférhetetlenné tenni. A PIN koédot az Eléfizetd adhatja
meg a TV megfeleld meniipontjaban, s azt barmikor lehet6sége van megvaltoztatni. A kod segitségével védetté tehetdk bizonyos
csatornak, de az El6fizetének lehetdsége van meghatarozott korhatar szerinti besorolasu tartalmakat is zarolni.

o Nyelvvalasztas: Egyes csatornakon egy-egy adott miisor, film stb. esetében lehet6ség van a magyar nyelv mellett az eredeti vagy
mas idegen nyelvet is valasztani az adott programhoz.

o Kedvencek: Beallithato a felhasznald kedvenc csatorndja e funkcio segitségével, igy a kedvenc tévécsatornakon kiviil a tobbi, a
felhasznald szempontjabol csak a kivalasztott csatorna jelenik meg.

Internet-hasznalat esetén rendelkezésre allnak kiilonféle fel/letdltési sebességili Internet dijcsomagok, melyekrdl a mellékletben
tajékozodhat az Ugyfél.

15.1.2.4 halozatsemlegességgel kapcsolatos atlathatosag biztositasa és a kiskoruakra karos tartalmak elérhetéségének
korlatozasa érdekében eldirt kitelezettségek

A szolgaltatd haldzatsemlegességgel kapcsolatos atlathatosag biztositasa érdekében - az eldfizetk, felhasznalok szamara az
altalanos szerz6dési feltételekben és az egyedi el6fizet6i szerz6désben rogzitett mindségben, atlathaté moédon kotelesek biztositani
az internet szolgaltatashoz val6 hozzaférést.

Szolgaltatd a csomagokra vonatkozd, az egyes ajanlatokhoz kapcsolddd egységes szolgaltatas-leird tablazatokat internetes
honlapjan kozzéteszi. Az egységes szolgaltatas-leird tablazatok megjeldlését (cimét), formatumat, részletes tartalmat és a
halozatsemlegességgel 6sszefiiggd fogalmak meghatarozasat az 1. melléklet tartalmazza.

15.2. Miiszaki, technikai feltételek:

A szolgaltatas atadasi pontja, azaz feleldsségi hatara:

- az analog kabeltelevizios szolgaltatas esetén, a Szolgaltato altal kiépitett fali aljzat, ill. a koaxalis kabel csatlakozoja.

- a digitalis misorelosztasi szolgaltatas esetén a beltéri egység kimenete.
Analog kabeltelevizio szolgaltatas esetén a Szolgaltatd altal biztositott jelteljesitmény lehetdvé teszi a jel elosztasat a haldzat
méretétdl és struktarajatol fliggden akar 3 vevokésziilék ellatasara.
Digitalis kabeltelevizio szolgaltatas esetén egy set-top-box-hoz egy vevokésziilék csatlakoztathatd. A set-top-box késziiléket a
Szolgaltato biztositja — az Eldfizeté dontésének megfeleléen — bérbe adja, vagy adasvétel esetén, az Eldfizetd tulajdonaba adja.
Amennyiben az analdg szolgaltatas barmely okbol az Eldfizetonél korlatozasra kertil, a digitalis szolgaltatas vétele sem biztositott.
A dekddolo kartyat a Szolgaltatd kizardlag hasznalatba adja az Eldfizetonek, a szolgaltatds igénybevételének iddtartamara, az
El6fizetd azon tulajdonjogot nem szerez, a dekddolo kartya/modul a Szolgaltaté tulajdonaban marad.
AHD kiegészit6 digitalis programcsomag (minicsomag) igénybevételére csak a ,,HD-Ready” ill. a ,,HD-TV” védjeggyel ellatott
televizio késziilékek alkalmasak. HD kiegészit6 digitalis programcsomag (minicsomag igénybevételéhez specialis HD set-top-box
sziikséges. A HD set-top-box késziiléket a Szolgaltatd biztositja.

- Internet szolgaltatas esetén a kabelmodem kimeneti Ethernet portja.
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1. sz . melléklet: Miisorok, miisor,- és dijcsomagok valasztéka

1. Programcsomagok valasztéka

Kézszolgalati csomag (digitalis)

Sorszam  Miisor megnevezése Tematikaja Nyelve
1. ml Koézszolgalati Magyar
2. M2/Petéfi TV Koézszolgalati Magyar
3. Duna Kozszolgalati Magyar
4, M4 Sport Kozszolgalati/Sport Magyar
5. M5 Kozszolgalati Magyar
6. Duna World Koézszolgalati Magyar
7. Htv Helyi Magyar
8. Kossuth Radio Kozszolgalati Magyar
9. Pet6fi Radio Kozszolgalati Magyar
10. Bartok Radio Kozszolgalati Magyar
11. Dankoé Radié Koézszolgalati Magyar

A Kozszolgalati csomag havi eléfizetési dija: brutté 1.550 Ft

TopTV 1 csomag (digitalis/anal6g)

Sorszam Miisor megnevezése Tematikaja Nyelve
1. DIGISport 1 Sport Magyar
2. DIGISport 2 Sport Magyar
3. DIGISport 3 Sport Magyar
4, DIGI Animal World Ismeretterjesztd Magyar
5. DIGI Life Ismeretterjesztd Magyar
6. DIGI World Ismeretterjesztd Magyar
7. 1 Music Channel Zene Magyar
8. H!T Music Zene Magyar
9. ml Kozszolgalati Magyar
10. m2/Petéfi TV Kozszolgalati Magyar
11. Duna TV Kozszolgalati Magyar
12. M4 Sport Kozszolgalati/Sport Magyar
13. Duna World Kozszolgalati Magyar
14, RTL Klub Kereskedelmi Magyar
15. tv2 Kereskedelmi Magyar
16. Htv Helyi Magyar
17. Nickelodeon Gyerek Magyar
18. Ozone Network Ismeretterjeszté Magyar
19. Fishing and Hunting Ismeretterjesztd Magyar
20. Slager TV Noéta/Zene Magyar
21. FOX Kereskedelmi Magyar
22. M3 Anno Kereskedelmi Magyar
23. Sorozat+ Kereskedelmi Magyar
24, FilmBOX Filmek Magyar
25. ATV Kereskedelmi Magyar
26. hirTV Kereskedelmi/Hirek Magyar
27. ARD Kozszolgalati Német
28. Pro7 Kereskedelmi Német

A TopTV 1 csomag havi eléfizetési dija: brutté 5.100 Ft.
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TopTV1 Light csomag

Sorszam Miisor megnevezése Tematikija Nyelve
1. DIGISport 1 Sport Magyar
2. DIGISport 2 Sport Magyar
3. DIGISport 3 Sport Magyar
4, DIGI Animal World Ismeretterjesztd Magyar
5. DIGI Life Ismeretterjesztd Magyar
6. DIGI World Ismeretterjesztd Magyar
7. 1 Music Channel Zene Magyar
8. HIT Music Zene Magyar
9. ml Kozszolgalati Magyar
10. m2/Pet6fi TV Kozszolgalati Magyar
11. Duna TV Kozszolgalati Magyar
12. M4 Sport Kozszolgalati/Sport Magyar
13. M5 Kozszolgalati Magyar
14. Duna World Kozszolgalati Magyar
15. RTL+ Kereskedelmi Magyar
16. Htv Helyi Magyar
17. Nickelodeon Gyerek Magyar
18. Ozone Network Ismeretterjesztd Magyar
19. Fishing and Hunting Ismeretterjesztd Magyar
20. Slager TV Noéta/Zene Magyar
21. FOX Kereskedelmi Magyar
22. M3 Anno Kereskedelmi Magyar
23. Sorozat+ Kereskedelmi Magyar
24, FilmBOX Filmek Magyar
25. ATV Kereskedelmi Magyar
26. hirTV Kereskedelmi/Hirek Magyar
27. ARD Kozszolgalati Német
28. Pro7 Kereskedelmi Német

A TopTV 1 Light csomag havi el6fizetési dija: brutté 4.500 Ft.
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TopTV 2 csomag (digitalis)

Sorszam Miisor megnevezése Tematikdja Nyelve
1. DIGISport 1 Sport Magyar
2. DIGISport 2 Sport Magyar
3. DIGISport 3 Sport Magyar
4. DIGI Animal World Ismeretterjesztd Magyar
5. DIGI Life Ismeretterjesztd Magyar
6. DIGI World Ismeretterjesztd Magyar
7. 1 Music Channel Zene Magyar
8. HIT Music Zene Magyar
9. ml Kozszolgalati Magyar
10. m2/Pet6fi TV Kozszolgalati Magyar
11. Duna TV Kozszolgalati Magyar
12. M4 Sport Ko6zszolgalati/Sport Magyar
13. Duna World Kozszolgalati Magyar
14. RTL Klub Kereskedelmi Magyar
15. tv2 Kereskedelmi Magyar
16. Htv Helyi Magyar
17. Nickelodeon Gyerek Magyar
18. Ozone Network Ismeretterjesztd Magyar
19. Fishing and Hunting Ismeretterjesztd Magyar
20. Slager TV Nota/Zene Magyar
21. FOX Kereskedelmi Magyar
22. M3 Anno Kereskedelmi Magyar
23. Sorozat+ Kereskedelmi Magyar
24. FilmBOX Filmek Magyar
25. ATV Kereskedelmi Magyar
26. hirTV Kereskedelmi/Hirek Magyar
217. ARD Kozszolgalati Német
28. Pro7 Kereskedelmi Német
29. Bonum TV Egyhazi Magyar
30. Muzsika TV Zene Magyar
31 LifeNetwork Ismeretterjeszto Magyar
32. RTL+ Kereskedelmi Magyar
33. DoQ Ismeretterjeszté Magyar
34. Universal Channel Kereskedelmi/Filmek Magyar
35. Viasat Explore Ismeretterjesztd Magyar
36. FEM3 Kereskedelmi Magyar
37. Cartoon Network Kereskedelmi/Gyerek Magyar
38. Story4 Kereskedelmi Magyar
39. Echo TV Kereskedelmi/Hirek Magyar
40. Film+ Kereskedelmi/Filmek Magyar
41. Cool Kereskedelmi Magyar
42. RTL 11 HU Kereskedelmi Magyar
43. Viva Kereskedelmi/Zene Magyar
44, Comedy Central Kereskedelmi/Humor Magyar
45, Viasat3 Kereskedelmi Magyar
46. Super TV2 Kereskedelmi Magyar
47. AXN Kereskedelmi Magyar
48. IAXN Black Kereskedelmi Magyar
49. IAXN White Kereskedelmi Magyar
50. \Viasat6 Kereskedelmi Magyar

A TopTV 2 csomag havi eldfizetési dija: brutté 5.800 Ft
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TopTV 2 Light csomag (digitalis)

Sorszam Miisor megnevezése Tematikdja Nyelve
1. DIGISport 1 Sport Magyar
2. DIGISport 2 Sport Magyar
3. DIGISport 3 Sport Magyar
4. DIGI Animal World Ismeretterjesztd Magyar
5. DIGI Life Ismeretterjesztd Magyar
6. DIGI World Ismeretterjesztd Magyar
7. 1 Music Channel Zene Magyar
8. HIT Music Zene Magyar
9. ml Kozszolgalati Magyar
10. m2/Pet6fi TV Kozszolgalati Magyar
11. Duna TV Kozszolgalati Magyar
12. M4 Sport Ko6zszolgalati/Sport Magyar
13. Duna World Kozszolgalati Magyar
14. M5 Kozszolgalati Magyar
15. Paramount Channel Kereskedelmi Magyar
16. Htv Helyi Magyar
17. Nickelodeon Gyerek Magyar
18. Ozone Network Ismeretterjesztd Magyar
19. Fishing and Hunting Ismeretterjesztd Magyar
20. Slager TV Nota/Zene Magyar
21. FOX Kereskedelmi Magyar
22. M3 Anno Kereskedelmi Magyar
23. Sorozat+ Kereskedelmi Magyar
24. FilmBOX Filmek Magyar
25. ATV Kereskedelmi Magyar
26. hirTV Kereskedelmi/Hirek Magyar
217. ARD Kozszolgalati Német
28. Pro7 Kereskedelmi Német
29. Bonum TV Egyhazi Magyar
30. Muzsika TV Zene Magyar
31 LifeNetwork Ismeretterjeszto Magyar
32. RTL+ Kereskedelmi Magyar
33. DoQ Ismeretterjesztd Magyar
34. Universal Channel Kereskedelmi/Filmek Magyar
35. Viasat Explore Ismeretterjesztd Magyar
36. FEM3 Kereskedelmi Magyar
37. Cartoon Network Kereskedelmi/Gyerek Magyar
38. Story4 Kereskedelmi Magyar
39. Echo TV Kereskedelmi/Hirek Magyar
40. Film+ Kereskedelmi/Filmek Magyar
41. Cool Kereskedelmi Magyar
42. RTL 11 HU Kereskedelmi Magyar
43. Viva Kereskedelmi/Zene Magyar
44, Comedy Central Kereskedelmi/Humor Magyar
45, Viasat3 Kereskedelmi Magyar
46. Super TV2 Kereskedelmi Magyar
47. AXN Kereskedelmi Magyar
48. IAXN Black Kereskedelmi Magyar
49. IAXN White Kereskedelmi Magyar
50 \Viasat6 Kereskedelmi Magyar

DigiFILM csomag

ATopTV 2 Light csomag havi el6fizetési dija: brutté 5.200 Ft

Sor sz Misor megnev Temat i kaj Nyelve
1. Digi FILM Film Magyar
A DigiFILM csomag havi el6fizetési dija: brutté 490 Ft
Felnétt csomag (digitalis)
Sor sz Misor megnev Temati kaj Nyelve
1. SuperOne Fel nbtt Angol

A Felnétt csomag havi el6fizetési dija: brutté 490 Ft
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A digitalis kabeltelevizio-szolgaltatas (csomagok) vagy a kiegészitd digitalis szolgaltatasok igénybevétele esetén, a Szolgaltato
biztositja a set-top-box-ot, tartozékait, alkatrészeit és a dekodold kartyat/modult az ASZF 3 sz. mellékletében meghatarozott havi
bérleti dij vagy egyszeri dij megfizetése ellenében.

Set-top-box késziilék

Kabeltelevizio szolgaltatas esetén az Eldfizetd dontésének megfeleléen megvasarolhatja vagy bérelheti a digitalis kabeltelevizio-
szolgaltatas, valamint a kiegészité digitalis szolgaltatasok (minicsomagok) igénybevételéhez sziikséges set-top-box, illetve HD set-
top-box késziiléket.

A megvasarolt, 1] set-top-box késziilékekre vonatkozd jotallas idotartama 12 honap, a vasarlas idopontjatol szamitva. Rendeltetésszerti
hasznalat melletti meghibasodasa esetén ebben az idészakban a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit.

A set-top-box késziilékekhez tartozo tavirdnyitdé rendeltetésszerti hasznédlat melletti meghibasodasa esetén a Szolgaltatdé csere
taviranyitot ~ biztosit az  adott  set-top = box-ra  vonatkozd  jotallasi, illetve  szavatossagi  idén  beldl.
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2. sz. melléklet: Szolgaltatasi teriilet

1. A TopNet Magyarorszag Kft. altal nyujtott szolgaltatasok az alabbi teriileteken érhetéek el

Harta
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3/a. sz. melléklet: TopNet Magyarorszag Kft. KabelNet dijszabas

Ervényes: 2017 janudr 1-t61

D2 j cson Havi d2j (bruLet®°l t ®si Felt°l t ®si S Email c2n
; Lo 10 Mbps 512 kbps
TopNet 10 Hat §rozatl an idej T (5 Mbps) (384 kbps) 2 db (30 MB)
; Lo 20 Mbps 1024 kbps
TopNet20 Hat §rozatlan idejT (10 Mbps) (512 kbps) 4 db (30 MB)
; - 30 Mbps 2048 kbps
TopNet30 Hat 8rozatlanidej T (15 Mbps) (768 kbps) 5 db (50 MB)
; - 60 Mbps 2048 kbps
TopNet60 |Hat §rozatlan idej T 20 Mbps) (768 kbps) 5 db (50 MB)
; - 80 Mbps 2048 kbps
TopNet80 |Hat §rozatlan idej T (50 Mbps) (1024 kbps) 5 db (50 MB)
A fenti dijak mar tartalmazzak a 18%-os AFA-t
*A zardjelbe tett sebesség értékek a garantalt sebességet mutatjak. (Ez azt jelenti, hogy a sebesség értékek az esetek 80%-aban
mérvadoak és a zardjelbe tett értékeknél kisebbet nem mérhet az eléfizetd a szerveriinkrdl vagy afelé.)
Csatl akoz8si d2?2j Csomagm:- dos?2t 8s:
egy °sstgeagthsernozat | 19.900 Ft \nagyobb csomagra ingyenes
egy °%sstgegbhweens 3$ze 9.900 Ft kisebb csomagra 2.000 Ft
Kieg®sz2tR inform8ci - k:
Jel en K8bel Net d2jszab8s vissza
A csomagm-dos?t8s a k°vetkezR h

EGYEB SZOLGCLTBTCEEBRCSOLEDE

DXMAK SESSEK TERETESE

Adminiszt r8§ci -s dzj 300 Ft + 30 Ft/oldal
Cthel yez®si d2j 2.500 Ft
Ct2r8si dz2j 990 Ft
Ketb®r (hTs®gi dRn bel ¢l i fel mon D2jkedvezm®ny
EI 811 8si d2j 15.000 Ft
Expressz kisz8Il |l 8si d2j 5.000 Ft
Fizet®si felsz-12t8s d2ja 500 Ft/db
Kieg®sz2sR bes®pPRPakoz§si) d2]j 2.500 Ft
Kihelyezett h2rk°zl ®si berendez 1.000
Kihelyezett h2rk°zl ®si berendez 19.900 Ft
Kiszg8l I 8si d2j helyben (a Szolg 2.500 Ft
Router beéegllz2t8gsi d 2.500 Ft
D2jcsomag m-dos2t 8si d2] 2.000 Ft
Tov8bbi v®gpont ki ®p2t®s®nek d?2j 1.500 Ft
Vi sszakapcsol §si d2j (sz8mlatart 10.000 Ft
Vi sszakapcsol §si d2j 2.900 Ft
Vi zsg8l ati d2j 5.000 Ft + a min

A fenti dijak mar tartalmazzék a 27%-o0s AFA-t!

UGYFELSZOLGALAT:
TeleHaz: 6326 Harta, Templom u. 113. E-mail: info@topnetmo.hu
Telefon: +36-78/400-000 WEB: http://www.topnetmo.hu
FAX: +36-78/507-570 Levélcim: 6326 Harta, Templom u. 113.
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3/b. sz. melléklet: TopNet Magyarorszag Kft. KabelTV dijszabas
Ervényes: 2017. janudr 1-t61

Csatl akoz8si d?2j Eszk°z°k dzj a:
egy °sstegtbhernozat | 19.900 Ft Set-Top-box( megv §s&r | §s) 17.
egy °ssgegbweens sze 9900Ft K&8rtya/ Modul 10
(egyszeri Rjhehpez@sigv§ '
Kieg®sz2tR inform8ci - k:
- ) .
,Akc' s csatlakoz8si d?jain ;.. Kgpel TV d2jszab§s vi
lgyf ®l szol g8l atunkon vagy
A csomagm-dos2t8s a k°vle®@gk
D2j csomag Havi d2j
Anal - g Al ap 4.500 Ft
Digits8lis Csal 8di 7.900 Ft
Digit8lis K°zszol g§l 1.550 Ft
Digits8lis FelnRtt 490 Ft
Digit8lis DI GI Film 490 Ft

(A Digitalis csomagok csak set-top-box igénybe vétele esetén érhetdk el!)

900 Ft/db
000 Ft/db

sszayv
e®@IRe th

EGYEB OAZGCLTATCSOKKMAROADLEDE DXKNMAKSESLSEK TERETESE
Admi ni sztr8ci-s d2] 300 Ft + 30 Ft/oldal
Ct hel yez®si d2j 2.500 Ft
Ct2r8si d2j 990 Ft
Ketb®r (hTs®gi dRn bel ¢l i fel monds§ D2jkedvezm®ny
EI 811 8si d?2j 15.000 Ft
Expressz &Zjsz8Il | §si 5.000 Ft
Fizet®si felsz-12t8s d2ja 500 Ft/db
Kieg®sz2tR bel ®p®s i (csatl akoz§8si 2.500 Ft
Kihelyezett h2rk°z| ®si berendez®s 1.000
Kihelyezett h2rk°zI| ®si berendez®s 27.900 Ft
Kisz8Il Il 8si dz2g§lhtedty-besnz kah Slzyod sz 2.500 Ft|
Behangol 8si d2j 1.500 Ft
D2jcsomag m-dos2t8si d2j 2.000 Ft
Tov8bbi v®gpont ki ®p2t®s®nek d2j a 1.500 Ft
Vi sszakapcsol §si d2j (sz8mlatarto 10.000 Ft
Vi sszakapcsol §si d2j 2.900 Ft
Vi zad 8§l d2j - 5.000 Ft + a min

A fenti dijak mar tartalmazzak a 27%-os AFA-t!

UGYFELSZOLGALAT:

TeleHaz: 6326 Harta, Templom u. 113. E-mail: info@topnetmo.hu
Telefon: +36-78/400-000 WEB: http://www.topnetmo.hu
FAX: +36-78/507-570 Levélcim: 6326 Harta, Templom u. 113.
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4/a. sz. melléklet: Az Internet szolgaltatasnak a megfeleld, valamint a nem elfogadhato
szintjét meghatarozo szamszeri kovetelmények a 12/2011. NMHH rendelet szerint

1.) Altalanos célértékek:

1.1. Internet hozzaférési szolgaltatas esetén:

Névl eges Garantalt
D2 j csomag let°l t®si s felt°lt®si l et°l t®si s¢e felt°lt®si
TopNet szoc 5,00 0,256 2,00 0,128
TopNet 10 10,00 0,512 5,00 0,384
TopNet 20 20,00 1,024 10,00 0,512
TopNet 30 30,00 2,048 15,00 0,768
TopNet 60 60,00 2,048 30,00 0,768
TopNet 80 80,00 2,048 50,00 0,76
1.2. Analég miisorelosztasi szolgaltatas esetén:
Megnevezés: Célérték:
a) valamennyi csatorna vivOszintje, dBuV-ban megadva 60 dBuvV
b) a vivd/zaj viszony értéke, dB-ben megadva 38 dB
1.3. Digitalis miisorterjesztés szolgaltatas esetén:
Megnevezés: Célérték:
a) digitalis misorelosztasi szolgaltatas (DVB-C) esetén a modulacids hibaarany 36 dB
b) digitalis foldfelszini és mitholdas miisorterjesztés (DVB-T és DVB-S) esetén a bithiba arany és nem végziink ilyen
a modulécios hibaarany szolgaltatast
2.) Specifikus célértékek
2.1. A halézati szolgdltatismindségi kovetelmények tekintetében meghatarozott célértékek:
Megnevezés: Célérték:
a) az Eszr. 5. § (5) bekezdésében elbirt 15 napos hataridé vonatkozasaban a szolgaltatas
igénybevételét lehetdvé tevo 1 eldfizetéi hozzaférési pont 1étesitésének és a szolgaltatasnyujtas
megkezdésének az el6fizetdi szerzodés 1étrejottétdl szamitott, a vizsgalati tervben meghatarozott 14 nap
mérések szama szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje napokban (egy napnal rdvidebb
hatarid6 esetén oraban);
b) az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitasnak a vizsgalati
tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd hatarideje oraban 72 ora
kifejezve, 6sszhangban az Eszr. 9. § (3) bekezdésében foglaltakkal;
C) a bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének a vizsgalati tervben meghatarozott
mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd hatarideje napokban kifejezve, 6sszhangban 72 ora
az Eht. 138. §-aval,
d) a szolgaltatas éves szintii rendelkezésre allasa, szazalékban kifejezve; 95%
e) a szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalati igyintéz6jének 60 masodpercen belilli él6hangos
bejelentkezésének szdzalékos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok 80%
esetén (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).
2.2. Analég miisorelosztasi szolgaltatds esetén:
Megnevezés: Ceéleérték:
a) valamennyi csatorna vivészintjének — az el6fizetdi hozzaférési ponton végzett méréssel — a
vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd értéke, 60 dBuVvV
dBuV-ban megadva
b) a szomszédos televizids csatornak kozotti legnagyobb jelszintkiilonbségnek - az eléfizetdi
hozzaférési ponton végzett méréssel - a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti 1dB
esetek 80%-aban teljesitendd értéke, dB-ben megadva
C) a vivé/zaj viszonynak - az el6fizetéi hozzaférési ponton végzett méréssel - a vizsgalati tervben 36 dB

meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendé értéke, dB-ben megadva
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5. sz. melléklet: Az Elofizeto felszolamlasi lehetéségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. A halézat Kkiépitésével, atépitésével, az elofizet6i szolgaltatisok miiszaki mindségével, a hibabejelenté szolgalat
miikodtetésével kapcsolatos vita esetén az NMHH-hoz vagy a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviselojéhez:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosdag

Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf.75.

Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Szegedi Igazgatosag
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Levelezési cim: 6701 Szeged Pf.689.

Telefon: 62-568-300

Telefax: 62-568-368

2. Az iigyfélszolgalat miikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacié, kotbér, kartérités, stb.) kapcsolatos vita esetén:

Bacs-Kiskun Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
6000 Kecskemét, Deak Ferenc tér 3.

Tel: (76)513-713

Fax: (76)513-703

Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Tel: (1)459-48-00

Fax: (1)210-4677

3. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmaroél sz616 1996. évi LVIL. Torvénybe iitkoé z6
magatartisa esetén:

Gazdasdgi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.)
Tel: (1) 472-8900

4. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Harta Nagykizség Jegyzdje

6326 Harta, Templom u. 68.

Tel.: 78/507-070,

Fax: 78/507-079

e-mail: polghiv@harta.hu
Fogadoora: Kedd: 08:00-12:00

5. Az els6 fokon illetékes birosagi forum:

Kalocsai Varosi Birdsag

Cim: 6300 Kalocsa, Szent Istvan kiraly it 46-48.

Postacim: 6301 Kalocsa, Pf.: 67.

Telefon: 06-78/510-640

Kezel§ irodai fax: 06-78/510-644

Elnoki irodai fax: 06-78/510-645

E-mail: birosag@kalocsa.birosag.hu

Elnok: dr. Schén Ferenc

Birosagi vezetok iigyfélfogadasi rendje: Szerda 09:00-12:00

A kezeldirodak tigyfélfogadasi rendje: Szerda 08:30-12:00, 13:00-15:30 oraig
Egyéb napokon 9:00-11:00 6raig

Panasznapi iigyintézés: Péntek 08:00-12:00 oraig
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6. sz. Melléklet: Munkalap

Szol g8

Sz®k he
Cgj.
Ad:-sz8m:
Bank:

Telefon i e-mail:
Web:

ITopNet Magyarorsz§8g Kft. rgyf®l1 k- d:- -
| 6326 Harta, Templom u. 113.

03-09-112893 M U N KALAP

13579454-2-03
F-kusz Takar ®E1500003-E001R002Z e
+36-78/400-000 i info@topnetmo.hu
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8. sz. melléklet: Adatbiztonsagi szabalyzat
1. Adatvédelmi tajékoztaté

A Szolgaltatd az iigyfélszolgalati helyen koteles tajékoztatot kozzétenni az eldfizetok és a felhasznalok személyes adatainak
kezelésérol.
A tajékoztato az alabbiakat tartalmazza:

a) a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok korét,

b) a személyes adatok tarolasanak idGtartamat,

¢) a személyes adatok tovabbitasanak eseteit,

d) a személyes adatok kezelésének jogcimét, amely lehet az érintett hozzajarulasa vagy kotelez6 adatkezelés,

e) kotelezd adatkezelés esetén a kotelezd adatkezelést elrendeld torvény, illetve torvény felhatalmazasa esetén onkormanyzati

rendelet szamat, és a rendelkezés §-anak szamat,
f) a személyes adat kezelésének céljat,

A tajékoztato tartalmazza, hogy a Szolgaltaté mely személyes adatokat gyiijti, tarolja és dolgozza fel

a) a hirk6zlési szolgaltatas elérhetdvé tétele céljabol,

b) a dijszamitas és a dijszamitas helyességének ellenérzése céljabol,

C) abbol a célbol, hogy a hirkozlési szolgaltatast megfelelé mindségben nyujtsa.
A Szolgaltato az adatvédelmi kdvetelmények érvényesitése és az azokkal kapcsolatos feladatok ellatasa céljabdl szervezetén beliil
belsé adatvédelmi feleldst koteles kinevezni. A Szolgaltatd koteles a belsé adatvédelmi felel6s nevét, beosztasat és elérhetdségét a
nyilvanossag szamara hozzaférhetévé tenni.

A hirkdzlési szolgaltatas nyujtasa korében az eldfizetdkre és felhasznalokra vonatkozd személyes adatok kezelésének részletes
adatbiztonsagi szabalyait a postai Szolgaltato, illetve a Szolgaltato altal készitett adatbiztonsagi szabalyzat tartalmazza.
A Szolgaltato koteles az adatvédelmi biztosnak - kérésére - az adatbiztonsagi szabalyzatat atadni.

A Szolgaltatd koteles az eldfizetot tajékoztatni
a) azokrodl a veszélyekr6l, amelyek a hirkozlési szolgaltatas igénybevételével tovabbitott killdemények titkossagat, a személyes
adatok biztonsagat fenyegetik,
b) az a) pontban meghatarozott veszélyek csokkentésének vagy elharitasanak lehetséges modjarol, igy kiilonosen a tovabbitott
adatok fokozottabb biztonsagat biztositd berendezésekrdl, szolgaltatasokrol, az eléfizetd altal végrehajthatd intézkedésekrdl, és
ezek varhato koltségeirdl.

2. Adatszolgaltatas

A hirkozlési szolgaltatasra, tevékenységre vonatkozd olyan adatokat, amelyek szolgaltatasok igénybevételéhez, az Osszekapcsolas,
hozzaférés, elofizetéi hurok atengedése megvaldsitasahoz, tovabba a Feliigyelet feladatai végzéséhez sziikségesek, a tevékenységet
végz6, valamint a Szolgaltatd koteles - jogszabalyban meghatarozott mddon és esetekben - a Feliigyelet részére szolgaltatni, akkor is,
ha azok iizleti titoknak mindsiilnek.

A Szolgaltat6 a jogszabalyban meghatarozott adatokat koteles nyilvanosan hozzaférhet6vé tenni.

Az adatszolgaltatds sordn az adatszolgaltatd felelés az adat tartalmanak megfeleldségéért, idészerliségéért, hitelességéért,
pontossagaért, ellendrizhetdségéért és helyességéért.

3. Személyes adatok védelme

a) A Szolgaltatdo az altala vagy halozatanak igénybevételével tovabbitott adat tartalmat kizardlag a szolgaltatas teljesitéséhez
szlikséges mértékben ismerheti meg.

b) Ha a Szolgaltatonak a szolgaltatas teljesitése soran kozlés vagy mas személyes adat jutott tudomasara, azok tartalmanak
megismerését mas részére nem teheti lehetévé.

¢) Azoknak a adatoknak a vétele, tartalmanak kozzététele és felhasznalasa tilos, amelyeket nem a nyilvanossag szamara
tovabbitottak.

d) A Szolgaltatd az el6fizet6i szerzédésben koteles az el6fizetdt tajékoztatni adatai kezelésének feltételeirdl (ideértve a kezelt
adatok fajtait, tarolasuk, esetleges tovabbitasuk céljat és id6tartamat, az adatok tovabbitasanak biztositasat), valamint a
felhasznalo ezzel kapcsolatos jogait és kotelezettségeit.

e) A Szolgaltato koteles tajékoztatni az érintett nemzetbiztonsagi szolgalatot a szolgalat allamtitoknak mindsitett adatszolgaltatasi
megkeresésekrol.

f) A Szolgaltato adat- és titokvédelemmel kapcsolatos, fent meghatarozott kdtelezettségein tilmenden a titokvédelemre vonatkozo
kiilonleges feltételeket, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésének részletes szabalyait jogszabaly allapitja meg.

g) A titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjdt a Szolgéltatoval azonos modon terheli és
megszegéséért a jogszabalyok szerinti felel6sséggel tartozik.

h) A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony
megsziinése utdn is terheli.

i) Tilos az adatforgalom lehallgatasa, tarolasa vagy a kiilldeménybe, kozlésbe mas modokon torténd beleavatkozas vagy
megfigyelés.

j) Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas esetén a nyomozohatosag a hasznalo irasbeli kérelmére a
hasznalataban 1év6 késziiléken folytatott e-mail levelezés utjan tovabbitott kozlés tartalmat, illetdleg levelezést lebonyolitok
személyét a kérelemben foglalt id6hataron beliil megismerheti, azt technikai eszk6zzel rogzitheti.
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3. Forgalmazasi és szamlazasi adatok
3.1. A Szolgaltato adatforgalmi dijat jelenleg nem szamol fel.

3.2. A Szolgaltato az elofizetdk és a felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eldfizetdi
szerzddések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkezd adatokat kezeli:

a) az el6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy el6fizetd esetén az eléfizetd leanykori neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje;

) nem természetes személy el6fizetd esetén az eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az el6fizetd

bankszamlaszdma.

d) az el6fizet6nél talalhatd kabelmodem gyari szama, MAC cime

e) ha az eldfizet6 halozati kartyat is igénybe vesz a kapcsolddashoz, akkor annak a MAC cime is

g) a szolgaltatas inditdsanak datuma,

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok,

i) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei,

3.2.1. A 2. pont a) pontja szerinti adatok a szerzédés megsziinéséig, a b)-i) pont szerinti adatok a szamla teljesitésének hataridejét
kovetd hat honapig kezelhetok kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hataridot ir eld.

3.3 A Szolgaltaté sajat iizletszerzési céljabol - az el6fizetd beleegyezésével - kezelheti a 3.2. pont szerinti adatokat.

3.4. A 3.2. pontban felsorolt adatok atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kézvadas blincselekmények, valamint a tavkozlési rendszer
jogosulatlan felhasznaldsanak {ildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd
hatdsagoknak, valamint a bir6sagnak.

A 3.4. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atveviket a Szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

3.5. A Szolgaltatd a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése, a szerz6déskotés
megtagadasanak céljabol jogosultak az eléfizetd nevét, az azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak a 3.4.
pontban felsoroltak szerinti indokardl szold tajékoztatast masik Szolgaltatonak atadni, vagy attdl atvenni, illetéleg - azzal az
adattartalommal - k6zos adatallomanyt 1étrehozni.

3.6. Az elofizetd adatai a 3.4. pont szerinti feltételek fennallasa esetén, illetéleg abban az esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a
kozos adatallomanyba, ha
a) szamlatartozas miatt a Szolgaltatd a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehet6ségét az eléfizeté szamara
részben vagy egészben felfiiggesztette, vagy
b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az eldfizetd ellen, illetdleg az el6fizetd
tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy
C) az ajanlattevd, illetve az el6fizeté kar okozasa érdekében a Szolgaltatot megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik (igy
kiilénodsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

3.7. A Szolgaltat6 koteles az el6fizetot haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérol.

3.8. A k6z6s adatallomany kezelése, annak id6tartama tekintetében a 3.2.1. pontot kell alkalmazni. Az adatok kizarolag a 3.5. pont
szerinti célra hasznalhatok fel.

3.9. Az adatallomanybdl adatot igényelhet
a) a Szolgaltato kizardlag az 3.5. pont bekezdés szerinti célra,
b) a 3.4. pontban felsorolt szerv, illetve hatdsag.

3.10 A kozods adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezeld ¢és az adatfeldolgozd megbizasa, valamint azok jogai ¢és
kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irdsban kell megallapodniuk.

3.11. Az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor az ajanlattevot kifejezetten és egyértelmiien tajékoztatni kell:
a) a 3.2. pont szerinti adataik kezelésérol,
b) arrél, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely Szolgaltatoknak adhatok at,
C) ezen adatok alapjan a Szolgaltatok milyen dontéseket hozhatnak,
d) milyen jogorvoslati lehetésége van az ajanlattevnek,
e) a kozos adatallomany adatkezel6jérdl és adatfeldolgozdjarol, az adatkezelés és adatfeldolgozas helyérdl (cimérél).

3.12. Az el6fizet6t haladéktalanul tajékoztatni kell az 3.11. pont b)-e) pontjai szerinti koriilményekben bekovetkezett valtozasokrol.
4. Az elofizetoi listak, cimtarak

4.1. A Szolgéltato jelenleg nem alkalmaz nyilvanosan hozzaférhetd eldfizetd listat ill. cimtarat.
5. Az adatok felhasznalasa kozvetlen iizletszerzési célra

5.1. Kozvetlen iizletszerzés céljat szolgald kozlemény nem tovabbithaté annak az eldfizetdnek, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan
semmilyen reklamanyagot.
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9. sz. Melléklet: Tulajdonosi hozzajarulas

Szol g8lTopNet Magyarorsz8g Kft. rogyf ®l k- d:- -
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Ad- sz 8m: 13579454-2-03
Bank: F-kusz Takar ®k s z° v-H01R0®Z e t , 51500003

Telefon i e-mail:  +36-78/400-000 i info@topnetmo.hu

Web: www.topnetmo.hu A Vi Am-dos?t§s: o~
Mag§nszemC®g INGATLAN TULAJDONOSA, HOZZCJCRUL OK

N®v CcC®gn®v

Sz¢l et ®sKapcsol a

Anyja neve Ad-sz8&m

Szem.ig.sz. C®gj .sz§

Sz¢l . h e[FAX

Lakc2m Sz®khely

Telefon, mobiltelefon

Level ez®si c¢c2m (irsz, telep

C®g eset®n a szerzRd®s me

HOGYATULAJDONOMBAN ICBBA A/IEGPONTON

gk°t ®s®hez sziks®ges a c®gkivorl

Telep?t®s helye |_ . (irsz, telep
A van A nincs

Van K8§bel TV?

Mag§nszemC®g AZ | NGATLAN BE£RLfJE

N®v C®gn®v

Sz¢l et ®sKapcsol a

Anyja neve Ad-sz8&m

Szem.ig.sz. C®gj .sz§

Sz¢l . h e[FAX

Clland- Sz®khely

Telefon, mobiltelefon

C®g eset®n a szerzRd®s me

A INTERNET, AK ¢BEL ATELEFON

gk°t ®s®hez szi¢ks®ges a c®gkivorl

szol g8l tat8sra vonatkoz-an szerzRd®svekp?swmiemt asZobdl8tt Magyakorsz8g Kf

Az ingatlan tulajdonosa tudom8sul veszi, hogy jelen hozzl§jf8irzud t§®s ial ealpmaSrna da&s aa

behajt8§8§s sor8n a szerzRAdR f®tekR®rtl ezeltels®g®®rt k®szfizetRi Kk

Az ingatlan tulajdonosa kijelenti, hogy tiszt8ban van az alb®rl R/1 ak8s haszng§

Az ingatlan tulajdonosa tudom8sul veszi, hogy jel en shtozkz°8tjF8 rfu®I|§ sf eall ka®rji§ na aszz oal

sz¢,ks®ges v®gpontot ®p2tse ki, az ehhez sziks®ges munk8l atokat v®gezze el

L (telepe¢l ®s) - _ ®v _ _ o o
Hozz8j 8rul - (tulajdonos)

Tan ¥k :

N®v : N®v :

Sz¢l et ®si hel vy, i dR: Sz¢l et ®si hel vy, i dR:

Anyja neve: Anyja neve:

Szem. ig. sz8§m: Szem. ig. sz§8m:

Lakc2zm: Lakc2zm:

Al 82r 8s: Al 82r 8s:

* jelen hozz8&8j8rul§s visszavon8sig ®rv®nyes.


http://www.netkom.hu/
http://www.netkom.hu/
http://www.netkom.hu/

10. sz. melléklet: Etikai Kodex

1. Az eléfizet6 személyes adatai

Amennyiben az eldfizetd személyes adatai (bejelentkezési azonositd, jelszd) nem a szolgaltatd hibajabol
keriilnek illetéktelen személyhez, s ezen személy a szolgaltatds segitségével jelen etikai kodexet sértd
magatartast tanusit, a szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az adott bejelentkezési azonositordl tortént
hozzaférésen a szolgaltatast korlatozza vagy azonnali hatallyal megsziintesse.

2. Az Internet-hasznalat etikettjével ellentétes tevékenységek
2.1. E-MAIL

Nem megengedett
e a szolgaltatd haldzatanak és/vagy halozati eszkozeinek felhasznalasaval nagy mennyiségii e-mail kiildése

olyan cimekre, amelyeknek tulajdonosaival a kiildd nem all személyes vagy kétoldali iizleti
kapcsolatban, vagy a cimek tulajdonosai nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mailt megkapjak (spam). A
szolgéltatd a mennyiséget 50 darab felett tekinti nagynak.

olyan e-mail kiildése, amely feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.

olyan e-mail kiildése, amely virussal fert6zott csatolt allomanyt tartalmaz

olyan e-mail kiildése, amely csatolt dllomanyként olyan végrehajtodd allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek)

vagy a szolgaltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett johiszemi akarata

ellenére is végbemehet.

2.2. JOGOSULATLAN ADATSZERZES, -KULDES, BEHATOLAS

Nem megengedett
e az internethasznalok személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés kozben hasznalt
nem nyilvanos vagy iizleti titkot képez6 adatok, allomanyok engedély nélkiili megtekintése, megszerzése
vagy az erre iranyuld kisérlet
e az internethasznalok személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok engedély nélkiili
megvaltoztatdsa vagy az erre iranyulo kisérlet
az internethasznalok személyi szamitogépére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok engedély nélkiili
feltoltése vagy ennek kisérlete, amely az eléfizetét kompromittalhatja, illetve a szamitogép miikddését
hatranyosan befolyasolhatja
masok tulajdonat képezd szamitogépek és azok erbforrasainak engedély nélkiili felhasznalasa sajat célra (pl.
proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, halozati atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszk6zok)

2.3. KOZZETETEL

Nem megengedett

e jogosulatlanul megszerzett, illetve szerz6i jogokat sérté adatok, anyagok a szolgaltatd szerverén torténd

tarolasa, haldzatan valo tovabbitasa

a szolgaltatd haldzatan a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosidgra nézve sértd tartalom tarolasa vagy
tovabbitasa. Ilyen példaul a félrevezetd, tragar, erdszakos tartalmi, a torvényellenes cselekedetre felbujto illetve
vallasi, poltikai, vallasi ellentétet szito tartalom.
olyan adatok, informaciok a szolgaltatd szerverén torténd tarolasa vagy haldzatan vald tovabbitasa, amelyek
az Alkotmanyba vagy a hatalyos térvényekbe, jogszabalyokba iitkoznek
az el6fizetd altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatds tartalmardl, illetve ezek arar6l barkit
félrevezethetnek

A fenti szabdlyok eldfizeto dltali megsértése az eldfizetett szolgdltatds korldtozdsdt vagy a szolgaltatdsbol valo
azonnali kizdardst vonhatja maga utin. Amennyiben a fenti szabdlyokat nem Szolgdltato eldfizetdje sérti meg,
de a tevékenység a Szolgaltato eldfizetdinek vagy magdanak a Szolgdltatonak kardra torténik, az Szolgdltato
értesiti a szabdlyok megsértdjének szolgaltatojat és javasolja a szolgaltatdasbol valo kizdrdsat.

Abban az esetben, ha Szolgaltat6 eszkozeinek hasznalataval olyan kozzététel valosul meg, amely a fenti
szabalyokba nem iitkozik ugyan, de jelentés tarsadalmi ellenallast valt ki vagy jelentés mértékben sérti
Szolgaltaté iizleti érdekeit, Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a kozzétevo kilétére fényt
deritsen, s vele targyaldasokat kezdjen a kozzététel besziintetésérdl.
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11. sz. Melléklet: Felmondas
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STB.)
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T2pus, sorozatsz§m:
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12. sz. Melléklet: Szolgaltatasi szerz6dés modositas
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Mag§nszerTC®g SZERZf Df ADATAI
N®v C®gnw®v
i gyf ® «c¢c2 me
Telefon, mobiltelefon
E-mail c¢c2m
a TopNet MagKitawredr k28§ °tt szerzRd®semet L (®v) |
AZ ALCBBI SZCISGEIRPATVONATKOZELAG
Alnternet Tel ep2t®s hel ______
Asz¢neteltete (®v) _ (h-nap) _ _ na
A visszakapcsoltatom
Ad2jcsomagot k®rt d2jcsomag: _ _
AhTs®gi dRt ho_ _ _ _. (®v) _ (h-nap) _ _ na
AK&8bel Tel ep2t®s hel ____ """~~~
Asz¢neteltete (®v) (h-nap) _ _ na
A visszakapcsoltatom
Ad2j csomagot k®rt d2jcsomag: e
AhTs®gi dRt ho____.®v) _ _ (h-nap) _ _ napi g.

-Amennyi ben a k®rt d2jcsomag ki-bebbmegqhat §novkiostsézbabl sGpnEasg y da2zy &z F; | kisz8ml 8z8sr a
-A sz¢neteltet®s idRtartam8val a hTs®gi dR automati kusan meghosszabbodi k.
-D2j csomag m-ddeons 2ets8est bneinmn h Ts ®gi dRvel j&8r, melyet k°telezR megjel®°lni (1 vagy 2 ®v)

NYILATKOZAT

Alul 2rott tudom8sul veszi, hogy csak ®s kiz8&8r-1lag abba
nincs fenng§l | tartoz8sa. sAR tS8zsoal gnS8elm ante8nstie sSzteir zaR ds®ese rnz- K
tartoz8sok ®s annak j8rul ®kainak megfizet®si k°telezet

EGYEB K¥ZLENDJEKEGYKES

AZ ALCBBI ES ZKWEZ ¥ KAE §Z 0oL GOLATBRANA - A MAI NAPON VISSZAHOZTAM (SET-TOP-BOX, MODEM,
st8),MI VEL 3 HC NAWNSAIAGNOES Z AB BE TAE LSTZE TNE S
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