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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG
1.1. A Szolgsg8ltat:- neve, c2me

Szol gal t atTopNetdaagyar or szadag Kereskedel mi és Szolgaltatd Ko
Tarsasagi Koorrlndatjoal:t Fel el 6sségld Tarsasag

Cégj egy z é ki8@admas2

Addszama: 139986172-03

Székhel ye :6326 Harta, Templom u. 113.

Telefon: 06-78/406000
FAX: 06-78/50%570
Honlap: http://www.topnetmo.hu
E-mai | ¢ i meinfo@topnetmo.hu
1.2. A Szolgs8ltat:- ¢gyf®l szol g8l ats8nak el ®r het Rs®ge
Ci m: 6326 Harta, Templom u. 113.
Telefon: +36-78/406000; +3640/415101; +3630/4505224
Fax: +36-78/507570

Nyitva tarH@Gs080012. 00 6rl1a6.g30 1&@r. &iP0gr &i.g 08. 00
Szerdai napokon 20 6r&dig ugyf él sz ea30/524B52t mik o d

Ugyeleti t48630/68650852 (nyitva tartasi idén kivual i s)
Levelceizné: s i 6326 Harta, Templom u. 113.

1.3. A Szolgs8ltat- hibabejelentRj®nek el ® het Rs®gei
Ci m: 6326 Harta, Templom u. 113.

Telefon: +36-78/400000; +3640/415101; +3630/4505224

Fax: +36-78/507%570

Nyitva tarHCss080012. 00 ¢6r-1a6.93 0 PEBAARO0GTr ai g

Ugyeleti t+863@9884n8:52 (nyitva tartasi idén kivial)

1.4. A Szolgg8ltat:- internetes honl apj8nak ¢2 me:

www.topnetmo.hu

1.5. A felg¢gyeleti szervek el ® het Rs®ge

Név: Nemzet i-é Méddinmkozl ési Hat 6s4d4g Hivatal a
Ci m: 6721 Szeged;songr adi sgt. 15.
Telefon: +36-62/568300

Ugyf él f ogaHkds:6 -12.0085zedda: 12.606 . 3 0 ; P é12.00e k : 08.00
1.6. Az CSZF el ® het Rs®ge:

A szolgaltatoé honlapjan, ill. az UGgyfélszolgalati i rodat
1.7. Az |1 BSZ el ® het Rs®ge:
A szolgalnhatdl honbhapjgyfél szol gal at i irodaban.

2. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

Az el 6fizetb6i szerz~6dés az egylkedi @alKBfizetdi szerzd6édéshbol
2.1. Az el RfizetRi szerzRd®s megk°t ®s ®r e vonatkoz-
211. A1 g®nybejelent®s (tov8&§bbiakban aj 8nl at) szempont

ill etve jogi szem®l yi s®ggel nem rendel kezR gazdas

szol g8l tatg8st ig®nybe k2v8nja venni

Az egledffii szerz6é6dés al anyai

aya Szolgéaltatéo.

b)az egyén+azldftieaemédszetes személy el 6fizet 6, aki agy n
veszi igénybe az el 6fizetdi szolgaltatéast,

c)egyeéni el 6fi zet 66i & tszzéepr vz&| di-eadhisk szddtls@o Xkléipsy,al | al kozasok t amo
XXXIV.tv-nek megfel el den ekként meghatarozottak.

dozl et ebhdbnzetadH al koz &ds ok, egyéni vall al kozd6k, amel )
igényghelgédltat dst.
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2.1. 2. Azi aazi Senll Rft it 2evtRRi hozz8f ®r ®s i pont | ®t esizt ®s
i g®ny®t a Szolgs8ltat cgyf ®l szol g8l at 8§n szem®l yeser
2r §qbhenw® ben, vagy elektronikus ¥Yton) k°z°l heti

Szolgaltato a bejelentett i gényeket nyilvantartéasba ve

ény és miszaki |l ehet 6ség esetén lielgfryiledbtbk Bzi kegymemales

|l jesités (a szolgaltatas megkezdése) idébpontjarodl .

az i génybejelentdé az ajanlatot 15 napon bel Ol nem fog
il vantartasbdél to6rodl het 6.

zel6fi zetd8i szerz6dés megkotéséhez minden szilikséges adat c
(tizendt) napon belldl a Szolgéaltatodo koteles —&kli &fciveet &

mf&linin az ASZF 2.1.5. pontjaban meghatarozott miszaki f
EIl 6fizetd altal kért, és a Szolgaltatoé altal vatbatt 3

napondtheelleisl ak szol gadltatéads nyujtasat megkezdeni

1. 3. A sz-ban megk®©°t©°ott szerzRd®sek | ®trej°tte a
izony2that

< O 0@

O-N @ U1

. 1. 4. Amennyi ben wvalamely okb-| ki fhell ywelz®g ®ae et
zer zRd®s Szol g8ltat- -hoz t°rt®nNR vVvissza@r kez®Ise§| ¢
g®nybev®tel ®vel, illieveal sm&gatbaki 8gyaehl pt ®sROet

1.5. A szol g8kt antT$Ssz akg®riyehd Wdted le®naez i g®nyl R ing
melyen a Szolgs8ltat- 8ltal biztos2tott szolg8ltat 8§
g®nybe.

WO N TN T>P5SFRP>>SI >

— @ N

, hogy az adott hellikelpildaZsegénylaggyalt edlepinkegpaezh 6il ¢ é rhy

6|
|l galtatas, az igényl 6 a Szolgéaltatdé internetes honl ap

N —

tos2tott helyi s®gben el helyezi, (v®dRcsR, k8bel
et ®kcsatorna ne®l k¢l , a | ®pcsRh8zban ®50lag 8hgat
apeséegnk®ngat!|l anban csak egy el Rfizet Ri hozz§f ®r

r
(0]

.1.6. Az el Rfizet Ri hoz2g8f ®n ®Ek | pbogy ki ®pdt @8kt aty
z
z

[
e
I

N

el 6fizet i hozzafér ési pont telepitése, a vonalii csa
atl akozd k oz damtléehet hodskably mint-200 o smeezt ae r €s egylUttesen sem he
atlakoz6 hal 6zat 40 métert meghaladdéd hossza esetén, ki

n un

1.7. Az EIRfizetR, i |l?teetvte ka&%b e Inrgeantd sazne rteunl anj edm nsozs

1.8. A szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®hez sz iks®ges ke
Televizibds sz(od gralis at dls e&teelédhez) meghat &rozott funkc
kartya (@{mwaduléskdr vagy kiegészitbé berendezés szukséges
kartya, mel yet havi bérlettel, vagy egyszer itop boxdtel y e
vasarol hatj a, Wwacg Y0 vied v ih als&mléad thiat Kk @an satzr el 6f i zet 6. A
fizetéi szerz6désben meghat drozott felszerel ési c¢cim
ernet sz oneggdhlattadtréosz ogste tféunn:k ci 6v al remédel kezBesdamétr
/1
a]

N N OO < TN 0>

Q.

b)

P protokoll i mpl ement al va van. Kabel modem, mel y
jdondaban marad, az igénybe vev6 részére.

2.1.9. A Szolgsgltat- fenntartkat ®&s &to gnoetg,t ahgoagdyj aa,z hed
ayaz EI 6fizetének milsorterjesztési vagy Internet szol gal
szemben, vagy

byaz EI 6fizet6 korabbi el 8fizetdbi szer z3ddEésféenlerhe rmelgts zaiknbd
fel mondds miatt kerdlt sor, vagy

c)a hozzaf ér ési pont | étesitésének milszaki vagy gazdasag

2.1.10. Amennyiben a Szolg8ltat- a hozz8&f ®r ®si pont
errR®nyar RI az ig®nyl Rt a hi 8nytalan i g®nybejelent ®s
Az ®rtes?2t®st k°vetRen az ig®nyl R ig®nybejelent ®se

2.1.11.A hat8rozott idejT et fRfszabRiysker zRd®sekre

27.8( 1) A hatéarozott idejl el 6fi zet 0 iigazeliath madéndkétedes tapikogthtdit é s é
az el Gfhatdrozott ddejii elofizetdi szerzédés teljes idGtartama alatt minimalisan terhelé valamennyi koltség
osszegérol szolgaltatisonként, vagy szolgaltataselemenként kiilon-kiilon, valamint dsszesitve.
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Kol tség kiul 6ndsen:

-az el 6fizet6i Sdeépésidijfdés keretében a
- adijcsomag havi vagy idészaki dija,
-az el 6fi zet 6i szer z6deéhsisredd zd $s zeesf zikgtgzér ee | vedkrt atokna zZkéu s p o |

végberendezés
vagy egyéb eszkodoz értékesit @sgkbzamset én a végberendezés v
- részletvétel esetén:
a a kezdé6részlet,
a tovabbi részletek,
a  kamatok
a egyéb dijak megjel o6l ésével
- bérbeadasa esetén:
T a bérleti dij,
T hasznal atéanak mas médon toérténd aAtengedése eset én
A t aj éklmaadisatesettn a z el 6f i z et @z eléfizerée arimtd d éas breant & r 0 z 0 tszerzédéshd | G e
eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapit6 szerzédéses rendelkezés semmis.

(2) Tavollévok kozott irasban megkotott hatirozott ideji eléfizetéi szerzddés e set én a 6. 8§ (3) be
értesit és b e hatieozots idétattagndejartatdniakonapjarol is értesiti az eléfizetot.

(3) A szol gél t atlegfeljeble 6 Wohapig ertéSsziinetéitetdés £ szalgaltaté hatarozott ideji elofizetoi
szerzédéseknél sem zarhatja ki, ebben az eset besrerzalé wdtabtanmn a saimeteketéSidotarzamava i
meghosszabbodik.

(4) A szolgéaltato a hat &r menjdgdsultieggofilaléan: Kk 6t 6t t el 6fi zet 61 sz
- azalapveté dijszabas ( r endszeres dijak, kil odndsen el 6fizetési di]j
-az el 6fi z ddétértamas zer z 6 d é s
- megsziintetésének jogkovetkezményei,

- aszolgaltatasmingségi kovetelmények célértéket e ki nt et ében médositani, kivéve,
Eht . 132. 8 (2) bekezdésének b)), illetve e) pontj éadban
A hatédrozott i denjaufalémigdtdrtismlanémbmodositiath.r z § d € s
28. 8§ (1) A szolgéaltato koteles a hatarozott idejd el 6fiz
|l egal &bb 30, de | egfeljebb 60 nappal kordbban értesiteni
(3) A szol galt abk &k eazzd é&shé h e nljaivegkbgméafélnbm alkalindzhatja,
haaz alabbiak miatt mondja fel az eléfizeté az elofizet6i szerzédést:
a) a s zaohibg ldjhvitasata tnyitva all6 hatiridé eredménytelen elteltét kovetéen a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,
b) az el é6fizet bi s z eléfigeth h felmdndisit megelér@ I hap aladt $6Bbbndnn 10 hikzabejelentést
tett, amely alapjan a szolgaltat6 valds, érdekkorébe tartozé hibat haritott el,
c) a s zvelifigétdl skeewddét a 27. § (4) bekezdésébe iitkozden médositja,
d) a miisorterjesztési szolgaltatast nyijté szolgaltato az elofizetdi szerzodést az Eht. 132. § (2a)2! bekezdésébe iitkozéen
moédositja,
e)a s z ol gshlgiltaast B0 napig nem az eléfizet6éi szerzédés szerint teljesiti, € S e mi a t-ban feglaltak4 . 8§
rendel kezések al kal mazaséanak van hel ye.
A hatarozott idejld el é6fizet6i szerz6dés a bekezdéshbe

(3)
szerz6dés a felmondnp nhprtéeénbomagéskokgdbtakdhetd8 napon sz

1A (2) bekezdés d) pontja alapjan a szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés egyoldali moédositasara az alabbi feltételekkel jogosul:
a) az altalanos szerz6dési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt dfjcsomagokban feltiintette az adott csatorna

szerepeltetésének altala vallalt id6pontjat és ez az idépont letelt, vagy
b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbdl lakossagi felmérések en alapuld nézettségi adatok vagy a médiaszolgaltatéval

kotott szerzédéses jogviszony indokoljak.
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2.2. Az el RfizetRi szerzRd®s adat ai

2.2.1. Az el RfizetR szerzRd®s megk°t ®s®hez sz iks®ges

a)jaz El 6fizetdé6 neve, l akohel ye, i 11 e$ e méslzyéikghaezl oylev,a ngr tse:
szandékara vonatkozdé nyilatkozat a,

b))t ermészetes személy el 6fizetd esetén: az el 6fizet by szil
el 6fi zet6 eset én: az el 8édmaevdgpdmdgamgi |l vagyacegsiegyz
al airasi cimpéldany, cégkivonat.

c)a kért el é8fizet i hozzaférési pont | étesitési h egl ayre6,| ,ny

daz igényl 6 edr6d i zen dti k kad emgyirliat kozat a,

e)a csatlakoztatni kivant tv késziul ékek és/vagy szamitog
idépont .

ffigényelt dijcsomag vagy programcsomag,

gigényl 6 hozz4aj arul d&sa aéBhe2,1. pont szerinti adatai kez

h)az igénybejelentés helye €s idépontj a, irasbeli i gény
képvisel 6)j ének al airasa.

2.2. 2. A Szolg8ltat - a hi8nyosan vagy egy®b s®&réempon

annak k®zhez v®tel ®t Rhasg@8mé@Rptigdbolntapmnddorel g?rt ®1

sz-ban h2rk°z| ®si eszk®z %tj8n, vagy k®pvisel Rje Yt |
ami kor laami d8cdhgta@akat tartalmaz:- ig®nybejelent®s a Szc

2.2.3. Az ig®nyl R az el RfizetRi hozz§8f ®r ®s i pont ki
mel yben az el Rfi zet RIi szerzRd®@sbRll |l en®RIR®KkL°t &laebat
biztos2t8sa) el egetmithud at enamgi§ nWuay aqg dlonl¥» n ngatl an vo

2. 3. A szerzRd®s t8rgy§8t k®pezR szobg8l tmetghsat Eg®ny
ki vedteF®vek alt®R meg8il ampouBislaenrhi gnYg§Hhan pont ban
felt®tel ek teljesaklanigkya sa nienes:? tnBissnza ki ®s 1 legfelelbear z Rd
szerzRd®st k°vetR 15 napon bel ¢l v8I1lalja.
AFel ek az el 6fizetdi szerzodégty knddmdsenvagy el Hdt aled 6na
kot heti k meg.
Az el 6fizetdi szerzd6dés
a)jelenl évobék kézott az Ggyf él szol géal ati ehedz séghedi t et
szerz6dés al dirasaval tett szerz6déses jognyilatkozato
b)irasban a Szolgéaltatdéhoz beérkezett aj anl at esetében
e Boh@zlzatfelrhledopontjaban a ¢c) pontban foglalt e
i be a Szolgédltatdhoz irasban beérkezett aj anl at
Itaté a szerzO6deéskot ést 61 ndzandiet oatzt alj5a nnl aaptoont bed
tésben a szolgédltatéadsnylujtas megkezdésére megha
désével ,
60 magatartas esetében a réddutalé magatartéads tandus
el 6fi zet 6i szerz6dés al airasara a képviselet sz
egyéni el 6fizetb6i szerz6dést az EI 6fizetbének vagy meghat

2.4. Az el Rfizet R skzoezr-z RBsdz®sr zniRedgBks®ets® sa®r8en | vaotnoakt ke zel ®
aj8nl attevR, el RfizetR adatai ban

Az el 86fizet 6i szerz6dés megkot ésére vonatkozo szerz§8dése
szabadlyoz4asr a.
Az eltdfi aelat ok valtozadsara vonatkozdé rendel kezéseket ped

3. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA

3.1. A Szolgsg8ltat- 8ltal ny¥ tott el RfizetRi szolg8ltat§gs
a)A Szolgaltatoé a jelen ASZF adjatp,j dmz méilsektreomniclsus ébirlsa.
188. § 77. pontja szerint, a médi aszol gl taté altal
vevbkésziul ékéhez valdé tovabbitasa UUut¢sain. sAolSgall tgatl &d ad o
mennyisége és Osszetétel ére vald tekintettel misorcso
misorokat, az egyes csomagok dijat az 1. sz. mell ékl et
b) A szol gal tat as mehgohzazt &afréorzéass alii zKtdobseil tNeesta kabel t el evi-zi 0s
mai | szolgaltatas. A Szolgaltatdé hozzafér ési pontot ér
mel | yel a kébeltelevizizébgéétézéshbtzteatthkoaiIszijkségl
I ntranet ci meket €s bejegyzéseket, mel yek segitségével
csatlakozva a hozzaf ér ésia pKdrbterl dNete lhérl joez aa od z o IAg &lotzatdd «

8
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aktudalis Dijszabasa al apjan biztositja a domain név r
kiegészité szolgaltatasokat. Ell ntfri azneetté neelkk a lenmaezt &ssaéignea kn
de nem kimailawVvéw, BTe,:Newss, Telnet, IRC, Chat, RA, RV, sth.

3.2. A szolg8ltat8s ig®nybevehet Rs®g®vel foldrajzi t
A szolgaltatast / szol galmeltlaékolketté mezn Etl étfd lzeest e5n afze |AsSazrFo |
3.3. A Szolg8ltat- felel Rss®gi hat8r8t jelentR el Rfi

El 6fizet di hozzaf ér ési pont azon hal 6zati VeéEgpomer, e mdned ¢
csatl akoztatasa révén a haldézatokon nyujtott szol gpohtt at &
| étesitésekor egyszeri dijat (bel épési dij) felszamitani
A bel épési dij egy hozz&faér éaszi Eplobnfti zlkeit p ietgéyseédti tkaérrtéasl ema
megval 0-ai skt @,al tatas kés §b b-figyéleanbebkalliven@i.r t asara i s tekinte

4. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA
4.1. Szolg8ltat 8§&kmicPRP®Y®kldIvetaelehw®®Y & el mez®se ®s t

A Szolgaltatéo szavatolja az el ektroni kus hirkozl ési S
kovetel ményeir 6l sz61l 6 229/ 2008bénhXfagl pl Kosmol géhtdat &%
értel mezéseét s teljesul ésuk mérési modszerét a jelen AS
Kivételesen a t jes értékid szolgaltatas kovet dlomén ¥ &il e
tertdl et és | va misor vonatkoz&d&sé&dban mindéségi rekl amac
eré6 veteldi mi né g esetén tehet.

t

I tat8s minRs®g®t a Szolg8ltat- ell enl
 méld §asnalt olsagal abb f él évent e,
aton meglevd mérdpontokon kereszt il rend:
hozzafér ési pontokon idészakonként.i sz U
miné6ségre vonatkozafpadaszapoaeseth@dnaapahbl
ényeit a Szolgéaltatoé dokument alj a.

4. 2. Azon esetben, ha a Szolgs8ltat:- az ell enRrz®s s
a szolgaltatas i ybe vétel énhfeazgl lmd ¢ ;arkd I6tl ke nte&m dené si
berendezéshez vag hal 6zat hoz jogosulatl anul mas ber

- az el 6fizetdi szo tatast jogosulatlanul vételezi, v
il r ad o
y
r
|

D =

< —

4. 1.1. A szol
a) a fejall
b) a gerinc
c) az el 6fi
d az EI 6fi
A mérés ere

o)
>

|l etve amspén céeltol el réen UGzemelteti,

t

a Szolgaltatdé a szolgéaltatédas n

datozza, illetve felmondja, ame n

ondasra vonatkozdé szabalyokat a 2.2.2. pont tartalm
S

Az el RfizetRi v®gberendez®s atlakoztat 8§s8nak

Az el RfizetR a hS8l-zathoz <c¢csak a medsf2olvd®nm
l kezR telev2zi-s ®s r§di -frekvenci 8s jelek v
akoztathat, amelyeknek egyben meg kell felelni:¢

A j9ngwlsqdltt aatz- EIl Rfi zet Rn®lI a szolgs8ltatgs ig
izni . Ha el l enRr z®se sor 8n hi 8nyossg&8gokat 1
tet ®s®re, ennek beredn@&mreywise |;zreasn@ge k& svetl ®rh ed ywel
8l tat:- 2r8sbeli felsz-12t8s8nak nem tesz el e

. 3. A k®szigd @k 8lbehatngad| §%8at ®n R ¢ s a8tlltaakto-z §FlIstad | e\
dzjmentes behainngzo | BIsRfkiizve®tRe | ¢Rgvyekl® r ®be t artozi k. A h
behangol 8sokat az EI RfizetR k®r ®s®re a Szolgs8ltat- - |

t dsat az EI 6fizeté
ekz r5%.sZ.l epest ,szab g

5 —

w 0 -
- O -
- D

o — - .
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5. ASZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA
5.1. Az el RfizetRi szolg8ltat8s sz¢neteltet ®s®nek ec

A szolgéaltatéas sziuneteltetésére sor keridlhet mind wgy EI 6
Szol galtatoi k e zidnetmé mn y eFzeél serkee,n  vkail vain all o6, el harithatat
jogszabéadl yban meghat drozott események bekdvetkezése eset
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5.1.1. A Szolgsgltat . . kicatkeSlre se gayz®neil, R faiike88rt ®:5z®l sezt di PgESI hRef
El Rfi zetR 2r 8sban, vagy Ssz-ban ko zli a sz¢neteltet
sz¢neteltet®s kezdR i dRpontj 8t megel RzRen | egal 8bb
Az El 6fizetd kérésére torténd Grametmilggsad eggd dtvti dedbpt a4 dib
torténé szilinetel és maxi muma O06sszesen 6 (hat) honap.

A szlineteltetés igeényét, és idétartal mat mi nden esetben
Szol galtato.

A szinettealré&samiamd at ant a Szolgaltatoéo idétartama—ad aElL 6ffiemn
csObkkentett el 6fizetdbi di]j megfizetésére koteles, amel yn
Ha az el 6fizetdi szolrgeal s ati st edz Bl 6§2aleg & tkaéraéss éij b o |
vi sszakapcsol asi dijat koteles fizetni. Az EI &86fizebeh alt

az EIl 6fizetd masként nrmkidlnnygi it & skvd Biskzradkdakptisooll gjdal taatséz ol g al

5.2. A szolgs8ltatsg8s ig®nybev®tel ®nek korl 8§t oz§8&s8r a,

Szolgg8ltat- az EIRfizetR egyidejT ®rtes2t®s®vel az :
HaazEl 6fi zet 8 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgalta
El 6fizeté megfelel §ségi tanltsitvannyal nem rendel kezd vé

Ha az El 6fi zetének a diijttéabretnoz@ameélly stzdd t0é nfhieztet K&li 6 nér It
megkiul dott szambhactgaldled) 3 hethiaa tamili ndc§) Inegpaorst &t kdvet en i
Az EIl 6fizet6 a misorjelet jomdlsuyhnak | pogéel veénederzitowalbil

jogosul atl anul deko6dol j a. (4. 3. pont)

A Szolgéaltatdé a korl 4tozéast 24 6ran bel 0l megszinteti,
Szol galtatéo hitelthser demlréz méddonSztohdgamt at 6 a szolgalta
meghat 4rozott visszakapcsol asi dijat szamol hatja fel

19. § (1) Ha azeléfizeté a korlatozas okat megsziinteti, € s a szalgaltdtd hitelt érdemlé modon tudomast szerez, a
szol gal tatdidomaskzériésedl seamitott 72 6ran beliil a korlatozast megsziintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetétn a s z o | g & | mhegkézdett kidsedelohes map utian kotbért
koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a
szolgaltato visszakapcsoldsi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az el b6fizetdi
szol gal t at & s sviaskakafcsolisddipoiitja szebimtirhonapra vonatkozé havi eléfizetési dij, vagy elére fizetett

diju szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

A s z o | jogésultta azblghltatast korlatozni, ha a r e n ddatokkiefarmasidk alapgd vialészinisithetd, hogy
azelofizet6 az eléfizetoi szerz6dés megkotése vagy a szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a szolgaltatot lényeges koriilmény -
i gy Kk U hséemdlyss adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kovetben, amennyi ben a szol gédltatdé az Eh
szerint nem mondja fel az eldfizetdi szerzédést, a szolgaltatast legfeljebb 6 hénapra felfiiggeszthetii A’ sz ol gal t a
s z 0 | g felfiiggesAtése alatt dijat nem szamithat fel.

53. Ha a Szolgs8ltat:- ®r dekk°r ®b e itiadret oreem o&r tmwieata 1
rendszeres karband@ay t8 sk, restedal®®s oka mindk®t f ® ®r
mai or eset®t)  rtamazanatel @z IEdMRifd zet R d?2 | fizet ®s ®1
tartoz- ok miatt ker ¢ | sor a szolg8ltat8s sz¢gnetel ®
az egy adott napt 8r i h- naplzare smae bleal ad jSaz od g&8 t at 8§t ¢
el Rfi zet®si d2jat a k°vetkezR havi sz8ml 88ban az EI Rf

A Szolgéadltatdé a héal d6zat atalakitasa,-amehnoyibédsaa sm@in@&ij e

mas gazdasagos midszaki meagzo | Ed &6sf i rzeenmh 8&lelt rlébn d eli kzeeznédstr)e n a |
szlUnetel és mértéke ebben az esetben nem haladhatja meg n
A Szol géaltaté iagysfzéllnseztoellgéasirabtli aizr odéaban, vagy [/ €és a hé
keresztiul, vagy az ASZF 9.2.3. pontja szerinti egyéb mod
Rendszeres karbanthkorédk, laemhépeshal kapoebBan valodé tart é&:
amely biztositja a karbantartas hataséara a min6ségi cél
biztositja az (Ozemel és (hzaetndbsiazrtao nfsalgo zi adtbosszaank ok @&knk e n 6n 6 v
eszkdzok el hasznal 6ddsanak folyamatat. A rendszeres kar

szolgaltatas nyulUujtasahoz szikséegesl kiésgol grad ek ébsark dkearki Im
A rendszeres karbantart ds6 cmuak&loaztddak atk eth &t kedlzvnéagpeozknoin,
karbantartads az EI 6fizeté6 15 nappal kordbban toérténd éert
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6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK

6. 1. A vs8ll alt hi bael h8r 2t 8si c®l ®rt ®k e k , a hi bael h¢
6.1.1. A Szolgs8ltat- k°teles a hibabejelent®seket 4°¢

EIl RRt z®ttes2teni arr -1, hogy
ayhelyszini, az el 6fizetdi hozzaf ér ési ponton | efolytat
honap, nap, 4 6réads idészak megadéadsaval, amely 8 és 20

b)a hiba vizsgé&lsatl edlh®ttt6 , neermagwolat hi ba nem a Szolgaltatéo
A Szolgaltato6o kodoteles a hiba elharitasat kovetdenrthasd iatdé

modj at és idoépont | atA rS;zioII\géémttaarttéésabmi\beanreilhéritésér()l S :
ill etve a helyszini hi bael haritéassal egyidejlleg is eleg
A Szolgaltatdé koteles az EI 6fizetndindkt blej bppbhbtvéntacekayvha:
|l egfeljebb 72 6ran bel Ul kijavitani. Nem szamit valbs hi
El 6fizetd korl atozas alatt all/l és err 61 aa nBzdoilagsazlotlagtadl tdéat
j el nem megfelel 6 minéségild, valamint ha a hiba el haritha
6. 1. 2. A Szolgs8ltat cgyf®l szol g8l ata mellett napi
mel ynelRs®g®thgtel en CSZF 1. 3. pontja tartal mazza.
Az EIl 6fizet6 az el 6fizetb6i szolgaltatas meghi badsodasat a
- hibabejelenté szolgalatnal telefonon vagy
- az Ugyfélszolgalatnal személyesen, vagy telefonon,
- az uUugyfél szol ¢gdlbeaetnho zv akglyl dedtetk tlreomi kus | evél ben jelent
a bejelentéskor ké6zdlni, illetve feltintetni sziukséges
A telefonhal dzaton el érhet 6 0 dgyefté&lssbézgeelngedl abti z/t obksii t adlseaj eleer
havi atl agban az tgyf élszol gal atra |/ hi-babseptebkband | eghbd
masodpercen bel Ol lUgyintézé bejelentkezését is biztosita
6. 1. 3. A Sz dblagp&eljtedtent ®seket , a hibabehat8rol - el j &
i nt®zked®seket visszak®vethetR m-don hangfel vet el | ¢
Bi ztons§8gi Bzabﬁ%y%avga}na(2@03)353/]2500®9§)c?gzzBe@lm adat keze
azt a hiba el h8r2t8&8s8t -1 sz8m2tott egy ®vig megRrzi
- A Szolgéadltatdé a hibabejelentéseket nyilvantartasba ves:
tartalmazza:
a)azEl 6fi zet 6 értesitési cimét, telefonszamat vagy mas ¢
b)az el 6fizetdi szolgéaltatas megnevezését, a hozzafér és
c)a hibajelenség |l eirasat,
da hibabejelentés idébpontj at (év, hénap, nap, O6ra),
- A Szolhidabaaltar itasi el jarasa al apjan tartal mazza:
a)a hiba ok&dnak behatadrol asédra tett intézkedéseket és ¢
b)a hiba okéat,
c)a hiba el héaritédsanak médj 4t és idébpontjat (év, hoénap,
daz EI 6fizésénéktmédj at és idbébpontj at.
e)A hibaelhddritéas folyamatéadnak részletes | eirdasa
) Ugyf él el égedettség felmérése, &altal aban telefonon
gamennyi ben a bejelentett hiba teljesen kikiliUszodbol ésr e

22.8§( 1) A sz ol @ aibabepelenééseklet@8 oeain beHil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az eléfizetot
értesiteniar r 61 , hogy
a) tovabbi helyszini, az eléfizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandé vizsgalat sziikséges, annak
idépontjanak megjelolésével ( € v, hdénap, nap, 4 oéras idészak megadéasav
b)ahibaa Vv i z s gnénh valt észlalhetd, tvagya hiba nem a szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel.

(2) Nem koteles a szolgaltato 48 oran beliil a hibabehatarolo eljaras eredményérél értesitenia z el 6f i zet 61t , E
valés, a szolgaltaté érdekkorébe tartozo hiba elharitisahoz nem sziikséges helyszini, az elofizetoi hozzaférési ponton vagy
azt is érintden lefolytatando vizsgalat.

(3) A szolgaltaté koteles az eldfizetd altal bejelentett, a hibabehat &ar ol Ovalos, lérdekkibrdbs tartogor e d m
hibat kijavitani.
(4) A hi ba HhbakijavitBaigitegjel@idéthrtam aem haladhatja meg a 72 orat.

(5) Amennyibena hiba kijavitasahoz harmadik személy ( p €1 d dul hat 6séag, kdzmidszol géal
hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulast a s z o | g &Hibhbejéleatéstél lszangitott 48 oran beliill meg kell kérnie. A
h 0 z z & jbészeraébének ideje nem szamit be a hatiridébe. A s z & lhibabejelentéttid szamitott 48 oran beliil
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koteles az elofizetot a hozzajarulas sziikségességérdl és okarol, v a | a néitesiteni, hogyr abokzajarulas beszerzésének
ideje nem szamit be a hataridébe.

(6) A s kivelesgadhiba ethdriéasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiteni az eléfizetét a
hiba elharitasarél, valamintaz értesités modjat és idépontjat nyilvantartasba vennii. A sz ol gal tatd a hib
értesitésgigéhekebebefesentéssel, illetve a helyszini hibae

(7) Az Eht. 141. 8 (1) bekezdése szerinti kot el wlamnennyis é g
adatot a hibaelharitast6l szamitott 1 évig koteles megorizni.

(8) A szolgéaltatdé a ( biba elhaeitdséért dlifas nem szamfthatgfdl,a t @ r ezot gal t at o
(javitasi, kiszall asi) kol tséget € az eléfizetd ihdbynégélie adrténé Beképdsl 4 s a ,
biztositasan til egyéb kotelezettséget nem harithat az eléfizetére.

(9) Ha a hkivizsgabhe jvagyl achiba kijavitasa kizarélag a helyszinen, az el 6fi zet 6 hel yi sé
szol galtato &l &) adnta azerintériesitésbnejdvasatt ddépsnt az eléfizetének nem megfelelé, akkor a
szolgaltat6 altal javasolt idéponttdl az eléfizetovel el6zetesen egyeztetett tijabb idépontig eltelt idotartam nem szamit be a

hat ari débe.

(10) Ha a hi babiesjael ewangy¥ sa khivha sghj avitasa idé&pontj aban a
megall apodott, £ meghataroboit hdépontban j a azolgattadd séedekkorén Kiviil esé ok miatt nem volt
lehetséges, tgy a szolgaltaté érdekkorén Kkiviil esé6 okbél alkalmatlannak bizonyult idéponttél a szolgaltato
kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott Gj, alkalmas idépontig eltelt idétartamn e m sz &mit be a h

(11) Nem minésiil elharitottnak a hiba, amennyi b eazeraei hikabefelentézsaeitind hibat ismételten bejelenti
a hiba elharitasarol szolé szolgaltatéi értesitéstol, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatél szamitott 72 éran
beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitiasara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasarol szolo
szolgaltatoi értesitéstol, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idopontjatol az eléfizeté altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt idotartam.

n a Szol g8l tat -ogy i tha blai wikzas ga&l 8Ela
satl akozott k®sz¢l ®k, il letve az E
a mlatt) mer ¢l t fel , T amedyziodegrg la aSz ol
e ®sikayacdii tBs@8lalzapdehet Rye®r it retsizi d?

Az EIl 6fizetd6 kiszall asi dij fizetésére koteles a 3. sz. n
aya Szolgéaltatdé Ipglayns amiemgial Miappdgglaat haolgy a hi ba oka az EI
b)a helyszinen végezhetdé kijavitas idopontjaban a Szol ¢

i ngatlanba valdé bejutéadst vagy dsz aledf bi et disihowz 1 af ér és
c)az EI 6fizetd téves vagy megtévesztd, vagy nem val 6s hi
da hiba nem a Szolgaltatodé érdekkdr ében merdalt fel

Nem minésiil el haritottnak a hiba, amennyltbersmazeEt"ﬁlbeu

el haritasarol sz61 6 szolgaltatadi értesitést bl szamitott

rendel kezésre all o6 hataridébe a hiba el haméttealstar il b asjzedll &
idétartam.

Amennyi ben a Szolgaltato a hibat nem tudja el haritani, az
ayha a teljesités lehetetlenségéért emgoyli kalIftédt 6sie me rfteelseilt
napj an;
b) ha a teljesités |l ehetetlensége a Szolgaltaté felel 6s:
fel mon saval a fel mondasi idé | ej aratanak napj an;
c)ha a t jesités BehetetlbenssgggekdrébBbedtazenbzo okbol k 6\
f el 6sségét kizarja, a Szolgaltato6 60 napos fel
i s |l ehetetlenné val aséaval kapcsolatos egyéb |
t
k

6.1. 4. Amennyi be
tartoz- okb - I (c
be8§l 1 2t8si hib§j
tev®kenys®qgi ko°r

o

- —

m
049
) ban szabalyozott esetben a Szolgaltatoé a hi ba
bé Oteles fizetni;
a) és ¢c¢) pont szerinti esetekben, t e kitnmattedt tneelm afrerlae
kot bér fizetésére nem kotelezhet 6.
Az

el Rfi zet Ri bejelent ®sek, panaszok kezel ®s e (

6.2.1. A Szolgs8ltat: az EIRfizetRk bejelent®set REKk
t 8 koztat8§s8ra ¢(gyf®l szol g8l atot mTkodtet

Az EIl 86fizet 6k bejelentéseiket, panaszai kat megtehetitk az
vagy eljuttatott, valamint -mafldnddionam) wvelggf dxemete®igzheij
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6.2.2. Az CSZF vonatkozg8s8ban:

- panasz: a Szolgaltatodénak, illetve a Szolgaltatdé érdeké
magatartasara, tevékenységékezashgymembyhaszeasataav&ural ge
nem felel meg a jogsmkbal yoknak vagy az ASZF

- dijfizetésre vonatkozdé bejelentés: azon nyilatkozdaa, ar
(tovabuwiigkkk&n:amaci ¢) ,

- bejelent és: a panaszon és dijreklamaci on kiviial:i mi nde
vonatkozik

6. 2. 3. A Szolgs8ltat - az EIRfizet Rkt RI sz8r maz- bej

int®zked®seket visszakovethetR -ben@omnanVisPv§8ngrtre&gsg
20-00353/1500097)r © gz2t ett adat kezel ®si szab8lyok betart8s8v
®vig, tel éofegredrentt®Wst @sRt ®n a hangfelv®telt 2 ®vig Kk

A nyilvantartas minden bejelentésrdél, panaszr 6l a kdvetk
- az ElI 6fizetd bejelentése, illetve panasza alapjan tart
a)az EI 6fizetd értesit éassi ecliéméhte,t Otseflgeéftonszamat vagy m
b)ha sziukséges az el 6fizetéi szolgaltatas megnevezéset
c)a bejelentés, panasz roévid leirasat,
da bejelentés idépontjat (év, hdénap, nap, o6ra),
- a Szolgéaltatdé vi zsaganyaitlavndankt aerrteadsmétnayretkaélnma z z a
a)a bejelentés, panasz kivizsgal asdnak eredményeit,
b)a bejelentés, panasz orvosl asanak moédj at ¢és idbépont]j
c)az EIl 6fizetd értesitésének moédjat és i dbépontj at.
A szoObeli panaszt azosnaksépgékel ehetilZssqgqal sz er iérst Or Vvo:
kezel ésével nem ért egyet, a Szolgaltatdéd a panaszr Gt és
felvenni, és annak masodmek Pptétddlminyat koteles az EI 6fi ze
Az irasbeli patha®dszvtéeny $812dlég &l tr-ahnadlrenti knecz énsaep ohni abneylaiblank 6t el
A panaszt elutasitoéo &ll d&spontj dt a Szolgaltatoé éndbpkb| ns
az ellendrzé6 hatdéséadgoknak kérésikre bemutatni
A panasz elutasitédsa esetén a Szolgaltatd k-tabnakjellege saerint EI 6
-mely hatodsadg vagy békélteti6. tMesdg Ukeltl eddairaasat i kéedémé
székhelye szerinti békéltetd testiulet |l evelezési cimét.
6. 2. 4. Ha az EIRfizetR a Szolg8ltat- 8ltal felszgm?
hal ad®kt aivé&dmularnygsba veszi ®s sz-beli bejelent ®s es
bel ¢ megvizsg8lja ®s megvs8laszolj a. A Szolgs8ltat
el Rf i zet Ri szer zRde®s tCSU2F tlax.t10.z28.s1 npioantttj S8ab ane fogl alt
Amennyi ben az EIl 6fizetd a Szolgaltaté altal kodveteldti jdij
szamitasa, tovabba megall apitasa helyes volt.
A vizsgalsaidt |lledwdtydean aa Szolgaltatdé el birdalja a szamlap:
bejelentés médj anak me-gafneelnenlyé bneénd oenz anzeom nlael h,e tvsaéggye s ( sz eI
esetén jegyzékenpepfpklésdtbdl 800 W@ pon bel Gl , ifrasban t aj ék
Ha a Szolgéadltatdé a szamlarekl amdci 6nak helyt ad, hayvyi di
egyébként a bejelentés el bdaz aEASRG 60V a Is asaamtiddl g ak tisl Bérbivratp 6 e t
befizetésének napj adtdél jaro kamatait az EI 6fizetd senaml a
a dijkul dnbozetet és annak kamawvaists zafzi zeltdf.i zAt di jriéislzé
vi sszafizetése esetén az EI 6fizet bt megill etd kamate mér |
esetén megilleté kamat mért ékeét .
Az EIl 6fizet6 szamlar ekillaamadidéey &lt 6d szamid oftit zetggysiéven b
tekintetében az El 6fizet6 ezen id6észak alatt szaml apan.

elfogadottnak tekinti.

6. 3. Az EIRfizezd®l g®lgtaat g ilRFS ztedIRjies?2t ®se eset ®n,
rendez®se.

A Szolgaltato felel 6ssége az el 8fizet 6i hozzaférdéeeil  pantie
6. 3. 1. Agzzel RRd@ee¢ IRi k®sedel mes vagy hib§s teljes?tQ
felel Rs, nem vagy nem szerzRd®sszerTen teljes?2t, k©°
k&8rt is k°tel es mesgto®r %ktiev®it,el a8® edl. mar adt h

A Szolgédltatdé mentesdil a kartéritéesi felel 6ss g al ol , h
teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az adott helyzet
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Nem kel a Szol gé&l taatkdéanrarka kmeagzttérd t e@s z ét , amely abbadl <
illetdleg csdokkentése érdekében nem Ggy jart el , ahogy
Nem mindésil hi bas teljesitésnek:

a)a hiba az Eléfivegberehadjedesdblean viaé@y b

b)a hibat a végberendezés nem rendeltetésszerild hasznal e
c)a hibat nem jelentették be;

da hibat a Szolgaltatdé a hibaelharitasi idén bel 0l ell

e)laz EI 6fizetd nem biztositottangathli ®dmaeh hafet éaseveéeheoey
szikséges a bejutas;
fl a szolgaltatas szinetel ése.

6.3.2. A Szolgs8ltat:- k°teles az EIRfizetR 8ltal bej
hi b§gt | egfeljebb ,72ha- re§nhabteSlr¢ild Rni jbaeviz¢tlana hi ba ki j a
Szol gg8ltat:- k°tb®r megfizet ®s®re k°teles

Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgéaltatdé az EI
fidggetl,enal tkaillas el har it hatatlan ok miatt nem tudja telje
el nem harul

Ha a hiba kovetkeztében az el 6fizetdi szolgaltatast nem
hiba b¢ el ent és ét megel 6z6 az el 6z6 hat hénapban az EIl 6fi z
szolgaltatassal kapcsol at ban kifizetett dij atlaga al ay
i dét art anuoeviéfz ey 6déset én a etitési alap az el 6fizetdi

al apjan egy napra vetitett o6sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az El 6fizet6 az e
min6ségben képes csak igénybe venni, a Szolg
A Szolgaltato a kotbeért havi dijfizet ési k 6

el bsaabh szamitott harminc napon bel Ul az EIl 6fizetd szé&
szerint az EIl 6fizetd részére egy O6sszegben visszafizeti

6.4. Az ¢gyf®l szol g8l at mTk° d®se

6fpeett gy szg
altatonak a
el ezettség

A szolgéaltatassal kapeebéaepsi el 6fveetdi EIl §gEhyekdk megfe
Szolgaltato ugyfélszolgalatot midkodtet, amelyek helyét |
Az Ugyfélszolgalat Gtjan az EI 6fi pettd8tskoltheltt atmddoisi & Mt
dijfizetést teljesithet, szUneteltetés iréanti i geéknérthgte,l
hi babejelentést tehet, egyéb bejelentést tehet és panass
Az uUgylfgdlsat el érhet 6ségének biztositadsa keretében a Szol
|l egal almb e®c=% ében |l egfeljebb 120 masodpercen bel Ol gy
tel ef onhal dizgaytfoénl sezlodrghddtak ot koteles a | egalacsonyabb dij
A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az umyf él
amirél a hivdé fel etz iniénsde nmeegseel tébzebne na thag rekroieg at j a. A Szo
kérésére a tarol asi idén bel Ul rendel kezésére bocség | a.
tarolja.
Az Ugyfélszol gat+tat) mppzabradal y¢ vemekréinnt—io smuzrlsa&anz e tmu nfkapalk
€s amely napokon kizéadrdélag telefonos hibabejelenté szol
|l egal &bb hetente 3 muAXxaihgypédl nyoltydl atarezsem zarva tarté
megj el 61 éssel l ehet 6ség szerint |l egal &bb 15 nappal kor &
hirdetmény és a képujddgbaal ammirnttnibntherndetenegnyg!l dal an.
6.5. A szolg8ltatg8s teljes?t®s®vel ©°sszef i {ggR peren
Ha a Felek nem tudnak egymassal megegyezni a hal o6zat k
miné6ségegef él mazol gal at és |/ vagy a hibabejelentdé szol gal
vagy az ASZF tartal maval kapcsolatos vita eset én, tovab
all asfoglaal as &ta nwistzatvja l kozvetl enil a feliugyeleti j ogok
Nemzet i-é Méddinmrkozl ési Hat 6sdghoz is fordul hat:

Nemzet -®@M®HI mak° z| ®si Hat - s 8g

1015 Budapest, Ostrom u.-23.

Telefon: (+36 1) 457 7100

Telefax: (+36 1) 356 5520

1133 Budapest, Visegradi u. 106.

Telefon: (+36 1) 468673,

Telefax: (+36 1) 468680

Al 't al &nos i nformméddi & iés k& pa@ntnih he hu
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Az EI 6fizet6 fordulhat a Hirkodézl ési gés MNMedil gadBitatdashoze
hozott intézkedése, illetdbéleg valamely intézkedése el n
vonat kozd6 szabalyban, vagy az el 6fizetéil emeéetdésben m

Nemzet i-@M®Hd mk° zI| ®si Hat - s8g, H2rk°z|l ®si ®s M®di a Bi z
1088 Budapest, Reviczky u. 5.

Telefon: (+36 1) 428644,

Telefax: (+36 1) 428761

Honlapja: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

Panaszbejelentés tehe¢ttd htedt ballibd agponal abbi | inken e
https://enmhh.nmhh.huf@hh/4/urlapok/esf00107/index.html
Az EI 6fizet6 a szolgéaltatas nyujtasaval kapcsol atos vit:
Nemzeti Fogyaszt-v®del mi Hat - -s8ghoz.

F o g y akapesbldti Iroda

1052 Budakes6t, Jbzsef
Telefon: (+36 1) 459 4800

Telefax: (+36 1) 2181677

Honlapja: www.nfh.hu

A Fogyasztovédel mi Hat 6sag csak az egyéni el 6fizetdk par

A Fogyasztovédelmi Hatosag, a Szolgaltato székhelyének megfelel6 kirendeltségének elérhetdsége:
Postacim: 6000 Kecskemét, Klapka u. 34.
Tel efonszam: +36 76 481 405
Telefax: +36 76 481 416
E-mail: fogyved_daf kecskemet@nfh.hu

Az Eléfizeto fordulhat tovabba a helye szerinti békéltet6 testiilethez.
Ba&d skun Megyei Békéltetd Testul et
Cime: 60080t Kekrsgkedn krt . 4.
Tel ef ons z a-528,(76)6043®Q) 501
Fax szamab38 (76) 501

Név: Mat yus Mari ann

E-mai | ci m: bekeltetes@bhacsbekeltetes. hu
A békeéeltetd testiul et hat &skoér ébe tartozik az EebE6Bkz &td& 6
szerz6dés megkot ésével €s teljesitéséve kapcsol at os Vi
| étrehozdsédnak megkisérl ése, ennek eredménytelensége ese
gyors , hat ékony és koltségkimél 6 érvényesitésének biztosit:
A békéltetd testilet a megyei (fé6varosi) kereskedel mi és

7. DiJAK, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER

7. 1. A szol g8IRfaitz8st Rdz seeyadRid®smeme g st &r ojzeoltetn ed S
i g®nybe, a d2jaz8s szabad8ras.

magaban foglalja azokat a szolgaltatasokat i

A dijazas
Szol galtatotédsl azetndedl tnodzgavt A lalm amptr dadh dbsiintziet 6 r észére (ko
kozvetités tényét a Szolgaltatd az EI 6fizeté részére kia
A Szol galtatd szaml adzasi rendspwelrél leatrd., Mdlly émegfearéd ly ek
szol 6 20083. evi C. téorvénynek a 2011. evi CVI | . tédrven
z&d&rtsaggal , t anAl stianresiatlv & reyn dreA0@IeNBAB09B)Cc i A0 ss zsAzmA mak: al 4ir as
7.1.1. Az EIRfizetRt terhelR szolg8ltat8si d2jak k®t
a) egyszeri dijak, wvalamint
b) havi el 6fizetési dijak
7.1.1. 1. Egyszeri d2j ak
Az egyszeri dijak mértz&kétaan 8gyszer medil &kl eftajttadit ada madv «
Bel ®p®si d?zj
Az el 6fizetdéi hozzaférési pont | étesitéseéeért, és a szol
Bel épési dij megfizetésére az EIG6fizetd& abbanérade kedsheetr
szikseéeges el 6fizetdi hozzaf ér ési pont | étesitése a fe
kapcsol asa sziukséges. A dij fejében a Szolgaltatoé egy e

A mindenkori kidptéssebsbdabebghbeokadsa ingyenes.
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7.

Az eseti (adminisztracioés) dijak mértékét az ASZF %X sz.

ASZF a TopNet Magyarorszig Kft. vezetékes miisorjel terjesztési és vezetékes Internet szolgaltatasara vonatkozoéan
1.1. 2. Eseti dzj ak

HSI - zatfejleszt ®si hozz8j 8rul §8s
Kil 6nl eges (egyediggngsdétlaeénal amiékor eadfizetdi hozzaféré

beruhédzast igényel, a Szolgéaltaté az egyedi kil dn megall

Il yen egyedi esetnekdbmindk:il nek kul 6ndsen az al

- amennyiben az igényl 6 az el 6fizetdi | edgazast o6l f ol
|l étesitést igényel,

- ha a kiépitendd el 6fizetdi hozzaf ér ési pont a hal 6zat
- ha tobb el 6fizetdi hozzafér ési pont ki épitését Kkeéri,
- ha az igényl 6 erésitd felszerel ését kéri saj at i nga
Gzemel tet ését sajat koltségvisel éssel,

- ha a Szolgéaltatdénal |ldalékdl megotl td atsec h g@&iny il ata@l igényl
vall alj a,

- ha az igényl 6 ingatlanadan a kabel vezetését nem az opt
- ha esztétikai elvarasok miatt tobbletki épitési igény

A Szol@gaalaatiogényl 6 a fentiek teljesitésére 30 (harminc)

Plusz el RfizetRi hozz§&8f ®r ®s i pont ki ®p2t®s®nek d2j a
A szolgaltatasi cimen | év6é ingatlanba az ElbBérzzatér &ir é
| étesithetdé, ha az szakmailag teljesitheto.

Cthelyez®si d2j
Amennyi ben az EIlI 6fizeté6 a szolgaltatast a Szolgaltatodo s

ki épitett el 6fizetdi hozzafér ési pont talal hato.
Ct&®sri  d2 |
Az El 6fizet6 személyében szerz6dés, or okl és, vagy jogu

fizetend6 dij
EI 811 8si d2j
6 f

Ha az EI 6fizet6 a szerz6déskotést kovetdbemerdédéegdbhzek
értve a tavoll évék kozott | étrejott szerzdéddésekr6l) szédl
koteles a Szolgéaltatdé részére az el all asi dijat megfi zet
Kisz8l I 8si d?2j

Ha a Szolgakeatbokeaeré&eédvé az EI 6fizet 6vel egyeztetett i
El 6fizet6 kiszall asi dijat koteles fizetni, kiveéve, h a
dijfizet ési I|k®ftied eetzbett talpamzazZE esetben is terheli, ha a
ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén amem@dasyi b
véghbherendezébe). rdingadlalsasi sdij fizetend6é6 abban az esett
radi 6, video) az EI 6fizeté6 kul 6n kérésére a szolgaltatéd:
Visszakagszehg&siel d&jf ®s ut 8n

Amennyi ben az sklodfgiad atad alséraéséer e, vagy egyéb az EI &6fize
El 6fizet6 a szolgaltatas helyreédll itéadséadt kéri, visszakaj
Kihelyezett h2rk°z]| ®si berendez®s haszn8lati dz2j a
Amennyi bentas segbgabeavétel éhez ilyen hirkozl ési berer
dijazasért ma-xophboxont 3b odcasraatb aszetEl 6f i zet § rendel kezésére (

K8rt®r2t®si d2]j

A Szolgaltat 6 tkudlzajédsa n athearne nadlelzéé shierl veszt ése, vagy megr
hirkozl ési berendezés utéan kéartéritést koteles fizetni
megrongal 6dasa (i de egretse&k dikitlhalspgzetcti mhkeéjeémek sér il és
esetén fennél |l , mely wutdbbi esetben a Felek 0O0gy tekint
berendezésenként eltér6.

Dj k8§rtya/ modul dz2ja

A dekédal ¢ mbdutykartya) elveszt ése, megsemmi sul ése vagy
a kartya vagy modul pétl asa utan fizetend6 di]j
Csomagm-dos2t §si d2j

Naptari évenkeént tobb mint egy al kahbmmal ar sadbami mtlis é.¢
esetében EI 6fizetdéi kérésre torténdé programcsomag modosi
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Sz8ml am8solat d2j a

Amennyi ben az EIl 6fizetd az altala i gérybedetst maswll gé lot
mel | ékl et ben meghatarozott adminisztraci és dijat kotel ec:
Kieg®sz?2tR | ®tes?2t®si d?2j

A Szolgaltatdé kiegészitdé | étesitési dijat szamit fel,
megol eds®dld, hal 6zatkial akitast igényl d megol dast i gény
Fizet®si felsz-12t8s elj8r8si d2j a

Amennyi ben az EI8fizetd dijfizetési kotelezettistgneélkval
kénytelen kil deni az El 6fizetd részére, az EIl 6fi zet & K
felmeridlt koltségeét, a dijtartozassal egyidejlleg megt éi
Hi bajav?2t8shoz kapcsol -d- d2zjak

Ugyfél érdekkérébenhbeadoekharitasa

Az ugyfél érdekkodorében bekodvetkezett hiba el haritéasakor
El 6fizetd részére.

7.1.1. 3. Havi el Rfi zet ®si d?j (CSZF 1. sz. mel | ®k 1 et
A havi el 6fi zetbdsiszekirjzddtdéaz akthpfjfamethavonta (illetve az
gyakorisaggal), az al abb megjel o6lt szamlazasi ci kl usnak
mértékben szé&dmit flegadl a atSae | gglémygtb@ v &t eslzéoér t mely dij
karbantartéads, valamint a hibaelharitéas dijat i s.

A Szolgaltatoé altali szamlazadas a Szolgéaltatdénal vegetet
aapj an torténi k. A Szolgaltatdé kizarélag az el 6fi z8z~6i S .
nek megfelelé szolgéaltathen ¢ogasueht ki zetadi dgnér zadé A&
A Szaltgalstzaml at all it ki az esedékes dijakrol és egyéb f
A szamlazasi idétartam a Szolgaltatdé szamlazasi rendsze
tdrgyho 3Ilerjrapj didggszakra terjed ki. Az EI 6fizet6 az e

negyedéves stb.) koteles a megkapott szamlakat kiegyenl:
A Szolgéadltatd a sza&aml dkat az EI 6fi zet énkdud Dda méarpa é6d ts&ragny

eljuttatj a, ill etve készpénzes, lUgyf él szol gédl atonitzéetBén
szerz6dés tartalmaz) szaml ajat az adott hodéonap 5. napjaig
Az EI 6fi mnetsGrdent a Wadsszegét a szamlan feltintetett idépont
Az EIl 6fizet 6 részérdl torténdé pénzigyi teljesités, azaz
el l enértéke a Szalkgadbamkioéohédtzutnelgéésr keset én a teljesités
Szol galtato bankszaml ajan jévairtak.
A késedel mi kamat sz&dmitasanak médj a:
A késedelmi kamatot a fizetési hataridé6 laejthanthaz kdHveg Hz
al abb meghat arozott éves késedel mi kamatl ab szorzat dnak
- Egyéni EI 6fizetd6 esetében késedel mes fizetés esetén a
- Késedel mi kamatfizetésiszhint dhedfetlttdidhd eketrt tddd bréapgeat asi
kamatfizet ési kételezettség mindaddig fenndll, amig az
- Al aptalan szamlarekl|l amadbiedi eaeeteén bhat Etrbtléreté&tgaaael mi
kamatfizetési kotelezettség terheldi
Uzleti EI 6fizet6k esetében a ki nem egyenlitett szaml a
évi -ds3%k ésedel mi kamAz oUzIsetaimi E h é&tziadime tatrte kd laangdc d hoa nd szeett
hat aridéi g ki nem -ekgéyseendleiltneit tk adnsast zfei gz eetréesjié ikgpt el ez et t s ¢
A kamat O©Osszegét a késedelem iddétartamara aranyosan ke
A Szolg8ltat- hib8s sz8&8ml §z8sa
A Szol glail h &g &n af el szamitott s beszedett dij at az EI &6fi
névelt értékben jovairja az EI 6fizeté6 szaml adj an, vagy ki

Az EI zetd6 kérésére torténd szineteltetés esetén A hav

7.1 1.4 Cs°kkentett el Rfizet ®sii (sz¢neteltet ®si ) d-
6fi
s z. meII éklete tartal mazza.

7.1.1.5. D2jcsomagok

A Szolgaltaté a miGsorterjeszt ésilggdelng alktid tédnsh okzedr estzéod ggra |
Az EI 6fizet6 a szolgéadltatads igénybevétel éért az igéMyel't
el 6fizetési dij a szolgéltat s atgba zsozd & mlkéejzad éaslia p jdé&mp.o nA | KA
l eirdasat és dijazasi feltételeit jelen ASZF 3. sz. mell é
Kabeltelevizid és I nternet szolgaltatéas esetén a teriule
megevezés(i szolgaltatas csomagjai ért eltérd6 el éfizetési d
A Szolgéaltaté fenntartja a jogot, hogy egyéni ¢és Gzl eti
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7.1.1.6. Kedvezm®nyek

ASzol galtatdé donthet kedvezmények, akwd gy eagdyasnd artio kd ifjed K
Szolgaltatoéo a kedvezmények, akci 6k mértékét és részveéetel
i gény brejugésule | é
7.1.1.6.1. Hat8rozott idRtartam¥% valamint hat8rozott
A Szolgal tlaenw meghBtZ&r ozottakt 6l kedvezébb feltétel ek me
amennyi benhaz aEloGfoitzeti @66t artamra, valamint hatéarozott hi
Amennyi ben az EIlI 6fizetd az el 6fizet bi szerz6dés megkot é
kedvezményt vettSzioggrhmyhat amelghat aa ozott szolgaltatasi s
idétartamra toérténé, val ami nt hat arozott hliségidejlzszer
EIl 6fizetd6 a kedvedzmé&nyal thshshz e geéste t eelkvbeesnz t
ayamennyi ben az el 6fizetdi szerz6déseéet a hatéarozott i dd
megszinteti;
b)amennyi ben az el 6fizetéi szerz6dést a Szolgéaltatdé az E
c) amennyibermz EI 6fi zet 6 az igénybe vett szolgaltatéasi szinth
damennyi ben az EIl 6fizetd a szolgéaltatas athelyezését Kkeé
|l ehet séges,galatgyt tnem mMSyzbjlt ja az igényelt szolgaltata:
e)amennyi ben az EIlI 6fizetd a szolgaltatas szliuneteltetését
fl amennyi ben az EIl 6fizet6 személyében valtozas all be ol
kéri atirni

7116 . 2. Hat 8rozatlan idRtartam% szerzRd®shez f TzRdR

A Szolgalt-heéd megMStZ&rozottakt ol kedvez6ébb feltétel ek me

hat &rozatlan i détartamui szer z 6édtéesl enkeegtk Oétsé sael knaell mhaeztédts uiks .s z
tartal mazzak.

7.1.1. 7. A szerzRd®s megszTn®se, sz¢égneteltet ®s e, m-
d2jaz8si felt®tel ek
Ut -1l agos telep2t®si dzj
A Szolgaltaepiuesdiagosgateszamit fel,
- amennyi ben -aegyElIndri zmd 86 d 6§ — wstzdoll aggad st at étsdloiz hel y, széan

ki épitését kéri;
- vagy amennyiben egy mar mikoddé szol gadltatéadshoz utdl ag
- vagyha az EI 6fizetd kdopEas¥nteikpmegs el €l dekhersielt sor.
Bel t ®r i egys®g vissza nem sz o-topgh8dx . att8asrat, o zZvGakgoyk ,me®@sr ochegk8 -1 dB«
k8§rt ®r 2t ®s
Amennyi ben az EI| 6fitopb0o®¥, avtareseakékoéoket é$§Sdekodol &6 kartyal
al att n

a szerz6dés teljes id6étartama I em, vagy nem- megf
kadrtéritést koteles fizetni

A kompenzakléor téetedljdarsya kéadrok teljes kompenzaci d6j a, bel eé
veszteségeket i s.

Ct2rgs d2j a

A Szolgaltato az el 6fizetdi szerz6dés atiréasédért eteigyszert
H8nok2vgli 8t helyez®s dzj a

Amennyi ben az El 6fizetd érvényes szerzG6déssel rendel ke
hozzafér ési ponton kivanja igénybe venni, ahol az Sapl |
szol gahboatzragsér ési helyen, telepitési di] nél kul , &t hel ye

Szolg8ltat8s EIRfizetR k®r ®s®re t°rt®nR sz¢gnetel ®s®nek v
Amennyi ben a szol galtatas azl gl ¢ fait aAest 60 ) bé&l és ébieztosine
visszakapcsolasi dij fizetésére koteles.

Korl 8t o0z8s megsz¢ntet®s®rt fizetendR visszakapcsol 8§si d?2
Amennyi ben az EI 6fizetd szerz6désszegése miajthhdlai Sbziozltgo
érdekében az EIlI 6fizetbének visszakapcsolasi dijat kell fi
Programcsomag m-dos2t8s d2ja

Amennyi ben a programcsomag moédositéads az EIl 6fizetd kér és:

Rautalé magatartassal hatarozatlan idére kototte gy e di e | 6 f iranteld néhgatarsagsa akzodmbdosithato, ha az
el 6fi zet 6 szarzédésidefé hlattzigazollai6 médon szoban vagy irasban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a
szolgaltato az elofizetoi szerz6dés médositasat kezdeményezi, az el6fizeté nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevoleges
magatartasanak tanusitasa elfogadasnak mindsiil.
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A hatarozatlan idére kotott e | 6 f iszmreddéSek esetén az eléfizet6i szerzédés megkotésekor elére nem lathato
koltségnovekedésnek tekintheté az, amely a szolgaltaté harmadik személlyel fennallé szerzédéses kapcsolatabol ered és
kozvetleniil beépiil a szolgaltatas dijaba. A sz ol g al t alyad feltételtgalva tedgryoezdn ate |l 6f i zet 6
altal anoselszétr eldakkls & n af foggamatdil dyszineohah meghatirozott valtozasa esetén a szolgaltaté
jogosult a szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri modositasara. E  f el t ét el bekodovet
szolgaltaté az E&@poniiBdbaB @yl aekkakdeserint jogosult az
aznem eredményezheti a szerzodés lényeges modositasat, és a dijvaltozas mértéke nem haladhatja megrmegel6z6 naptari

éwrea KoOzponti Stati s ztténKeges fogyhsztdiditindex méatékét.al megadot t

7.2. D?2jfizet®si m-dok

Fizetési médok

Az EI 6fizet6 szamlaj at készpénzben az UuUugyfélszolgalatna
csekk( k észpénz &tutal dsi wutalvany) befizetésével, vagy hite
1T Készpénzes fizetési méd valasztasakor vagy a Szolgalt

szamla a befpasttadis tkté&astzaplégradi 6 megbi zas al apj an rendezhe
El 6fizetd a szamlajat nem a Szotlugtdalltdastié ndel gthailz dlsislal | dr
felmeridl 6 bakkoltségeksazrglléedhfijAdetudte ktosr kadll it ls &

T Hitelintézeten keresztiuli fizetés toérténhet:
- El 6fizeté részér 6l atutal assal (ekkor gondoskodni
azonositodéval és szamlasorszammal etddr tkéam o kkéirtt 6 latzé sEd r6d
- az El 6fizetd6 4l tal adott megbizas alapj an hitelintéz
- az El 6fizeté esetenként fizethet ma s korszerid (hi
gndoskodni a kel l a pénz azonositasar a sz6l o kozl e
el maradéadséabadl kovetkezd karokért az EI 6fizetdé viselid
7.3. Akci -k ®s akci-s d2jak el ®& het Rs®ge
A mindenkori akci 6kelésk a&klcéblsetddk aaasizofgahteat 6 1. pon

Ggyf él szol gal atan személyesen és telefonon.
7. 4. K&rt®r2t®s

Az el 6fizet di szerz6dés késedel mes, vagy hibas tel aleaspij &
a felhasznal é vagyonaban okozott kart koteles megtériten
A Szolgaltatoé felel 6ssége a tényleges karra vonatkoadan
kartéritési hal bl édesaggtphol hogy a hibatlan teljesités ér
Nem tériti meg a Szolgaltatdé a karnak azt a részét, am
csdkkent ése édydptéébeel nemhdgy az az adott helyzetben elyv
A k8§rt®r2t®si elj8r8s

Az El 6fizet6 a kartéritésre vonatkozd6 igényét a Szolgal
esetében az EIl &6fizeté hvagyoné&baembékenoktbtlkdrsmémgtaeahbéni
A Szolgéaltaté az EI 6fizetd6 irasban benytjtott kartérit
kérelem al apjan | efolytatja a vizsgéalatatn Abadaol az ase
bekdvetkezett értékcsdkkenést a Szolgédltatdé kérel mét el
Amennyi ben a Szolgaltato felel 6ssége fennédll, a Szol gal
karigény beér kezésbéetlblll .s zAbnbiatno taz 3e0s entabpeonn, ha a Szol géalt
all apithato meg kéadrokozas, vagy a kéartérités az el amr adt
hi anymentesen benyuptosradmdtogéngObeapkezbséil

A késedel mes, illetve hibas teljesités miattd.i jogos kot
kar esetén a kartéritést a Szolgaltatd megt ériti

A Szol gadltatdé mentesiimegfkdDebéséreéelvVenatkazaddkdoteli ¢eEZat t
érdekében Ggy jart el, ahogy az adott helyzetben el var h:
Ha az EIl 6fizet6 a Szolgaltatonak a hibas teljesttiléastske:z
illetve a Hirkoézl ési Fogyasztoi Jogok Képvisel 8jéhez for
Az el 6fizetdi szerz6désbél szarmazdé igények egy évokal at
bekdvetkezését 6l kel lel bZd miettadni .szh rBdléga lktéastedd edzmes v ag
kotelezettséggel is tartozik az al abbiak szerint.

Vis maior

Vis maiornak minésiuld szolgaltatas hiba, il letvéegestzohgih
vallal. A vis maior olyan természeti, vagy ember.i hat as
harithatok el. Ezek: foldrengés, vill amcsapas, vi har,

hat 6sadgi intézkedés, vagy az iranyado jogszabalyok | ényce
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7. 5. Kot b®r

Az el 6fizetdi szerz~6dés késedel mes, vagy hibéas tel,pjemmsitée
vagy nhem szerz~6désszerlen teljesit.

Az e 6fi zet 6i szerz6désekb6l eredd igények egy ¢év alatt
bekdvetkezésének napjatol kel l szamitani. A kodotbér az a

esedékes.

A szol k®sedelBmes teljes?2t®Ss®bRI ad-d- k°tb®r m®rt ®ke:
Amennyi ben a Szolgéaltaté a szerz6dés keltétdl szamitott
biztositja a szolgaltatéast, kotbér fizetésére koteles.
kotbér fimeaZseledfsi6zetafpij szerz~6dés keltét bl szamitott
sedel mes nap utan a szerz~6désben megjelodlt el 6fiézset diij
etében ege,titetepiddsi édi]| hi anyaban eljiyv éntaeplrta kvéepteizt ea
sedel mes teljesitése alol, ha erré6l a két féel kulodén sz
Szolgaltato mentesil a kot bérl mehgaf iaz estzéesrézrfed évsosnzaet rkiio ztoe |
ogy az az adott helyzetben altal aban el varhato.

Szol galtatot terhel 6 kotbérfizet ési kételezettségnek
nését 6l s 4 dntaizt oBEIt6 f3i0z entaptonmebgel | | et 6 koétbér mért éké
Zt at-&sodsteell es g yelltetg et tenni . E koételezettség teljes
0z6 igényének bejelentéséhez.
a
t

“ 3> DO XD
> ©onw o

v D
—Q

sz
éko
vonat k
8]
5
e

|l taté a kotbeéerfizet ési kotel ezett

ségeéne
bért a havi szamlan, vagy el 6re fizetet
b) az | 6fi zet di szerz6dés megszinése Sesekfgébeta
adatai val rendel kezi k banki ut al assal, egyéb

Hi bael h8§r2t 8shoz kapcsol -d- k°tb®r
A Szolgédltatdé kotbér fizetésére koteles

ayaz 6.1.1. pont szerinti értesi eésekt ditydlt vemi mdénd lhag ad
megt 6rtént éi g,
b)a hiba kijavitéasara nyitva allé hatariddé (6.1.1.) ered

A k°tb®r m®rt®ke a vet2t ®si al ap
- kétszerese az a) pont szerinti esetben,
- négyszerese a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kov
vallalt minéséghez képest alacsonyabb minéségben képes
- nyolcszorosa a b) pont kezéeebeni aeselilbénzehdi askhiobgakda

A k°tb®r meghat 8§roz8s8hoz sz¢;ks®ges vet2t ®si al ap

- a hiba bejelentését megel 6z6 hat hoénapra az EI 6fizet 6
el 6fiszet @gial t at assal kapcsolatban kifizetett (el 6re fi .
napra vetitett O0sszeg,

- hat hoénapnal rovidebb idétartamag el 6fizetdi j 0 grvzi 6sdzéosn y
al apjan a hibabejelentéssel érintett el o6fizetdi Baml g:a
fel hasznalt) di|j atlaga al apjan egy napra vetitett oss

- ha a hiba bejelentését mezgectl iz 6eme razz6 dEél s6 fd lzaept j6a na za aldioH
szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, a

Korl 8toz8sb-1 visszakapcsol 8§s k®sedel mes teljes?2t®se ese

Ha az EI 6fizetd az 5. 2. pont szerinti korl atozéads okat m

a Szolgaltaté koteles az EI 6fizet6 kérésétdél szamitott

A korl datozas khégedahmeséséheglkesitése esetén a Szolgaltat

kételes fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett kés

Szolgaltatodé visszakapesol dasi k odtibjéart méermt é&kranmaizt el 6fi zet

szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi el 6fieggt ési

harmincad részének négyszerese.

Ct2r8s k®séde®sme=esteel®ne fizetendR k°t b®r
A Szolgaltato koteles az &ltala az atiréas teljesht és ase

elutasitasarol az EIlI 6fizet 6t értesiteni )
Amennyi ben a Szolgéaltatl®ei aen adviatbatt ahatABZIFd&rel b el &l r

amel ynek 6sszege minden késedel mes nap utan az &atiras di

Cthelyez®s k®sedel mes teljes2t®se eset®n fizetendR k°tb®
A Szolgaltatoé az &t helayne zels itretl jleasti aréiskd ka b9%e. 3n €m tpaorntt s
fizetni, amelynek O6sszege minden késedel mes nap utan az
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Meghi Ysul 8§si k°t b®r
Amennyi ben az el 6fi zet 6i s zteerlz Gedséistbéesné rfeo gal aSzto | Igéatl et saittdé sn
az el 6fizetdi szerz6dést rendes fel mondéassal megszinte
hat ari d6 eredménytelen el telt étobzl kaa psczseorlz66ddoé sk ontebgésrz (f neél sée

8. TELEFONSZOLGALTATOK
(Nem része a jelen szolgéaltatasnak.)
9. ASZERZODES IDOTARTAMA

9. 1. A szer zRd®s i dRt artama, val ami nt a szol gsglt
teeRsE®hekei ®s esetei, k¢l °n®sen a hat 8rozo
®s rendk2v¢gli felmond8s8nak esetei

t szerinti egyes rendelkezések al kal mazasagyaiz Uz
6i szerz6dés tartalmazhatj a.
zet6i szerz6dés idétartama a Felek megall apodasa
zott i détartamu, valamint hat ar oznoatpt, hllesgéfgeildegblib
kot meg, a szerzO6dés tartamat a Felek az egyedi el 6f
A hatarozott iddétartamia, valamint haté&drozott hidségidejd
hat &rdo6ztoatrtt ama, valamint hatarozott hilGségidejl el éfizet6i
Szolgaltato altal nyudjtott el 6fi zetdi szol gal t at a sdei az
megegyezre az El 6fizet 6 altal hasznalt dijcsomagnak hat ar «
feltételeivel. Amennyi ben az EI 6fi zet altal korabban i
Szol galtat o6 kbawmalazt debsaent,beingyegybp Gj , ak alis dijcsomag Vvé
A Fel ek a ( arozott hliségid
< 0 I

>
N
SO ® o

6

t

tarozott i dej G, val amint hat

me r €s az El 6fizetd Kkiifeederetel tngt mekgetdréere
do

Ha
me
Az
h a
i d
A
Sz
j e
me g

Ha't
a)

—

rtamu, valamint hatarozott hiGségi deégni sz

i

t
h
k
k
t a

z atarozott tamhamkozlellil6fazetdénypeletrzEdels
|

g

t

Q S5 Q

yezeées, kategoriavaltéads az el 6fi zetlint r en
idejld el 6fizetdbéttsgopgkdéddéskeérmanpekebbBka
as | étesitésekor kezd6di k.

6tartamu el 6fizetdi szerz6dés a meghataro
tatdé kotalmésal evéEl tnki téekbet dbesnr, szaml al ev él hi &ar
hez igazoddé elektroni kus UGton tajékoztatni a hat
ésének iddépontj arol

Oy I X
oO—"0o
SO T TTONTON O

— o -To
NDDQ T =~ Q0 = IO

SN O O

amu,i ¢ddtamint hatarozott hiségidejld szerz6désekre
zetd kérésére a szolgaltatéads hatarozott idétarta

teltetésére keral sor i zea Py sz egzdldgaslstzaetgds magralt atr

kezi k be, a sziuneteltetés, korl atozads i ddétartama

yezés eset én, az &thelyezés miatti szinbanteht ot ét
idejld iddétartamba.

S : A hatarozott tartamua, val amint hat 4rozott his
amennyi ben az 4a4tadoé EI 6fizet6 az atirasig igénybe vett
Amennyibena &atvallaloé EI 6fizet6 a szerz6dés ataddé EI 6fi ze
atadoé EI 6fizetd helyébe, és a | ejaratot megel 6z6en szl
az atir as éindythpeo nvtejtéat klediviezmények megfizetésre koteles

d Az EIl 6fizetd6 rendkivili felmondidssal ¢él het a Szolgalta
da) a Szolgaltatod az EI 6fizetd hibalbl¢jaelee¢thtaéseiani kdvetd
db) a misorterjesztési szolgaltatast nyujtoéo Szolgéaltaté

bekezdésbe Utkodzbéen moédositja.

Ez esetben a Szolgéaltatdé nem kdvetel kdétibéaz isgémmybe vett

A hatéarozott i dej G, val ami nt hat &rozott hliségidej (i szer

felmondod nyil atkozat Szolgaltatodohoz toérténé megérkezéseét

2. Az el Rfi zet Rnakszeg agtRai®s ®sn- d @4 2 t®§ £8§ e i , a Szo
zer zRd®s m- dos?t8sr a, az El RfizetR errRI t°rt®nR t
apcsol atban az EIRfizetRt megill etR jogok

b)

> >X 0m
o ON—> 0T T
-~ o< oy
- o>o®®m® > +~0
v —— o — N

c)

© X un ©

2. 1. Szer zRd®s mz @loseélt §8s k°z°s megegye

Az e pont szerinti rendel kezések alkalmazasa Uzl eti El
el 6fizetdb6i szerz6dés tartal mazhatj a.
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A szerz6dés a Felek egyezd akarataval bédemkkoEesmeédowinah &
szabal yokat kel l al kal mamennpizbhah, abogGy 6hi Sebod ganbllasdlt de
annak aazdmodiétlassal kapcsolatban (bel eér titeelaaz etltés & ¢ e kde
formadaban torténdé beérkezését 6l szamitott, |l egfeljelmd 15

El 6fizetd egyez6 akarata esetén el |l ehet térni

Az el 6fizet 6i szerz6désohkogiotsa sergeelgymizeédsiell adriéndéham a
megadott cimen aj anlattal megkeresi, €s az EIl 6fizetd az
nyilatkozik.

A nyilatkozatt-€émient ed dwtralédt me@gladm |j ogszabal yban meghat
el fogadasnak mindésal, ha a Felek errél az egyedi el 6fi ze
terheli annak bizonyitasa, hgbgnaemédosi madoal éazi BEEPDNE
A nyilatkozattétel el mulasztasa nem mindsiul het az EI &86fi z
Az El 6fizetd azmepfsdltdlsd kdwfedl6en jogosudgsaraa ted BH e szz2dl64
esetben a szO6beli szerz6déskotés szabalyai |l esznek az ir

9.2.2. Egyoldal¥% szerzRd®sm-dos?2t§s

A Szolgaltato az el 6fizetdi szerz_6dést az esptekdehijogosult 6 f i

egyol dal Gan modositani: )
a)az wegyedi el 6fi zet 6itbewnz drozgd dhd ssb efnelviadgye | A8 Z Fb arkednyikeh k e z ¢

jogszabaly vagy elektroni kus hirkdéozkcasmédumhbagdméngea
a szerz6dés feltételeinek | ényeges médositasat;

b)j ogszabal yvaltozas vagy hatésagi doént és,

c) a kor ol ményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkot é:
midsorterjesztési sepnpbgasechbelhsest ebélté@mdaekhdvet k

- ha a médositas miGszaki okbol valik sziukségesseé,

- ha a fejéadll omds <cseréej e, megszinése miatt, a haldzat
jell egének megvaltozasa mi amddogwllmgak;t atas igénybeveét

- a Szolgéaltatoé érdekkodrében felmeralt, azaz belsd ko
hel yébe Bmtak Mm23fe8el en a Szolgédltatd gazdasagi tar
szol galiutjattadsssannrak adott teruleten toérténé megszintetés

da midsorterjeszteési szolgaltatas keretében kinalt csat
szerint:
da) az ABER ésesnhemhapj an az altala kinalt dijcsomagok
altala vallalt idépontjat és ez az idépont letelt,
db) az adott médi aszol galtatas kivétel ét kinal atbol I
médi aszol galtatoval kétott szerz6déses jogviszony i
Lényeges moédositasnak mindsiul kil 6ndsen a szolgéaltatéas i

val toztat as.

Ha a Szolgéabeént heghatASZFz el t @ seettAkfiyeonl djadgloasn médosi t ani
hat &l ybal épését meget+ldizviéewne | ejgas Abbg BI0t antagpspabbevezet ése e
szol galtatasokerea vnoenmaté&roizrot iASZW&kgy a hél aag moalosme layssazl 61 i

el 6fizet 6keetn dmgAR8FZFak szerint értesiteni, az el 6fizeté

egydutt.

Amennyi ben a médositas az EIl 6firendmazamarva Ehéfi aeyds ar

napon bel 0l tovabbi jogkodovetkezmények nél kil jogosult f e

szerz6dést. Nem mondhatja fel az BRlr®fziozdat ¢ las éhlpd tdéerj diz cetl t6 f

esetben akkor, ha az el 6fizet6i szerz6dést a hatarozott

médositas a kapott kedvezményeket nemzmémnyneket Aédneinmtyii be

fel mondja a hatarozott idétartamua, val amiSeztol galhtaatad oaa

kovetel heti a szerz6dés fel mondast megel 6z6 id6északra e

Ha a Szolmtailakhedn amefgechat ar ozott esetekben az EI 6fizet bt

al 4bbi tartal ommal kel l rendel kezni e:

aypontos utal ast az ASZF médositott rendel kezéseire;

b)a médositasok | ényegének rodévid | eirasat;

c)a modosi tbhaasl oékp éhsaétndelky i ddpontj at ;

da kodzzétett ASZF el érhetdségét ;

e)ha a Szolgéaltato az el 86fizet di szolgaltatasok dij at n
akkor a médositott dijat, me nnzydlsggyglettatéast a t a At abméazgé
szolgaltatédsonként el kil 6nitve;

fllazt a feltételt, jogszabalyvéaltozadst vagy hat 6séagi do
keretében kinéalt mé di as zveelt gkéelztba t vadslotko ztasss zeest eéttéenl édz2 nE bt
indokot), amellyel a Szolgaltato a moédositast indokol]j
ggaz EI 6fizetét az ASZF egyoldald médositasa esetén megi
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9.2.3. Az EIRfizetRk ®rtesz2t ®se

26§( 1) Amennyiben az el 6fizet 6 hozz &dlektronikus, levétben yagyoelekirénikdsa t 0
szamla bemutatdsi rendszer wtjan is megkiildhetia z el 6fi zet 6 r észér e. A szolgaltat
dijkedvezményt adhat.

(2) Elektronikus széamla bemutatasi rendszer esetén az Eh
|l eveél mi nds il szamlalevélnek. Az el 6fizet bt :
a)a szamlaértesité elektronikus | evélben, vagy

b)az el ektronikamesngmbébal ehetséges a szamlaértesitd el e

(3) A szolgaltaté altal kiildott elektronikus levél, SMS, vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkezé
bizonyitasaig - az elofizet6 értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

(4) Amennyi ben az Bohponta sketittielektrdnikgs 4eyélben,ellktve z)ppenta szerintiSMS-ben vagy
MMS-ben torténé értesités megtorténte az elofizeté érdekkorében fennallo koriilmény miatt nem allapithaté meg, az
értesitést - az ellenkezé bizonyitasdig - a szolgaltaté legalabb két alkalommal, legaldbb 5 napos idokozzel megtett
kézbesitési kisérletét kovetd napon tugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az eléfizetd értesitésére vonatkozé
kotelezettségének eleget tett.

(5) A postai aton me g k U | d 0 t 4 postiratadigol szatmBott hetedik napon - az ellenkezé bizonyitasaig - ugy kell
tekinteni, hogy azzal a szolgaltato az el6fizeto értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett.

(6) A s z ol g & téttieetény-szadghltatasdal kiildott és kézbesitett értesités esetén - az el | enkez 6abi zo
kézbesités postai szolgaltaté altal rogzitett idépontjaban az el6fizeto értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

(7) Az értesitési kotelezettség (4)-(5) bekezdésben foglaltak szerinti teljesitése - ha azt az ellenérdekii fél vitatja - az
értesités cimzetthez valé megérkezésének, kézbesitése megtorténtének (atvételének) bizonyitasara hatésagi eljarasban nem
alkalmas, bizonyitékként nem szolgalhat.

Amennyi ben a Szolgaltaté szamlalevelet kild, a Szolgaltat
Ha jogszabaly az EI 6fizet6 értesitését irja el 6 éskuiud deanal,
illetve ha az értesités szamlalevélben torteénd t elnfaemsi t é
szaml al ev él El 6fi zet 6nek atldratlé ng g h%z dlrp&lottat 6meAyKAiFad és i
val asztdsa szerint az értesitési kotelezettségének a kove
ayaz EIl 6fizetd kdzvetlen értesitésével az elektroni kus h
b)el ektroni kus | evél ben azmakdiémrie;et 6 altal e célra megje
c)egyéb elektronikus hirkoézl és 0tjan, az internetes honl
daz értesitenddé el 6fizetdbk korét ol fidggbében orszagos Vval
Gtjan, amel |l yell teagtyd dkedtle leegs aa zSzéorltgeas i t é st az Ugyf él sz«
Az a)c ) pontj aban meghat drozott értesitési médokat a Szol g
hogy
- a szo6obbeli értesitést wz EIlI 6fizetd tudomasul vette, vag
- az elektroni kus dokumentumban vagy az elektronikus | e
el zetesen nyilatkozd6 EI 6fizetdédnek hitelesen igazol hat
- kbzzétett ASZF internetes honlapon toérténd el érhet6ség
- azEl 6fi zet 6t az ASZF egyoldal i moédositasa esetén megill
Az ®rtes?t ®ssel kapcsolatos tov8bbi el R2Zr 8§sok
Az elektronikus levelet, SM8 vagy MMSt a kézbesitési -—wizs sezlaliegnakzeozl 6a &g ynzadprg ailr
tekintenihogy azzal a Szolgaltatoé az EIl 6fizetd értesitésére v

9. 2. 4. D2jm-dos2t §s

A Szolgaltatoé jogosul't a dijakat mi nden évben moédositan

fogyasztoiertaekdundek fm gyel embe vétel ével. A Szolgaltatéo
gazdéadl koddsa miatt, illetdleg a szolgéltatéast befol yadasol
lehetnek:

- Uzemeltetésisegmkk @dnésd ik eld@lIste

- programval aszték médositasa, illetve az azzal ©o6sszefldlg
- hal 6zat miGszaki korszeridsitése.

Szolgaltatdé jogosul't az el 6fizetdi szerz6désben szerepl
hat al ybal épése el 6tt 30 nappal értesiteni. Uzleti el 6fiz
Amennyi ben az el 6fizetdi szerz6dés moédosit as araaFelekiek azal t c
egyedi el 6fizet i es zveornzadtdkéoszboe nmergbagl zhiiatpeot dia, & aet rarls @ t magat ar t 4
abban az esetben, ha a Szolgaltato az Eht. 144. 8§ (3) b
el eget értesitési kotelezettségének.
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A hatarozatlan idére kotott e | 6 f iszzredtédek esetén az eldfizetdi szerzédés megkotésekor elére mem lathaté
koltségnovekedésnek tekintheté az, amely a szolgaltaté harmadik személlyel fennallé szerzédéses kapcsolatabél ered és
kozvetleniil beépiil a szolgaltatas dijaba. A s z ol gél t at dyanfeltgetaz degyddit el 6fi zet 6i
altal anos szer zd86dési af faghasztditassdineokab meghatarazott eviltyzasaaeketdtp 4 saohgaltatd
jogosult a szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri médositisira. E f el t ét el bekodovet
szolgaltatdé az E@&poniiBdbaB {@yl aekakdeserint jogosult az
aznem eredményezheti a szerzodés lényeges modositasat, és a dijvaltozas mértéke nem haladhatja megrmaegel6z6 naptari

éwrea KoOzponti Stati s ztténKeges fogyhsztdiditindex méatékét.al megadot t

9.2.5. Programv8laszt®k (csatornakioszt8s) m-dos2t 8¢
A Szolgaltatdé | ogoed Wwlfti zee t ks cerl kdizre& least cétr teezs it ése mel |l et t

médon. A Szolgaltato a miGsorvalasztékot az el 6fi zettéi i g
a |l akossagi fel mgi é aadm t alkfaipglylaed jedndinzee t vt esséz i a miGsordijak

minéségi jellemz6it.

9.3. Az EIRfizetR 8l tal kezdem®nyezett szerzRd®s m: dc

9.3.1. Ct2r8s 8ltal8nos szab8lyai

AzEl 6fi zetd irasbeli vagy telefonon tett kérése al apgan t
el 6fi zetdi szerz6édést a Szolgaltatoé atirja. Az atiras di
Szol gal tat o6 Kkkoétretlsets§la z/ aéat ifroarsmtaia kovetel ményeknek megfele
bel 41 teljesiteni. E hatarid6 el mul aszt dsa T7dstatalrbanzaa Sz ol
Nem minésil eaponessraerknthaaankzr EI 6fi zetd személ yében ne
regisztralni.

Az é&tiras alapjaul szolgaldé tényekr o6l az &atirast kbazdemé
al abbi anyilatkozatokattkell Gagalmaznia:

- a szolgaltatas adatai (szol galtatéads neve, | étesitési
- az 44taddé és az atvallaldé EI 6fizeté6 adatai az atvallal
- az ataddé és az &4tvevdé EI 6fizet 6 al dirasa.
Az el 6fizet bi szerz6dés &atirasa esetén a szerz6dés modédos
El 6fizeté6 a helyébe | ép. Az El 6fizetének ninthozkEadhét ésé
atehyezését kérni
Az atirast a Szolgaltatdé abban az esetben végzi el, ha a
- Az 4tado EIlI 6fizetdének nincs | ejéart dijtartozasa,aille
éritntezol galtatasra vonatkozd6é Osszes kiegyenlitetlen
hat 4ri d6ében teljesiti
- Uzl et El 6fizetd eset én, a kovetkezd dokumentumok be
bankbadmdm, addészéam, meghatal mazas.
- Uzl et €s egyéni atvallalo6 EI 86fizet6 esetében is, an
munkanapon bel udl a jelen pontban felsorolt, hbaaykozo
i gémy nden tovabbi -aafj éhmart eudannélrkéhyét veszti, a Sz
9.3.2. Ct2r8s ¢zIleti EIRfizetR eset ®n
Amennyi ben az Uzl et: El 6fi zetének atalakul&@saz mataitnt as ad i
megfizetni.
Az EIl 6fizet6 kérése alapjan |l eheté6ség van nem azonobsl kat
kérik Uzl eti El 6fi zeté6re a szolgaltategsdr atai rkadszadtt,t i neemgyl

dijkiul dnbdézetet. )
Amennyi ben felszadmol as al att all 6 Uzl eti El 6fizetd kér
keletkezett dijtartozadst nem az &ttiédsa, Szoahgmdl & aft &1. sz & mo

9.3.3. Cthelyez®s

Az EIl 6fizetd kérheti, hogy a Szolgéaltatdé a szol galetta&@&tnas
bel Gl az EIl 6fizetd6 &altal kért mas heltyeelneflminomhg s iétssaa R
rendszeresitett megrendel 6l apon nyujthatja be a Szolgalt
A Szolgaltatdé nem koteles &athelyezni a szolgéaltatéasi h ¢
Szol g4l tatodéval &lzlembemn.diAz adttlhhelasaz ési kérel met a Szolg
El 6fizetd szerzO6désszegése miatt korl datozta mindaddi g, a
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A Szolgaltaté hi anyt adlamatédthhoezl yealéédi be §ehgz éSzéal gkodvet d
t

teesithet(ﬁsége érdekében szikséges vizsgalatait, és eze
a)az athelyezési i génybejelkean émegldtf bd@ag tatl e e hayzetb ba za 2
beérkezését kévetd 15 napon bel Gl, vagy az EI 6fizeté
athelyezési igény Szolgaltatohoz valdé beérkezésétdl szé
b) azel 6fi zet 6i hozzaf ér ési pont athelyezését miszaki l ehet
de az &athelyezési i génybejelentést el fogadja és ezzel
t el j eeski tléesgékné s 6 bbi i dépontjat, amely nem haladhatja meg
c)az athelyezési i gényt miszaki |l ehet 6ség hianyéaban elu
EI 6fi zet 8 azyéatt hae | Syzeozlégséil tiagteon f 61 draj zi szol galtatasi t
A b) és a c¢c) pont esetén az EI 6fizet b veal awagyhame g shoignyt eat
jogviszonyat . EzeWlen t@mz 6e saethakbhemzaoat $zd art ama, val amint
el 6t ti megsz(jnése okan az EIlI 6fizetdvel szemben koétbért ne
A Szolgéaltatdé a fent meghat &r oz ot fizethi,amelyn& dndé rbteé knge oran tt Ta.aB 4k
szabalyozéasr a.
Az el 6fizetdi hozzaf ér ési pont megszintetését 6l a sizol gé
szol galtatéas sziunetel, amely idémmntihkelial att az EI 6fizet 6t
A Szolgaltato az athelyezésért dijat szamithat fel, amely
Az el 6fizeté6i hozzéaférési pont &thelyezése és atirasa kol
Athelyezés eset én, aezt éast hedOyteazrésa nmisaetn is zsazmiine theellte a hat &
Ha az EI 6fizetd jogviszonyéadt megsziunteti, €s ezt kddveltjdel
igénynek tekinti, és az el 6s$rabdbBbyvokogresiznnyj 8étekj ottér
9.3.4. Csomagvs8lt8s az EIRfizetR k®rel m®re
Az EI 6fizet6 a hatéadrozatlan iddétartami szerz_6dés t griit ame
szerz6dés esetében abbaneaet eesrtbenzajhar al Szwmd gl kat 6 ke
programcsomag médositasat, mas dijcsomagr a, akci 6s aj anl

szabalyok vonatkoznak.

10.ADATKEZELES £3TORAGEELY MEGFELEL AZ ELEKTRONIKUSHE RK¥ ZL £ SRf L20BZ &\ 1¢
C.T¥RVENYNBKIAVCVI. T¥RVENY M¢DOWE THEZ2ABNFM RENDELETBEN FOGLALTAKNAK,
IBSZZCRTSCGGAINDSE TCSSALKEREMMODRAINDSE TVCNY UKT REGGI ¢SS : 20-00863/15
00097)RE SZ L ETE S ENFORVATIKAI Bl ZTONSSZAIBCLYZATBAN SRREGZKETRE L T

10.1.1. A Szolgégltat- - 8Iltal kezelt adatok fajt§gi

A jogszabéadlyban koételezdbden el irt, illetve jogként kkai zt o

kovet kezdk:

A Szlotlgtdd az E|l 6fizetdk részére toérténé szamlazads, dijak
ayaz EIl 86fizetd neve, Iakohelye, tartozkodasi helye, ille
b)természetes személy EI|l 6fizetd eseuzéhetaZskEl el yet &s(li eé&
Uzl et El 6fizet6 esetén az EI 6fizetd cégjegyzékszama
szaml aszama,

daz el 6fizet i hozzafér ési pont egyéb azonositoéja,

e)a szolgéaltatas tipusa, kezdd6 idépontja,

fladi jfizet éssel és a dijtartozassal 0sszefligg6é adat ok,
ggtartozas hatrahagyasa esetén az el 6fizetdéi szerzédés f

A hibaelharitéads alapjan tett intézkedések visszakdvethetéd
ayaz EIl 6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,
b)iz el 6fizetdi hi vészamot vagy mas azonositot,

c) a h|bajelenség |l eirasat,

da hibabejelentés idébpontjat (év, hénap, nap, O6ra),

e)a hiba okanak behatarol asara tett intézkedéseket ¢és az
fla hiba okat,

gga hiba el haritéadséanak pmé dcjadpt, &g ai)d 6 paretdjim@tn y(éd v ,( elréerdamé ny
hyaz EIl 6fizetdé értesitésének moédj at és iddédpontj at.

Az el ektronikus hirkoéozl ési szolgaltatasra iranyuldé szer:

érvényesitése céljabol

a)az EI 6fizetd6 értesitési cimét, telefonszadamdt vagy mas ¢
bha sziukséges, az el 6fizeté6i szolgéaltatas megnevezését,
c)a bejelentés, panasz rodévid | eirasat,

da bejelentés idépoa)rjat (év, honap, nap,

e)a bejelentés, panasz kivizsgal asdanak eredményeit,

fla bejelentés, panasz orvosl asanak modjét és i dépontj at
ggaz EIl 6fizet6 értesitésének moédj at és idbépontj at.
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A Szolgaltatd saj admazUZEl dfszet B4 kis f & Plejz @ lkefdhatilad &14 poatl szerinti

adatokat (tervezett val tozasok és fejleszt ések, -alkjci 8$kol
nyereménysorsol asok, stb.).

10.1.2. Az adatok t8rol 8s8nak i dRtartama ®s m-dj a
Al0l.a}c) pontja szerinti adatokgd 9ePpetz&é&dési megsadmaée¢o&i gz
igények Eht. 143. 8§ (2) bekezdése szerinti el évil éséi g,
A Szolgéaltaté egyébkéanasatbzvadptakptanashi babiet @laasat kov
l eteltéig vagy a jogvita jogerds |l ezarasaig, il letve a
statisztikai i nforméaci 6% lad tNeAll eHz ektdtvseétgeel iméenlyéev inle&ks émegg f led 2
szerint.

A Szolgaltatoé koteles az EI 6fizet6kr 6l nyilvantartott sz
A szamitogépen nyilvantartott adatok |lesetldberd | &d2 nd d &tso lah
személ yekr 61 nyilvantartast kel l vezetni. A szamitdégépe:
folyamatosan késziteni

A nyilvéantartasokat megfelel gesenalzaalryokhedsyi bébhbénel dr ags
tarol ni

A kobzbensdé6, az irattarozasra nem keritl 6, vagy az imattar
szamitédgépes adat hhoeldyrzeddnl lligvwwataddtaokiat | e kel l torol ni,
l'istakat (iratmegsemmisitével) ellenérzotten meg kell se

10.1.3. A szem®lyes adatok tov8&§bb2t8s8nak esetei
p

A 10. 1. ont szerinti alkdezeolké Kkozdlll akrkomk,s ained §e&s eak, adtad
ayazoknak, aki k a Szolgaltatdé megbizasa al apj dndij@&keszammt
vegzi k,

b)a sz&ml dz4si és forgal mazasi jogvitéadk szémegez éaszér &r rjao
rendel kez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd6é hat éds a

c)a birésédgi végrehajtasrol szol é6 torveéeny el 6irasai szer

Azadat ok koézil azok, amebkvkkégrsaedatkeadhdsodkél jahoz
T azoknak, akik a Szolgaltatoé megbi-zéjsakattapi &ant avéegdgdbdil)

T a hibael haritasbol eredd6 jogvitak rendezésére jogszaba
Az adat ok koéziul tekzeake,| éasmecléy g kd haozz asdzaik ségesek, &tadhat 6k:
ayazoknak, akik a Szolgaltato megbi z astaa]aélkeopzjtéan &as tp avnéagszz
b)panaszigyekbd6l ereddé6 jogvitak rendezésére jogszabaly a
Az adat ozkokk o zalmelayek az adatkezel éazcé&l phart 6zbkéégesgekt
azoknak, akik a Szolgaltatodo megbizasa al apphékazmat bksesti még
10.2. A 10.1.1. pont alpj 8n 8t adot't adat okkal kapcsol atban az
titoktart8si k°telezetts®g terhel.i
A Szolgaltato az EI 6fizet6 adatainak jogellenes kezel és
masnak orktozlkdttelkeAs megt ériteni . Az érintettel szemben a
Szolgaltato mentesil a felel 6sség al 61, ha bizonyitpa, i
Nem kelltemegtarkart annyiban, amennyiben az a kéarosult s
Az EIl 6fizetd a jogainak megsértése esetén, a Szol gAztatbd
hogy az adatkezéls a j ogszabalyban foglaltaknak megfelel, a Szol
(lakdohelye) szerinti biroséadg az illetékes.
Ha a birdédséadag a kérelemnek helyt ad, a Szolgraétabd 8néat ék
egyedi dontés megsemmisitésére, az érintett tiltakozédsi
10.3. Az adatv®del mi felelRs
A Szolgéaltaté altal az adatvédel mi feladatok el l atasara
Neve: Takacs Laszl o
Beosztasa: programozo6, | BF

El ér het 6s é g e+3678/406000
11. Az ELOFIZETOI NYILATKOZATOK

El 6fizetd a személyes adatai kezel éséhez torténé6 hatazzdj a
irasban kotott el 6mmepgedbatsaerrvdodégakenbnéhpan modosithat
Uzl et El 6fizetd az el 6fizet i szerz6dés hatalya alyatt

modosithatj a.
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11.1. Term®szetes szem®ly EI Rf itknzath Rk el Rfi zet Ri mi n F

Ha a Felek az el 6fizeté6i szerzd6édést irasban koti k még, a
keretében, szerz&6déskoteéskor, a szerz6&dés ker et éfbieme tkéek d1
vagy nem egyéni el 6fi zet 6ként kivanja igénybe venni. Ha
el 6fi zet 6i min6ségre vonatkozdé nyilatkozatat, telefonon
szerz6déskdtésnél, az elektronikus fellUleten biztosigyott
igénybejelentés al kal maval

11.2.Kis®s k°z®pvs8llalkoz8sok egy®ni el RfizetRi minRs®g|

Kis- é s k 6lzeé&lplv@dd s ok az el 6fi zet 6i szerz6dés megkoét ésekor
vonat kozé szabalyok vonatkozasukban toérténé aal ked|6mayzodksed
hatr danyokatt bttt tad tn i

A Szolgaltatodé elektronikus UGton tortérs «kderéptvddd ladtkbzlkacs

szerz6dés megkot ésekor kérhessék az egyeéni el 6fizet 6kr
améennyi ben az altaluk 1igénybe venni kivant szol galtatas
Szol gal t atadz reélsdznlyedtkeest é s -htaatjrédknoyzotkaatta skt e nedteakttdr oni kus Gt o
megt 6r 6ot §&4l aatdé el ektroni kus Uton, a tajékoztatéads mod]j

11.3. A szerzRd®s teljes?2t®s®vel kapcsol atos ®rtes22t

Az i génybejelent éssel és—amédnnygiehdn aszekizO®t@eesdtmeak®peso
mai | c i meho zazda jmaergu | hogy a Szolgaltato elektroni kus | ev
a kapcsol attamaidlsr &i meamcebbhtt artasra neezgjEll @f itz ectime&k! fno
kapcsolattart ds-mai megijmeénn)| tt elieneanszdmon a Szolgaltato é
0sszes kérdésben.

Amennyi ben a kapcsolattartasra meggretl@rditk,ciamtkban, Et &1 ie:
Szol galtato részére.

11. 4. Nyilatkozat a szolg8ltat8sok egys®ges kezel ®s{

Az EIl 6fizetd6 az igénybejelentéskor vagy a szerz_6déskot é:
kivilzol galstaté mas, aj vagy a mar megl évéd helyhez koto
(telefon, internet) egy \ugyf él azonositon tartsa nyil v
kezel éséherkke¢edVvézmény azaz egyes kedvezmények igénybevé
11.5. Nyilatkozat az adatok felhaszn8l 8s8r -1 k°zvetl
A Szolgaltatd sajaki A&r eltasg eaz éfledfeitd ¢tad 6 k-ekteezse | theez 2 4 jadzr u
azonosito (néev, ci m, tel efonszam) adatait. A megfelelé
megadéadsa, illetve visszavonatha bhareml Ebrzeebetpégesszony
Kézvetl en UGzl etszerzés vagy tajékoztatas céljat szol gal
tovabbithato annak az EI 6fizetének, aki gy nyilatkozott

12. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI
12.1. Az el RfizetRi szerzRd®s megszTn®se

Az el 6fizetbi szerz6dés megszilnik

a) az ElI 6fizetd rendes vagy rendkivili felmondasaval;

b)) a Szolgaltatoé rendes vagy rendkivili fel mondéasaval;

c) EIl 6fizetd6 el all asa eset én;

d azEl 6fi zet 6 hal al aval, jogutod nél kulii megszilinésével

e) a Szolgaltatdé jogutdd néel kal i megszlinésével ;

fl a Szolgéadltatdé szol gadltatéadsi jogosultséadganak megszi(ne

g azon Szolgaltatoéval, amely &talakul, vagy tetesel gvél
szerz6dés kovetkeztében mas Szolgaltaté | ép;

h) a hatarozott idétartamu szerz6dés esetén a hatar oz
szerz6dés idoétart ama;

) a Felek kdozos megegyezéseéevel

Az el 6fi z emefseinéezsettnzd@E&E&ny ki v ét-admtkidzhllasiedij,tsankbiarmilyen @gyéb koltség
(kiilonosen a szolgaltaté tulajdonat képezo eszkoz amortizaciés értékesokkenése) nem harithaté at az elofizetore.

A sz ol mpA kithetitkba z el 6f i zet Giz inZ2esrz §ceddgdte tlgdorditnképezé, az elifizeté
részére atadott eszkozok visszaszolgaltatasat, melyet valamennyi iigyfélszolgalatan Kkoteles lehetové tenni, valamint
igazolast adnia Vvi sszaszol géal t at &Nenrithhté eld 22 viszhsivlgdltatasra dlyanr efasag, amely az
elofizeté szamara indokolatlan koltséget, vagy aranytalan nehézséget jelentene.
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12.1.1. Az el RfizetRi szerzRd®s EI RfizetR r®sz®r RI t

El RfizetR rendes fel mond§&sa

Az El 6hatardézatlan idejld el 6fizetéi szerzd6édést | egfel]
tovabbi jogkdévetkezmények nél kil fel mondani . Hat arozot
El 6fi zet 6 aéd)aitddtoarottam (ahllastt rendes felmondassal, az
kotbérként torténdé visszafizetése mellett szintetheti
A fel mondast | egal abb az al dbbi lagddtattanrtéaslzéemmal kel b
- személyes adatok;
- UgyaEdbnositashoz hasznéalt azonositok;
- megszuntetni kivant szolgaltatas(ok) megnevezése;
- szolgaltatas |l eszerel ésnek megrendelt idépontja, am
- az ElI 6fizetd al airasa
Azel 6fi zet 6i szerz6dés megsziinésének napja, a felmondé
Az ElI 6fizetd6 és a Szolgéaltatdé megall apodhatnak abban,
el 6fi zet 6iIEbbear ma@&deéesstet ben az El 6fizetd a felmondasro
hat arnapot, amely naptadl a nyujtott szol galtatast ner
szamitott nyol cadi k éest .haA nSaaclagld Ikt antadp ek oteadttar nlaephon k6
bekezdés szerinti rendel kezése al kal mazadsa Uzl et EI 6f
A hatéarozatlan idejl szerz86dés megszinése aal &Etlt6ff elem
dijfizet ési kotelezettségeinek teljesitése aloél, amely
Az el 6fizet6 koteles a felmondéas iddépontjaban fennall
egyldttmikoédni
El Rf ien@tk Rvr | i fel mond8sa
Az EIl 6fizetdb6 rendkivili felmondassal él het a Szolgalta
- a Szolgaltatodéo az EI 6fizet6 hibabejelentését kovet de
- a mlUsor tsezrojlegsézittéastiast nyujtoé Szolgaltatdé igy igénybe
bekezdésbe Utkodézéden mbédositja.
Az EIl 6fizetd6 &l tali rendki violdi fel monddsa esetén a sze
koewt 6 napon sz@nik meg.
12.1.2. Az el Rfizet Ri szerzRd®s Szolg8ltat- r®sz®r RI
12.1.2.1. Szolgs8ltat:- rendes fel mond§8sa
Az el 6fizetdi szerz6dés Szolgaltatoé altaldi r enind@ napflre | mo
Szol galtato a fel mondéast minden esetben indokol ni kot el e
El 6fizetd az el 6fizet i szol galtat st a jogkovet kezmén
hozzaj arul d&sa nél kil harmadi k személy részére tovabbért é
A Szolgaltatdé az el é6fizetdi szerz6dés fel mondéaséat
ayirasban, tértivevényes |l evélben,
b)amennyi ben az el 6fizet 6i asulkrz6dégheanebhekElidni kes 6ddbk
|l evél ben koteles megkiuldeni, amelynek kézbesitése hit
Kézbesitettnek kel tekinteni a tértivevénnyel megkiul do
ismeet |l en, vagy el koéltozoétt, vagy az atvételt megtagadta |
A Szolgaltaté 4&dltali felmondasnak tartal maznia kel
- a felmondéds indokat,
- a fel mondéasi idé | ejartanak napj dt, és
- ha a fel mondé&s i ndoka az Ell &ffii zett @ sz efrezldndoénsdsazseig éis & §
megsziunteti, az EIlI 6fizetd taj ékoztatédsat arrdél, hogy
Az el 6fizet i szerz6dés fel mondadsadéasemd meatedd thowat &€ll &5
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Az el RfizetRi szerzRd®s 15 napra t°rt®nR felmond8s8nak e

A Szolgaltato az el 6fizetdbi szerz6dés megszegése eset én
a)az El 6fizetdgwukadazdglogeat et i a Szolgaltatdé hal 6zat ana
szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmezteté
Il yen esetnek miné6sil kniial k6 nréesreche lat eS zéoslsgzéelrtlia t ndl khoadl édszéat
az EI 6fizeté a szolgaltatashoz hasznéal t eszkodzoket
megrongal j a, vagy az el 6fizetédi h 0 z zdaef| ékreézs8i  vpéognbt ehroezn
nem megfeleléd interfésszel rendel kezé6 végberendezé
igénybevétel éhez sziukséges eszkozoket nem az el 6fi zq
pont ordtetm(k 6
byaz EIl 6fizetd a jogkodovetkezményekre figyelmeztetd ért e
bejelentett vagy a Szolgéaltatdé altal felderitett hib
el végvagy z e
c)az EIl 6fizetd a szolgaltatast toéorvénybe Utké6zd mdébdon v
d) az El 6fizetd6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetd ér
beérkezé6 misorjelet harmadj &, svegg¢l yadal {f omésbepneken

e)amennyi ben a rendelkezésre &all 6 adat ok, i nformaci 0k
megkot ése vagy a szolgéaltatas igénybevgyeh@sder|l g abdé
adatok-vonat kozadséaban megtévesztette, a Szolgéaltatod | ogc
i dével megsziuntetni, amelynek tartamara jogosult a sz
Az el RfizetRi t827¢®RId®e| IN® nnE&pra
A Szolgéaltatdé az el 6fizetbi szerz6dést 30 napos fel mond

jogkdétvetkezményekre figyelmeztetdé elsd értesités ndglékul
kévetden sem egyenlitette ki

Nem jogosult a Szolgaltato fel mondani a szerzB6édéstse ha
érdekében a hatoésaghoz, vagy a jogvita ztldtitraclhédar def D
El 6fizet6 a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vita
medfizeti.

Amennyi ben az EIl &6fizetdé a dijtartozéasdtl mohedmawnvdhsia B
szlni k meg.

Az EIlI 6fizetd6 koteles a Szolgéadltatd koltségét, amelsy a
ki kil désével kapcsol atban meridal fel, a tartozassal egyi

A Szotl@gad tfai gyel meztetd6 értesités kikiuldését kodovetdb 30.

A Szolgaltatdé jogosul't a szerz6dés felmondasa helyett

hasznal at at . Amenkhgirbanoaas Edl6dti zB806 napon bel Gl nem sz
fel mondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennal
Ha a felmondas indoka az EI 6fizet6 szerz~6désszegénes,, és
az el 6fizet i szerz6dés nem szilnik meg a Szolgaltatoé fe

értesiteni

Vagyoni biztos?2t ®k

A Szolgaltatoé jogosul't a szolgéaltatéas f
i i jigényeéet az EI 6fizetd dijtartozéadsa eset

e, az igénybe vett szol géaltdtéd&sd zteit us g ,o ¢

z EIl 6fizet 6 altal tantusitott dij fidlegteési

el momealadystad | h el oyz
t

nyi ben az EI 6fizet6 ad biztositékotzeruadgyéat Smengalo

ki el
tart
tart
allapitja meg.
Amen
kévetdbden a dijtartozas esetére a fent |l eirt rendel kezés:e

12.1.3. EIRfizetR el §l1§sa

Az el 4l l as a szerz6dést a megkodotésének idépontjara vissz

Az EIl 6fizetb6 az aaafbberzeé@késlkbleneljamlglolsluit

ayHa a Szolgéaltatdé az el 6fizetbi szerz6désben a szol ga
akkor az el 6fi zet di hozzaf ér ési pont |l étesitéseét m
j 09 kkéevzemté nyek nél kil el 41 I ni Az El 6fizetd el 411 dsa e
koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dij6akat
szamara, 6apeBi gf eggi dej (il eg koételes a Szolgaltato alt
b)A tavoll évék koézott szdban megkodtott szerz&&dés eset én
hatranyos jogkowetihe hmdnypelszrélzibidléest 61 . Az EIl 6fizetd
Szolgaltato az el 6fizetdi szerz6désnek megfelel 6en a
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12.1. 4. El Rfi zetRi szerzRd®s megs zmengsszeT na®&s eE | eRsf el tz@nt |

Megszildni k az el é6fizetdi szerz6dés az EI 6fizet 6 hal al ava
megszilinés tényének tudomasul vétel ével

A Szolgaltato a természetes szemékliyvoEnlabtf inzdestodl ahtaal naal kd rkéél z h
nem természetes személy Uzleti EIl &6fizetd esetében a jogu
az ezt tanUsitoé hiteles cégkivonat bemutatasa, megkil dés

2.2.sE4j82&8r zRd®s megszTn®se eset ®n
12.2.1. A $izeobp8t®ntt®HIltj k°telezetts®ge a szer zRd®s

z6dés megszilnése az EI 6fizetdt nem mentesitiingkz el

z El 6fizetén kivilallo okboél a rendszerte cs
ijat, az EI 6fizetd részére kamataival egyiltt

a
d

ben az el 6fi zett 6kid vseztefreznd dnéesm aa bSezkoal pgeésliotlaatsé nak f el
dij visszafizetésére nem tarthat igényt.

12.2.2. Az el RfizetRi hozz8f ®r ®si pont megsz¢intet ®se

Az el 6fizet bi szerz6dés megszilnése aesat érhogy BI &Gfziod ggtad
|l eszerel ése céljabadl teljes kérden egyluttmikodédi k a Szo
Szol galtatbo tulajdonaban all 6 techni kaettoppesxkodzdketozephi,
dekodol 6 kéartyal/ modul , kabel modem stb.) a szerz8dés meg
hasznéal atra al kal mas, ki val 6 eszt éti kai saslzlaaspzootibgaanl taat $ Aac
az a Szolgaltato altal nem ker 0l l eszerel ésre, elszallit

a visszaszol galtatéasi kotelezett
dés EI 6fizetd altali bfeéelilmondl&sd eq

szerz6dés megszilinésének iddébpontjaig; vagy
- az el 6fizetdi szerz6dés Szolgaltatodo a
- az el 6fizetdi szerz6édés kozds megegye
t

nem tesz eleget, a -Baot griltasv §elgosami

(@}

Amennyiben az EI|I 6fi zet
- az el 6fizet di szer z

D Oy

v O

Az EIl 6fizetd rendes felmondasa esetén s kiszall asi di
képezd eszkoézr taénkocrstdikzkdecniéésse) nem harithato at az EI 6fizet

A szerz6désnek a Szolgéaltaté altali rendkiviali fel mondas

Al2es pontban szerepld rendel kezéseksalélsalamaSzzaoslagadz aEI6G f
el emeinek kivétel ével, az Uzl eti El 6fi zet 6k esetében ne
tartalmazhatja.

13. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

(Jelenszolgl t at as vonatkozasaban ez a pont nem értel mezhet 6.)
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14. AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS EGYEB KOTELEZETTSEGEI
14.1. Egy¢ttmTkod®si ®s t8§j ®koztat8si k°telezetts®g

Az EIlI 6fizet6 a szerz6dés medkadtsé skédrnéell ,esésegay Uszaemik®ddlds f
kell a Szolgaltatét a szerz6dést érinté minden | ényeges
A k&drmegel 6z¢ési €s karenyhitési kotelezettség teljietsité
ha észleli, hogy a Szolgaltatodé szolgaltatasa nem vagy n
szerz6désben foglaltakrol. A Szolgéaltatd nem felel azok
me r Kkl nfeel , hogy az EIl 6fizeté a fenti kotelezettségét

rendeltetésszerd hasznal at a

Az EIl 6fizetd6 a szolgaltatas igénybevétel éhez szikséges
felszerel ésében kétel es egyluttmidkoddni €s a szerz6dés
rendel tetésszer hasznal at aért €s épségben val 6 megoér :
i génybevétel @&hexzodgiak séages ,al t al felszerelt végberendez
meghi basodadséaért, megrongal 6dasaért, rendel tetésszerd h.
—a felrdhat 0safgetldadléd gglget demndizi k.

14. 2. A v®gberendez®ssel, il l etve az El Rfi zet Rnek

h2rk°zl R eszk®z°kkel kapcsol atos k°telezett s®gek

Az EIl 6fizet6 koteles a Szolgaltatthhozr,ésa év &t eblilevazoss 2z @ahs
egységekhez valamint a ké&belekhez a hibael haritéads céeljal

Az El 6fizet 6 koétel es a Szol galtatéo részeéere |l ehet 6v é t
beendezések (er éampbbé, dekododet 6 &artya/ modul , kadabel modem
Felek altal el 6zetesen egyeztetett idépontban véghez t uc(
Az EIl 6fizet6 koteles a Szolgrhalisgadli abernendezszek eliz e manlat
idétartam alatt biztositani, valamint a hibaelharitéas ér
Ha a Szolgéaltatdé az EI 6fizetd6 altal i génygdltt ahti db ated lhaajrd c
hal 6zat vagy végberendezés okozta, felhivja az EI &6fizet (
Amennyi ben a Szolgaltatdé a hibabehatarol 6 vi Zzsgavoantaat ks
részei bemomaghvaatldarnel vy magatartadsa szerz8ddés Szolgaltat ¢
El 6fizetd figyel meéet a szerzO6désszegésnek 15 napon bel d
szerz6déshemzr éAs$ZZIFer abbél yok mel |l ett fel mondj a. Ha a Sz
hozzafeéer ési ponthoz csatlakozo berendezés az életre, t
szolgaltatasbo6l azonnal kizarhat 6.

14. 3. Adabefketeng®se, adatszolg8ltatgs

Az El 6fizet 6 koteles az adatai ban tovabba jogall asaba
hal adéktalanul, de | egkésbébb a valtozas bekdvetkezt ét 6l
Az Ezé&ft 6 koteles az el l ene megi ndul t fel szamol asi , v é
meginditasat kévetden haladéktal anul irasban taj ékozt at
bejelentés 6kl muleaddz tlkadsradbk ér t nem vallal felel 6sséget,

megt éritését koévetel heti az EI 6fizet 6t 6

15. MEDIASZOLGALTATASOK ES KIEGESZITO MEDIASZOLGALTATASOK, ES A KINALT MUSORCSATORNAK
15.1. A szolg8ltat8s meghat8roz§8sa

Akédbeltelevizi o6 szolgaltatas keretében a Szolgaltatd a:

meghat &r oz-0oé&st rtéedieunmizsioor ok az el 6fi zet 6i hozzaf ér ési p «
nézhettted&,hal ll gat hat 6ak.
Kabeltelevizié hdl bdzaton nyujtott mlsorterjesztési szol
- anal 6g kabelteleviziéd szolgaltatas
- digitalis kabeltelevizié szolgaltatas
Azanal - g Kk 8bsezlotleglésl gttagtbdess ea t el evizi 6 vevbékészil ékek kiial
feldolgozéasar a, az elosztott misorok megjelenitésére. A
bei ktatasaval toérténikekaemetiyaeakcseéepeseakegyesgededére, n
A digits8glis ks&lod Igtad It eavt 24zsi - ker et ében a Szol galtaté ol ya
végberendezésen nézhetdek a Szol géaltpdbtok ) dlkealeshkitzifositot
A digitalis kabelteltophbdozi 6épesol galftogtadon &l jel e&t dek ddo
feldolgozhat 6 formatumra alakitéasra. A Szol géadltarvédf &t ésa
szabadlyz6 rendszer része.
Internets zol g4l t atd4s keretében a Szolgaltato az EIG6fizet6é r
vil aghal 6n megtal 4l hat 6 val amenmihsghi) szol galtat ast el ér het
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151.1Szol g8l t at - S8@st akli engy®sjzt2ottRr sazloapg §1 t at §s ok

A Szolgaltato a kabeltelevizi éd héaloézaton nyujtott misor
kil 6nbd6z6 szolgéaltatascsomagokban biztositja.

Az al apki nodkl a(tail acpscosnmanpagok) i génybevétele szikséges ahhc
mas kiegészitd szolgéalt-asadktegebrsséncebmagdokat apkdbkal af

Az alapkinalatvidi st ébomagakemebl é i génybe vehetd Kkieg:t

- Mlsor AiTék@gper ny6én | apozgathatoé naprakész misor inforr
filmek tartalma és a stablista.

- Gyer mekz &1 N k6 dfowsn kvcéidoéejlae mgegi t ségével az EIlI 6fizeténe
segitségével bi zonyos tartal makat |l etiltani, az arra
az EIl 6fizet6 adhatja meg a brar mmegfre | led hfe t lfesrélgpeo nt g M b
segitségével védetté tehetdk bizonyos csatornéak, de
besorol d&su tartal makat is zarolni.

- Nyel vvaEgpyad dcs at-eogyn dakdbant tegimsoreset ebmn | ehet §ség val
eredeti vagy méas idegen nyelvet is valasztani az ado

- KedvencekBe al |l ithaté a felhasznal 6 kedvenc csatornaja e
a tobbinalad fezdmpant j abol csak a kivalasztott csator:t

Internethasznéal at esetén rendel kezésre allnak kialoénféle fell

taj ékozodhat az Ugyf él

15.1.2. A hg8l - zat seml8ad e8stsh@g g esl§8 g k ebp czst olsa@tt a8ss a ®s a
el ®r het Rs®g®nek korl 8toz8sa ®rdek®ben el R2rt k°tel e:

30. § (1) Az internethozz af ér és szol gal t-aat Halézhtsemhegessépgtl kapcsolatos| aglddhhtésdzt O k
biztositasa érdekében -az el 6f i zet 6 k, dzaltalimssszemiadsi Fekételekbhed & a7 egyedi eldfizetdi
szerz6désben rogzitett minéségben, atlathaté modonk 6t el esek bi ztositani az internet

(2) Az interneth 0 z z 4 f értéast asszzolngydllj t 6 szol gal t-hb d k dskofgditétds esanagokraa z e
vonatkoz6, az egyes aj anl adységkshzmlgaltatisaeird ibdakatokhtOinternetes honlapjukra feltdlteni,
hozzaférhet6vé tenni és folyamatosan frissiteni. Az e gy s éged ed z @l ddedjeloddsétdrefiné)kformatumat,

részletes tartalmat és a halézatsemlegességgel osszefiiggé fogalmak meghatarozasat az 1. melléklet tartalmazza.

(3)Azinternethoz zaf ér és szolgaltatast nyujt éhoszzalf galétsesdwagakiazy ad It
vonatkozo egységes szolgaltatas-leiré tablazatra mutaté linket internetes honlapjan kozvetleniil az egyes ajanlatok
mellett koteles kozzétenni.

(4) Amennyiben az internétoz z 4f ér és szol galtatast nyuj-hoézz&fodrgédd t atr 6
csomagokatsszefoglalé tablazatban jeleniti meg, az egységes szolgaltatas-leiré tablazatra mutaté linket kozvetleniil az
osszefoglalé tablazat mellett koteles elhelyezni. Az egységes szolgaltatas-leiré tablazatra mutat6 link betiimérete nem

lehet kisebb, mint a szolgaltaté altal kozzétett kereskedelmi kommunikacioban hasznalt kozlés betiimérete.

(5) Az internet-hozzaférés szolgaltatast nyujté szolgaltaté - a kiskoriakra karos tartalmak elérhetéségének korlatozasa
érdekében - internetes honlapjan kénnyen megtalalhaté helyen (a honlap féoldalin, az egyes internet-hozzaférés
szolgaltatas csomagokat bemutaté aloldalakon, vagy a gyermekvédelemmel foglalkoz6 aloldalon) koteles kozzétenni az
Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti, a kiskoruak védelmét lehet6vé tevo, konnyen telepitheto és hasznalhato6 szoftverek és
azokkal egyezo célt szolgalé mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozé tajékoztatast.

15. 2. MTszaki, technikai felt®telek

A szolgaltatas atadéas.i pontja, azaz felel sségi hat ar a:
- az anal ég kabelteleviziéos szolgaltatas esetén, a Szolg
- adgitalis miGsorelosztasi szolgaltatas esetén a beltéri
Anal 6g kabeltelevizié szolgaltatas esetén a Szolgalta
hal 6zat méret ét 6| €s strukk uglaljattéddarfaiggéen akar 3 vev
Digitéalis kabeltel eviopbokheszotgpnl vtatvbkéezietékh egagtlsakoz
Asettopbox készil éket a—-a%z cEll Pgalitzeettdd bdiozath d@ssittmjeadkd magfed @y 6
az El 6aijdenmé@bauladj a.
Amennyi ben az anal 6g szolgaltatas barmely okbdl az EI
biztositott.
A dekodol 6 kartyat a Szolgéaltato kizarolag hasgdmnalaalma
az EI 6fizet6 azon tulajdonjogot nem szerez, a dekoddol o
AHD kiegészité digitalis programcsoRaagdy'miirT\"s ovaéad)jHDd g
ell atott t ekakamasak.6 kész il ék
HD kiegészité digitalis programcs o ma-ppb(onxi nsizcliskosnéagge-si.g éAn
box készil éket a Szolgéaltatdé biztositja.

- I nternet szolgaltatas esetén a kabel modem ki meneti eth
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16. ALKALMAZANDO JOGSZABALYOK

16. 1. Az el ektronikus h2rk°zI| ®&sr RI sz- | - 2003. ®v i
NFM rendel et ©°sszef¢gg®sben, illetve az elektroniku
M® d-i &s Mzt ®si Hat - s8g El n°k®nek 6/ 2011. (X.6.) re

i g®nybev®tel ® e vonatkoz:- CSZF a t°rv®ny erej ®n®l f (
16.2. Az EIRfizetR 8ltal hpeBéghE@ERFRI®LLI Meget RmiRen tett n

Az EIl 6fizet6 jel eni ABatFal2yddl ¢ pleéxse mbleGt t1 megtett nyil atk
el noki rendel et 26. 8 (6) bek. szerint érvé&mrytes mek idgsy m
vél el mezett jognyilatkozatat barmi kor visszavonhassa [/
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1.5z . MELLEKLET: MUSOROK, MUSOR,- ES DIJCSOMAGOK VALASZTEKA
AKCI ¢S

1. Programcsomagok

havid2jainkr- -1 ®rdekl|l Rdj°n ¢gyf«
val aszt éeka

Kézszolgalati csomag (digitalis)

Sorszam | Miisor megnevezése Tematikaja Nyelve
1. m1l Kozszol gal Magyar
2. M2/ Pet 6f i Kézszol gél Magyar
3. Duna Kozszol gal Magyar
4. M4 Sport Kozszol gal a Magyar
5. Duna World Kézszol gal Magyar
6. Htv Helyi Magyar
7. Kossuth R K6zszol gal Magyar
8. Pet 6fi Ra Kdzszol gal Magyar
9. Bart ok RA& Kdzszol gal Magyar
10. Danké Rad Kédzszol gal Magyar

A Kozszolgalati csomagh avi el 6 fbiutaéel 550 Bti di j a:

TopTV 1 csomag (digitalis/analég)

Sorszam Miisor megnevezése Tematikija Nyelve
1 DIGISport 1 Sport Magyar
2 DIGISport 2 Sport Magyar
3 DIGISport 3 Sport Magyar
4, DIGI Animal World | smeretter] Magyar
5. DIGI Life | smeretter] Magyar
6 DIGI World | smeretter] Magyar
7 1 Music Channel Zene Magyar
8 H!T Music Zene Magyar
9. ml Kédzszol gal 4 Magyar
10. m2/ Peté6fi TV K6zszol géal 4 Magyar
11. Duna TV Kbzszol gal a Magyar
12. M4 Sport Kbzszol gal at Magyar
13. Duna World Kbzszol gal 4 Magyar
14. RTL Klub Kereskedelmi Magyar
15. tv2 Kereskedelmi Magyar
16. Htv Helyi Magyar
17. Nickelodeon Gyerek Magyar
18. Ozone Network | smeretter] Magyar
19. Fishing and Hunting Ismeretter | e;q Magyar
20. Sl ager TV N6t al Zene Magyar
21. FOX Kereskedelmi Magyar
22. M3 Anno Kereskedelmi Magyar
23. Sorozat+ Kereskedelmi Magyar
24. FilmBOX Filmek Magyar
25. ATV Kereskedelmi Magyar
26. hirTV Kereskedel mi Magyar
27. ARD Kozszol gal 4 Né met
28. Pro7 Kereskedelmi Né met

ATopTV1lcsomaghavi el 6 fbrugeedAb08Bti di j a:
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TopTV 2 csomag ( d

igitalis)

Sorszam Miisor megnevezése Tematikaja Nyelve
1. DIGISport 1 Sport Magyar
2. DIGISport 2 Sport Magyar
3. DIGISport 3 Sport Magyar
4. DIGI Animal World Il smeretter]j g Magyar
5. DIGI Life |l smeretter|j ¢ Magyar
6. DIGI World |l smeretter]j ¢ Magyar
7. 1 Music Channel Zene Magyar
8. H!T Music Zene Magyar
9. ml Kdzszol géal a Magyar
10. m2/ Pet6fi TV Kdzszol géal a Magyar
11. Duna TV Kdzszol géal a Magyar
12. M4 Sport Kdzszol gal at Magyar
13. Duna World Kézszol gal a Magyar
14. RTL Klub Kereskedelmi Magyar
15. tv2 Kereskedelmi Magyar
16. Htv Helyi Magyar
17. Nickelodeon Gyerek Magyar
18. Ozone Network Il smeretter]j g Magyar
19. Fishing and Hunting Il smeretter]| ¢ Magyar
20. S| ager TV N6t al/ Zene Magyar
21. FOX Kereskedelmi Magyar
22. M3 Anno Kereskedelmi Magyar
23. Sorozat+ Kereskedehi Magyar
24. FilmBOX Filmek Magyar
25. ATV Kereskedelmi Magyar
26. hirTV Kereskedel mi Magyar
27. ARD K6zszol gal a Né met
28. Pro7 Kereskedelmi Né met
29. Bonum TV Egyhéazi Magyar
30. Muzsika TV Zene Magyar
31. LifeNetwork Il smeretter| ¢ Magyar
32. RTL+ Kereskedelmi Magyar
33. DoQ Il smeretter| ¢ Magyar
34. Universal Channel Kereskedelmi/Filmek Magyar
35. Viasat Explore |l smeretter|j ¢ Magyar
36. FEM3 Kereskedelmi Magyar
37. Cartoon Network Kereskedelmi/Gyerek Magyar
38. Story4 Kereskedelmi Magyar
39. Echo TV Kereskedel mi Magyar
40. Film+ Kereskedelmi/Filmek Magyar
41. Cool Kereskedelmi Magyar
42. RTL Il HU Kereskedelmi Magyar
43. Viva Kereskedelmi/Zene Magyar
44. Comedy Central Kereskedelmi/Humor Magyar
45. Viasat3 Kereskedelmi Magyar
46. Super TV2 Kereskedelmi Magyar
47. AXN Kereskedelmi Magyar
48. AXN Black Kereskedelmi Magyar
49. AXN White Kereskedelmi Magyar
50. Viasat6 Kereskedelmi Magyar

A TopTV 2csomach a v i el

DigiFILM csoma

6 fbrut6e5208 Bti

dij a:

Sor sz Magsor megnev Temati k §j Nyelve
1. DigiFILM Film Magyar
ADIGIFilmcsomagh avi el 6 fbrugoed90&ts i di j a:
Felnétt csomag ( di gi t al i s)
Sor sz Mgsor megneyv Temati k§]j Nyelve
1. SuperOne Feln6tt Angol
A Felnétt csomagh avi el 6 fbruméet90&ts i di j a:
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A digital i ss zkod bgedllttealteavsi z({ &s omagok) vagy a kiegészité
Szol galtat o6 -tdpboxdto,si t peamtl dadskeatistzei t és a dekdédol 6 karty:
meghat arozott havi bérleti dij vagy egyszer.i dij megf iz

Settopb o x k®s z ¢ ®k
Kadbeltelevizidé szolgaltatas eset én:
Az EI 6fizetd dont ésének rmegfedlheltGem nd grdddradslt athjed tveadd
digitalis szolgaltatasok ( mi n-itophox ifevg ldCksptopibgpé&n ke ez ditl elkéeh e
A megvéasartopbtox kjészsigltékekre vrotheamako:? hoéhapl] dsa iviaGtaa |

Rendeltetésszerild hasznalat melletti meghibasodasa eset é
Asettopbox Kkészil ékekhez tartozé tavir anbyd saodd arsean deed eteédré s
taviranyitdét -toplodra@asivto naaz kaodzdt tj 6gseatl | asi, il letve szavat c
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2.SZ. MELLEKLET: SZOLGALTATASI TERULET

1. A TopNet Magyarorszag Kft. altal nyajtott szolgaltatasok az alabbi teriileteken érhetdek el

Harta



3/A. SZ. MELLEKLET: TOPNET MAGYARORSZAG KFT. KABELNET DIJSZABAS
£Er veny ejs ¥l 1L2udRLI 6 .

AKCI ¢S havid2zjainkr- -1 ®rdekl Rdj°n ¢(gyf ®I

Csatl ako’z8si d2|j Csomagm- d&as2t §s

egy °sstegthernozat | 19.900 Ft | | nagyobb csomagra ingyenes

egy °%°sstgeghweens sze 9.900 Ft | | kisebb csomagra 2.000 Ft
Kieg®sz2tR inform8ci - k:

- . s

Akci s csatlakoz8si dzj ain Jelen K&8bel Net d2jszab8s vissz

i gyf ®l szol g8l atunkon vagy
A csomagm-dos?t8s a k°vetkezR

D2 j csor Havi d?2j Let°lt®si s Feltolt®si s E-mail c¢c2m
TopNet 10 Hat &§r oz a%90.Fa n 10(5MM%2§) 5?5@"3)?); 2 db (30 MB)
TopNet20 | Hat §r oz a%dFan 28 O'\mg; 10(25‘12"&2; 4 db (30 MB)
TopNet30 | Hat §r oz 4990 Fa n 385'\@@3; 20?‘7868"&%; 5 db (50 MB)
TopNet60 | Hat §rozatOFan 68 O'\mg; Zoéféskfbfr’); 5 db (50 MB)
TopNet 80 Hat §rozatOFan 880'\1/%;; 2??0%452%3) 5 db (50 MB)
*A zarojelbe tett sebesség értékek a garantalt sedbEességet
mérvadbakeé¢ddbeatzdnodo ért ékeknél ki sebbet nem mérhet az
EGYEB SZOLGCLTRBTCEEBRCSOLEDE DXKNMAKRSESEK TERETESE
Adminisztr8ci-s d?2] 300 Ft + 30 Ft/oldal
Cthelyez®si d2j 2.500 Ft
Ctzrssi dZ| 990 Ft
Kot f®@rfs®gi dRn bel ¢l i fel mond§s) Ig®nybe vett krehdBuvterzanh®nwvyRe kh -
(kedvezm®ny
EI 811 8si d?2j 15.000 Ft
Expressz kisz8Il I 8si d2j 5.000 Ft
Fizet®si felsz-12t8s d2ja 500 Ft/db
Kieg®sz2tR bel ®p®si (csatlakozs§ 2.500 Ft
Kihelyezett h2rk©°zl|l ®si berendez 1.000 H
Kihelyezett h2rk°zl| ®si berendez 19.900 Ft
Kiszg8l Il 8si d2j helyben (a Szolg 2.500 Ft
Router be8l 1 2t8si d?2] 2.500 Ft
D2jcsmmdgs?2t8si d2j 2.000 Ft
Tov8bbi v®gpont ki ®p2t ®s®nek d?2 1500 Ft/
Vi sszakapcsol §si d2j (sz8mlatar 10.000 Ft
Visszakapcsol 8§si d2j 2.900 Ft
Vi zsg8l atii d2j ) ’ 5000 Ft + a mindge€
A fen“ti d2jak m&sCRtrtal mazz8k a 27%
UGYFELSZOLGALAT:
Tel e Ha 8326 Harta, Templom u. 113. E-mail: info@topnetmo.hu
Telefon: +36-78/406000 WEB: http://www.topnetmo.hu
FAX: +36-78/50%570 Lev el c i6Bk6 Harta, Templom u. 113.

2Ateliesscat | akoz §&s
3A° m-dos?2t8sok a

d2j
k°vetkezb h-

megfizet ®sekor
nap

k&8bel modem az
| ®p ne k

|l esz a
napj 8t - |

sem
el sb

C

<

I
€

el Bfi
®r ve®nybe!



3/B. SZ. MELLEKLET: TOPNET MAGYARORSZAG KFT. KABELTV DIJSZABAS
£Er veny ejs ¥l 1L2udRLI 6 .

AKCI ¢S havid2zjainkr- -1 ®rdekl Rdj°n ¢(gyf ®I

Csatl akoz8si d?2j Eszk°z°k dzj a:

egy °sstgeagthsernnzat | 19.900 Ft| | Set-Top-box ( megv&s&r |l §s) 17.900 Ft/db

egy °%sstgeghweens sze 9.900 Ft K§rtya/.Mo.duI . 10.000 Et/db
(egyszeri kihelyez®si
Kieg®sz2tR inform8ci - k:

- . g i o

Akci s csatlakoz§si dzj ain Jelen K8bel TV d2jszab8s vissza

i gyf ®l szol g8l atunkon vagy
Acsomagm-dos2t8s a k°vetkezR h

D2 j csomag Havi
Anal - g Al ap 4.500 Ft
Digitsg8lis Csal gdi 7.900 Ft
Digitsglis K°zszol ggl 1.550 Ft
DigiFE&llnRtt 490 Ft
Digitsg8lis DI GI Film 490 Ft
(A Digitali setiophoxngygol bes a@tleelpbdleset én
EGYEB SZOLGCLTRBTCEEBIRCSOLEDE DXKNMAKRSESEK TERETESE
Adminisztr8ci-s d?2j 300 Ft + 30 Ft/oldal
Cthelyez®si d2j 2.500 Ft
Ct2rgsi d2j 990 Ft
Ketb®r (hTs®gi dRn bel ¢li felmondfig®nybe vett krehddvter zamh@rvyRe kh -
(kedvezm®ny
EI 811 8si d?2j 15.000 Ft
Expressz kisz8Il I 8si d2j 5.000 Ft
Fizet®si felsz-12t8s d2ja 500 Ft/db
Kieg®sz2tR bel ®p®si (csatlakoz8si 2.500 Ft
Kihelyezett h2rk°z| ®si berendez®s 1.000F t /
Kihelyezett h2rk°z| ®si berendez®s 27.900 Ft
Kisz8l Il 8si d2j helyben (a Szol g§l 2.500 Ft
Behangol 8si d2] 1.500 Ft
D2jcsomag m-dos2t8si d2j 2.000 Ft
Tov8bbi v®gpont ki ®p2t®s®nek d2j s 1500Ft / v®
Visszakapcsol §si d2j (sz8&8mlatartc 10.000 Ft
Visszakapcsol 8§si d2j 2.900 Ft
Vi zsg8lati d?2j 5000 Ft + a mindsg
A fenti d2jak m%rs t@FrCt al mazz8k a 27%
UGYFELSZOLGALAT:
Tel e Ha z6326 Harta, Templom u. 113. E-mail: info@topnetmo.hu
Telefon: +36-78/406000 WEB: http://www.topnetmo.hu
FAX: +36-78/50%570 L ev él c 6326 Harta, Templom u. 113.
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4/A. SZ. MELLEKLET: AZ INTERNET SZOLGALTATASNAK A MEGFELELO, VALAMINT A NEM ELFOGADHATO
SZINTJET MEGHATAROZO SZAMSZERU KOVETELMENYEK a 345/2004. Kormany Rendelet (XII. 22.) szerint

Internet (KabelNet) hozzaférés:

Minéségi mutat6o megnevezése Vallalt célérték . Yal}a}t .
minimalérték
A szolgéaltatashoz val o Uhahattizaéjgeé 20 30
A bejelentett minéségi panaszok hib 24 48
A szolgaltatas rendel kezésre all adasa 98,5% 96,5%
A szolgaltatas rendell enes szinet el
a) A szolgaltatasi terulet egédasdize 7884 26280
b) Az el 6fi zet 6akt léergianitabb batinde%m et i s 10080 26280
Garantalt (atlagosan elvarhatoé) | el 1024/1024 128/128
Bit hibaarany hozzaférési vonal anké 0 0
Forgal ommér é sem mladlzagpsul & set én a b 4 10
kivizsgal asi é8§ elintézési hataride
Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése
1. Uj hozzaférési létesitésiidé: A s zol gal tat &shoz | étesit eétbtantijt ehqgzsdftéernéds e
naptar. napban [nap]
Ertel mezR kieg®sz2t®sek:
Uj hozzaférés | étesitésnek minésiul az el stboho&fz&rf &g élsétl &4
fizikai megval 6sitéast i gényel helyhez kotott el 6fi zeztebti6
megegyezi k, hogy tdébb vonal vagy szoligalatkkktods imi nédteel emg @K
i dépont kil 6n megrendel ésnek széamit mer ési szempontbot
rendel, akkor a szolgéaltatasnak azepdgkédshekyszamekemét és
Kiz8rt esetek:
- visszavont megrendel ések,
- az 0j el 6fi zet di hozzaf ér ési (fizikai) pont | étesitése
- azok az esetek, amikor a szolgapaiad aszolagalet &df agket dnek
- ha a | étesités az el b6fizet di hozzafér ési pont hoz vald &b
- ha az igényl 6 halasztast, vagy késdbhbi idépontot kért
A m®rt jellemzRk:
A mutatod sza&d&mitasédhoz a megwvahdelbEsekptkrReitibEnek f{ekhpsszil
|l étesitések a megval 6sul ds évében keriulnek figyelembe vét
A szolgaltatashoz val 6 uj hozzaférés | étesitések i dveéjneg/ies
megrendel és idépontja kozott eltelt idé napokban.
Ervényesnek tekinthetd a megrendel és, ha azt mi ndkét fél
szerz6déskotést megrendel és el 6zéis nsezgo, | gad | & zad& nmihtodzs ntadlr taézn 6¢

figyelembe venni.

Az al apadatok forr8sa:

A szolgaltatdéo tamogatdé rendszere, nyilvéantartasai

Mi nRs®gi mut at sz8rmaztat 8sa:

Szamitéassal, a | étesitési i d6 arabbmtmneéy ekarkd taszo aitdeddbdeBl i 4
2. Minéségi panasz hibaelharitasi ideje: A minéségi panaszok alapjéan -dmantoet]

hat &ri deje megkezdett o&éradban [ 6r a]

£Ertel mezR kieg®sz2t®sek:

Amegkezdet o6r akba bel estzsd miutnakmaskz llanzetlin meapp ok i s.

Mi n6séqgi: ppanasgol galtaté hi babehatarol 6 el j arasa er edmé
szolgaltatéasmindséggel Osszefliuggd enliebmtkésa) . vonatkozdé el 6fi
Hi babejehestzésgéaltatéads igénybe nem vehet6ségérdl, vagy ¢cs
szolgaltato altal a szolgéaltatéadshoz hasznélt el akbajdohnki

Az elektronikus h2rk°zl ®si el Rfizet Ri szerzRd®sekre/ ®802azokXmegRY7it-®s ®H
alapj8n a mini m8l ® t ®k nem haladhatja meg a 30 napot.

Ha nem ®rtelmezett a mutat-, ®rt®k®nek 0 adand- .

6Csak forgal omm®r ®sen alapul- sz8ml&§8z8s eset®n ®rtelmezett.



Tobbvonal as, tdbbcsatornas el 6fizetdi hozzaférésr 6l nalalej e

csatornak szaméatol fiaggetlentdl. A hibael hari tzaseil 6ifd& ed Sal

szerinti hi bael haritasi feltételekkel szerzédik.

Kiz8rt esetek:

- végberendezés hibéaja,

- ha a javitas az el 6fizetdb6 telephekzpégaktal ér és de &knéni &g
|l ehet még&ésvant i dbébben,

- az el 6fizetd kéri a javitas el halasztasat,

- nem helyhek 6t 6t t szolgaltatas esetén a szolgaltatoéo altal
vonat kozd6é6 panasz.

A m®rt jellemzRk:

Bejelentett miinbdasetlghh d rd d masd z oikd eh) e : Az adatgydjteési i d6sz
O0sszekapcsol+ds zibdlg@ad dtathadbm akaekhpbdit asi idej e, amely a hib.

i smételt r esnaied kelztéeslrte mddkiezdett O6r dk sz ama.

Az al apadatok forr8sa:

A szolgaltato téamogaté rendszere, nyilvantartéasai, a miné
Mi nRs ®gi mutat- sz8rmaztat8sa:

Szamitassal, a hibael hdritasiesietdtékezegriantdandbms&binasaiedéh
korl atj a.

3. A szolgaltatas rendelkezésre allasa: A s zol-ggehgbédsehetdség tényleges id6tar
teljes elvi szolgéaltatasi idej éhez képest. [ %]

£rt elkmeezgR®s z2t ®s e k :

Szol galtatas igénybevehetbéség tényleges iddétartama azk az
fioggetl endal attol hogy a szolgdlta8rdkgébestsét amikegihkss

az el 6fizet6 szadmédra nem igénybe vehet 6.

A szolgBks®s8s8dRtartam8ba tartozik:
- a szolgéaltatéas varatlan meghibédsodas miatti szinetel és
- a szolgéltatéas tervezett atalakitéas, felujitads, karban

Ki z $atek: e
- a szolgéaltatéas el 6fizet6 kérésére torténd szinetel ése,

- a szolgaltatas Magyar Kéztarsasag honvédel mi, nemzetb
jogszabalyok altal el 6irt médon torténd sziunetel ése.

A m®rt jRddlagialiRtksés tel jes i ddét arktieensae s( SZekgTi)s:izta 4$ Aclag dIl t
eltelt O6sszes id6.

Teljes el vi szol galtatasi idétartam (SZT): Az az s$d6L g-éat n
nyuajtasi i déskalbars n2Zdlkdgd! t @ndhe képes szolgéaltatni

Az al apadatok forr8sa:

A szolgaltato tdmogat o rendszer e, nyil vant akriteisséasi , e saet &
nyilvantartasok.

Mi nRs ®g i mutat- (RA) sz8rmaztat 8sa:

Az adatgylGjteési i-dbezakbapnl peszodgabhtaanma és a teljesbe&lyv
és az eredményta.szorozni kel l 100
Szolg&kliteatt&s tel:pregi sd6t arkiaenaéshgahtatbstett el 6fikiets@&is $ o
hozzadaadva a tervezett atalakitasban, felGjitasban, dbaeka
szorzatat.

Telieselvigol gal t atiasaz iadatagy @Gjmt é s i idészakban a szolgaltatas
szorozva az &atlagos el 6fizetéi szammal

4. A szolgaltatasi teriilet egészét érinté sziinetelés: Az on i ddétartam, aézeil yi dad 12 4 k baazn a(déa
szolgaltatasi teriulet egészét érikntede&rns ani ae¢lt Sfhiemetvdhh tsz gmd

£Ertel mezR kieg®sz2t®sek:

Csak a rendell eneki éeesésatlzamin stelodnpgtdaitlackiies8zokgalmi at6&d11
szolgaltatéasi teridletének valamennyi el 6fizetéje egy id6b
Ide tartozik:

- a szolgéaltatas meghi basodasat,i aszz Uingeétneyl béesv é(taezla ze vl derhaettl eat!



Nem tartozik ide:
- a szolgéaltatas el 6fizetd6 kérésére toérténé szinetel ése,

- a szolgéaltatas Magyar Kozt arsasag honvédel mi, nemzethb
jogszahbhallyek 6dIrt médon torteénd sziunetel ése,

- az el 6re nem | 4thato és el nem harithatoé kilsé6 ok (vis

- illetve a haldézat (tervezett) atalakitasa, feldjitédsa

d 6fizetdbit megfelel 6en tajékoztatta.

A m®rt jellemzRk:
A szolgaltatas &atmenet.i szlUunetel ése a szolgéaltatasi tlaner i
meghi bdsodashbodl kfi als@&@d@® ks 2 @ll g &lst atdds art ama perchben.

Az al apadatok forr&sa:

A szolgaltatdé nyilvéantarto rendszere, a varatlan meghi bas
Mi nRs ®gi mut at- sz8rmaztat8sa:
Az adatgyiljtési idd@szgathbgal bekdvietkerzikk€scekgeésddétarémaimanak
5. Az eléfizetok legalabb 10%-at érintd sziinetelés: Az on i ddétart am, amely alatt a -aszo
szamara varaklesnészmigattae@&msvolt igénybe vehetdé. [perc]
£Ertel mezhkekki eg®sz2t®
Szol gkl tattd&nek minédsal , ha a szolgaltatodé szolgé tagwvsi d
akadalyozva van a szolgaltatas igénybevétel ében.
Ide tartozik:

- a szolgéaltatéas meghibasodéasmi atatrii geiipbetebtsl (akbhehete

Nem tartozik ide:
- a szolgéaltatéas el 6fizet6 kérésére torténd szinetel ése,

- a szolgaltatas Magyar Kbzt arsasag honvédel mi, nemzetb
jogszkb&lltyml el dirt médon torténd szinetel ése,
- a haldézat (tervezett) atalakitéasa, felujitéasa, C szeertédjice

megfelel 6en t&4j ékoztatta.

A m®rt jellemzRk:
A szol galtatas atek @kt zetsbzki tee b E B b B eant:0 Az elt6f iezetnd 6 |
meghi badsodashbodlkiea edLbe ks ztod Igjad ¢ ait A&t art ama percben.

Az al apadatok forr8sa:

A szolgaltatoé nyilvantarto rendseeméeyligyedeai!l anpméghi bas
Mi NnRs®gi mutat- sz8rmaztat§sa:

Az adatgyljteéesi i ddszakbfainzbedlb ¢leé¢ e Pé&kibslrcl@GBlkt atdds art aman
6. A garantalt (atlagosan elvarhatd) le- és feltoltési sebesség: Az az &t |lialglost ve feltdltési sek
el 6fizetdi szadmara a szolgdltat-@lsan ggarydbretv&lt el ek ristet £ n/ ak
Ertel mezR kieg®sz2t®sek:

Az értékpadr a hazaiveel Ifeen 6ér zE&Gst tf erl ebfle rmeérrcti a es zéesr f el t 61 t ési
szolgadltatads esetén a tesztmérések a Bl X hal ora kapecsol t
mesterséges tesztfhrgadlamzkettil hgekpekahadsehepitett hozzaf
(FTP) forgalombol all. Nem torténik meg a pontos | emasata
idépontj a: a méreskéoigavégzsésdészAkbasztvizsgal at idétar
mikododtetett referencia szerver nem al|l rendel kezésvréeg,z éas rx
A m®rt jellemzRk:

A | e tstelbteésssié g: a szolgéltaté hal 6zatan,-eh6¥izsgdél atrdaayfns
A feltdltési sebesség: a szolgadltato hatokrgébnatéd wvisgksghl
Az al apadatok forr8sa:

Az igazol 6 adatok el 64l 1l itéadsahoz hasznalt tesztrendszer.
Mi nRs®gi mutat - zZz8rmaztat 8§sa:

Az egyes mintavetelek soran mért értékeket seb-édbabkgekéen
meghal adbktt Aésorrendbe &l 1l itéaskor az O6sszes mért érték fi
Az el 6fi zet 6i csatl akozéasok, szolgaltatasi terdl et € S

vizsgal athoz felhasznabzamasztazmét € s g-h sedgielgbdhd8®db.s 6darz am 1 %



7. Bithiba arany hozzaférési vonalanként: A hi basan atvitt bitek szamanak ar anya

£Ertel mezR ki eg®sz2t ®sek:

Hozzaf ér ési vonal akon 6ab&Gztodtgatl tt athd z 2d ft @& é sme grkdido k at ,
technol 6gi akat) kell érteni

IPcsomagk apcsolt technol 6gia esetén a mutaté nem értel mezhet
csomag vVvétaltlemaseké@san kéri a feladodt ol annak iismételt e
csomag mennyi hibas bitet tartal mazott.

A hibadsan érkezett csomagok, és azok Ujrakiuldése miatt az
A m®rt jellemzRk:

Bithibadk sz&d&ma: a hibadsan 4tvitt bitek darabszédma / db/
Osszes atvitt bitek szama: az adatgyldjtési idészakban &atyv
Az al apadatok forr8sa:

A tesztrendszer altal rogzitett adatok.

Mi nRs ®gi mutat- sz8rmaztat8sa:

Abithibak szama osztva az adott iddéintervallumban atvitt
mintavételi eljéaras reprezentativ, a vizsgéalathoz %eldhasz

legfeljebb 50 db.

8. Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok Kivizsgalasi és elintézési hatarideje:
Forgal ommér ésen alapul 6 szamlazas esetén a bejelent@abéns
teljesitett hatarideje megkezdett naptar.i napban [ nap]

£Ertel mezR ki eg®sz?t ®sek:

A mutatdé csak forgal ommérésen alapul é szadml azas eset ében
szamla ell eni rekl amatsaammelbybhedi af akl) 6biszeecedgéa &itatja.
Kiz8rt esetek:
- a szamléara iranyul 6 |l ekérdezéssel (informéci O6kéréssel)
- a szamla kiallitasaval,
- a hibabejelent éssel kapcsol atos panasz
A m®rt jellemzRk:

A bejelentett sz&a&dml apanaszok e ki \Aizz sagdaal tagsyalinjatké sé s i @lbisrztak de

szamlapanaszok szolgaltaté altali fogadasataoél,

a) a panasz elutasitasa-asparcasz ael et dHdS4ailtzakss zdl neevikéal Ik ezl Ibkelesl Z db
b) a panasz éeal f mgajdéawsai reAsset vi sszafizetés megtodrtént éig
megkezdett napok szama.

Mi NnRs®gi mutat- sz8rmaztat8sa:
Szamitassal, a szamlapanaszok Kkivizsgal asizéameg ze rrsizmbakiazna |

idébeli fels6 korl atj a.



4/B. SZ. MELLEKLET: AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK VALLALT MINOSEGI CELERTEKEI

Minéségi mutat6 megnevezése ASZF hivatkozas Célérték
. . . f v oo K 15 napon
1. A szolgaltatashbeteal vtéségnbbzrvaflfEkak 2.1.2. beF:UI
2. A bejelentett min6ségi panaszok hib 6.1.1. 72 o6r &
3. Az UlGgyfélszolgalati Ggyintézé 120 m 6.1.2. 75%
4. Vivéedibhntiaelktdsd hozzafér ési ponton - 80%
5. Az elosztott szomszédos televiziods ) 3dB
el 6fi zetdk hozzaférési pontjain
6. Vivé/zaj viszony az el 6fizetdk hozz - 44 dB
7. Modul daci 6s hibaar any - 28 dB

Mindéségi mutatok neve, meghatirozasa, értelmezése

1. A szol galtatashoz val o6 0] hozzafér ési pont | étesitési
2. Mi n6ségi panasz: szolgaltaté hi babehat arodrodekkp aé bea
szolgaltatasmin6éséggel 0sszefliggé hibakra vonatkozd e
igénybe nem vehet 6ségérdél, vagy csodokkent mindédségérdél s
Kivétel ek:

- el 6fizetb6i veagberendezés hibaj

- ha a javitas az el 6fizet6 teleph8itgkgaktat éréséeeibkorf
nem | ehetséges a megkivant iddédben,

- ha az EIl 6fizetd6 kéri a javitas el halaszt aséat.

3.A szolgaltatas idébekbdl gehtieaybkezebeted sAdd asanylaeges i di
(adatgylijtési) idbészak teljes elvi szolgaltatasi i dej é
Szol gadltatéds igénybevehet§ség tényl egea sizdodltgaarlttaanaa sa z
veheti k, fioggetl endal attol, hogy a sezol 3ZAdk p& lhisa tké &e s @
ami kor a szolgéltatas az EIl 6fizetd szédmara nem vehetd

A szol-gaksédtab dadazikr t amaba t
- a szolgaltatas varatlan megh
at a

i
- a szolgaltatas tervezett I

Kivétel ek:

asodas miatti szlUnet e
kitas, feluoujitas, kar|

- a szolgaltatas el 6fizetd kérésére toérténé szinetel é

- a jogszabalyok algzédheeledbése. médon toérténdé s
4. Az Ugyfélszol gal ati ltgyintéz6é 120 masodpebeankbekétet
Ugyf él szol gal ati telefonsz&d&m(ok)ra érkezett €s az U0gyi
havi &tl agos aranya az O6sszes beérkezett hivadshoz képes
5. Vivészint az el 6fizetdi hozzafér ési ponton: az adatagy

televizi 6 milsorcsator n-d awmi vtdesl Zienstijtéennetk éarzt éekseet ek 80 %

6. Az el osztott szomszédos televizi ébs csatornak kozotti

esetek80% ban az el 6fizet bi hozzaf ér ési pontokon mért | egn
7.Vi vé/l zaj vigyZigrny:siaz ddd atadkbbaann naézr te steetleekv i&00% misor csat
hozzafér ési pont okon.

8 Modul aci 6s hibaarany: az adatgylljtési i d G&lzaark baa nh ialza sed r

atviktabanya az O0sszes atvitt bithez képest.



5. SZ. MELLEKLET: AZ ELOFIZETO FELSZOLAMLASI LEHETOSEGEI A SZOLGALTATOVAL VALO JOGVITA ESETEN

1. A halézat Kkiépitésével, atépitésével, az elofizetéi szolgaltatisok miiszaki mindségével, a hibabejelentd szolgalat
miikodtetésével kapcsolatos vita esetén az NMHH-hoz vagy a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviselojéhez:

Nemzeti M®dia ®s H2rk°zI|l ®si Hat - -s8g

Ci m: 1015 Budapest Ostrom u. -25.

Level ez és il526 Budapest Pf.75.

Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-:5520

Nemzet.i M®di a ®s H2rk°z| ®si Hat - s8g Szegedi l gazgat -
Ci m: 6721 Szeged, Csongradi sgt 15.

Level ez és i670t $zeyed Pf.689.

Telefon: 62-568-300

Telefax: 62-568-368

2. Az iigyfélszolgalat miikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacio, kotbér, kartérités, stb.) kapcsolatos vita esetén:

B8e&Ks skun Megyei K°zigazgatgsi Hivatal Fogyaszt: -v®del
6000 Kecskemét , Deak Ferenc teér 3.

Tel: (76)513713

Fax: (76)513703

Fogyaszt - v®del mi FRf el ¢
1088 Budapest, Jbébzsef Kk
Tel: (1)45948-00
Fax: (1)2164677

gyel Rs®g
rt. 6.

3. A szolgaltaténak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmaroél sz616 1996. évi LVII. Térvénybe iitko zé
magatartasa esetén:

Gazdas8gi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Al koBudepests., Rf..1036). (| evél ci m: 1245
Tel: (1) 4728900

4. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Harta Nagyk°®°zs®g JegyzRje
6326 Harta, Templom u. 68.

Tel.: 78/507070,

Fax: 78/507079

e-mail: polghiv@harta.hu

Fogadod 6 Kedd: 08:0012:00

rrrrr

Kal ocsai V8rosi B2r . .s8§g

Ci m: 6300 Kalocsa, Szdtht | stvan kiraly at 46
Postaci m: 6301 Kalocsa, Pf.: 67.

Telefon: 06-78/510640

Kezel 6faxi r o d0678/510644

El no kifaxi r o d0%-i78/510645

E-mail: birosag@kalocsa.birosag.hu

El nok: dr . Schdédn Ferenc

Birdsagi vezet 6k 0 gSygefdéd09fo@dy08d & s i rendj e:

A kezel 6irodak UgyfSddhd3pR0041310006eB0) ér ai g
Egyéb naplolk:on0 94 r0&i g

Panasznapt UuUgyintézPéatek-1280006r 4i g

S |

m


mailto:polghiv@harta.hu
mailto:birosag@kalocsa.birosag.hu
http://www.birosag.hu/engine.aspx?page=judgedata&UserID=3043
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Szol g8lTopNet

Mel | @kl et Munk al

Magyarorszgg Kft. |

Sz ®k h e | 6326 Harta, Templom u. 113.

Cgj.

Ad:- sz8m:
Bank:

Telefon i e-mail:

MUNKALAP

03-09-112893

13579454-2-03

F- kuTsazk ar ®k sz°vet k €@22002 51500003
+36-78/400-000 i info@topnetmo.hu

Megbesz®Il t

i d_RJ)_O_I'I by, hy.nap) (-ra,pe

Web: www.topnetmo.hu

Mag&8nszemC®g VEGPONT

N®v cC®gn®v

Tel ep2t®s helye

Kapcsolattart -

Telefon, mobiltelefon

gy f ®lI k®r ®s ei ,

SZOLGCLTATCSOK

Alnternet A%] beIA"jta@rszA@gsy@b:__ _____________________________________________
modem t2pusa: _ . _
Aksbel TVAwj bpedjta@eAdgy®b:
l.settop-box t2pusa: - B AN § R
2.settop-box t2pusa: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ - - - - - - - sln__
3.settop-box t2pusa: - - - - - - - _ _ _ _!Imodvul sz8Sma:s/n: _ _ _ _ o
ATeIefon Al/aj belA"jta@'sZA,te§gsy,®b:__ _____________________________________________
A%j sz§-r_n;/_g_6-___Ahordozott-_s_t_§_rg:—__0_6
MUNKAVEGZES
. . (®v, hy, : (- ,Murrnk av®gz Rk :
Munka megkezd®s|™ "~~~ — 7 77 Y sl (e ' 9
Fel haszn8§lt any|__dbEAP-1, _ _db EAP-2, _ _db EAP-3, _ _db EMAP-1, _ _db EMAP-2, _m koax Kk
~_m UTP k8beldb UTP dugm, k8bel csmRGalrln &,8 b e ldb RG-11csatl., _ _dbFt ol d - ,
__dbFcsatl akoz:db oszt-.- (#&8p, oszt- - (8P, oszt. - (4p, oszt - (8),
egy®b:
A fent felsorol|_ _db router,__t2pusa:___ _ _ _db h8l - -zati k8rtya, t2pusa: _
kihelyez®sre ke
~db telefonk®sz¢l ®k, t2pusa db_ erRs?2tR, t2pusa: _ _ _  _ |
modem t2pusa: e MAC
settop-box t2pusa: - B A o B
set-top-box t 2 pusa: - - - - _ slmn:_ _ _ _ _ _ o
egy®b:
Munka befejez®s|_ . . _(ev,hy,nap) (-ra,perc)
I GYFELTIF L CTVENHEN DOMOK , ¥SSZEG
A dokumentumok:
A"sszeg: - __ R
EGYEB K¥ZLENDIEKGYKESG VONALKED
Al ul 2rott EIRfizetR nyilatkozom, hogy
a fent r®szletezett mAigen A nem
a Szolgs§ltatsgs mgAigen A nem
_______________________ (telepe¢l ®s) . _ _ ® _ _ _ _ _ _ _ —_ —_ — "h- _ _nap

Szerel R

al 82r 8sa

EIRfizet R

al 82r 8sa
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http://www.netkom.hu/

7 sz Mel | ®kl et Szol g8l tat8si szerzRd®s
lgyf®l k-d:- -

Szol g8lTopNet Magyarorsz§8g Kft - === - -

Sz ®k h e | 6326 Harta, Templom u. 113. = 2

cai 03.00.114852 SZOLGCLTATCSI SZE

Ad- sz 8m: 13998617-2-03

Bank: F- kuTsak ar ®ksz°vet kd@2002 51500003 . .

Telefon i e-mail:  +36-78/400-000 i info@topnetmo.hu A 4] Am- dos2t §s:

Web: www.topnetmoh . m—_—_—_—_—_mmm

Mag8nszenC®g ELfFI ZETTf

N®v C®gn®v

Sz¢l et ®gKapcsol g

Anyja neve Ad:-sz8m

Szem.ig.sz. C®gj . sz§

Sz¢l h ¢ FAX

Lakc2zm Sz®k hel

Telefon, mobiltelefon

Level ez®si c¢c2m (irsz, telep

C®g eset®n a szerzRd®s megk°t ®s®hez sz ;ks®ges a c®gkivor

sSzCcMLCzCsS

Sz8§ml §z8sii n®v

Sz8ml §z8si c2m (irsz, telep
Acsekk Abanki §tlAws|o§psortos beszed®si megb?z§s

Fizet ®sii m- d

Bank, sz8&mlasz§

VEGPONT

Tel ep2t®s helye (irsz, telep
Avan Anincs

Van Kg§bel TV?
Atulajdonosa Ab@rl(@reIR eset®n tulajdonosi hozz8j8rul§s vagy meghatal maz§s sz¢k

Az ig®nyl R az i

SZOLGCLTATCSOK

Alnternet d?2jecsomagQ: _______________________ d2j a: _ Ftlh-_ _ _ _ _ _
felhaszn§l n®v o jelsz _
e-mai | c2mek: _ e
publikus,AfnérmAigeﬁ:__c_?_ngdb d2j a: _ _Ft/h-/db -
csatlakoz8si d?2jr o
Aksbel TV dzjesomag: _______________________ dzj a: _ FtLlhe_
csatlakoz8si d2jr _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
Aze | Rfi zet ®si d?] a tesztelt ®s megkezdett szolg8ltat8s igazodZ§mib®ka talsdap
SZERZ(f DES
Szer zRd®s ithaAhat§rozott: _A_ha_t§_ro_za_tl_an_, _his®gi ddp:-__ __ __ __@®v __ __ hh- __ __
Egyszeri d2zjak Plusz v®teli hely rd\P@v:8t2r8s_d2ja: rCthelyez®si d2j:r __ o
Hozz8j §rul ok, hogy a Szolg8ltat:- az el RfizetRi ®s sz8&8ml §z8§si adatai mat
felhaszng§lja a velem val knaapdsolSaMtSt)arvta@syrae(lte§jo®lorsztmaatg§<ser/5\igen A nem
harmadi k f® nek tov8&bb2tsa piackAigen A nem
saj 8§t c®lra, icd®leh-vle Aigen A nem

' GYFELTF L CTVEMENTUDIOK

Atulajdonosi hozz8j 8§rul §s

v ag{\cm@gﬂoattaolsmzhe&sz ed®si

nyil a&d@gkavonat

®s al 8§2r §si

Aegy@b:

EGYEB K¥ZLENDIEKGYKMES, AKCETBLEKELT

Afelekaj el en
kivonat §t ,

meg§llapodg§st, mint akaratukkal mindenben
annak tartal m&t ®kheltea®r ttvd sazmeagd asstme®d eel nBis

megegyezRaz
azt mag§ra

El REBhagiyRIl algi sam&e
n®zve el fogadja.

rj8kogye8ewetSzel g
Mohu Hor8adh. hoz z §f ®r
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8. SZ. MELLEKLET: ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT

1. Adatvédelmi tajékoztato

A Szolgaltaté az 0 gy ftédljsézkool zgtdaltaétti  khoezl zyéetne nlhnd t ealze sel 6f i zet

kezel ésér 61
A tajékoztatod az al abbiakat tartal mazza:

a)a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok korét,

b)a személyes adatok tarolasanak idétartamat,

cla személ yéadb bdd atsalh atkoweset eit,

da személyes adatok kezel ésének jogcimét, amely |l ehet a:

e)k6telez6 adatkezelés esetén a kotelez6 adatkezel ést e
rendel et sz&matinaéks s armAntdel kezés §

fla személ yes adat kezel ésének céljat,
A tajékoztaté tartal mazza, hogy a Szolgaltaté mely személ
a)a hirkoézl ési szolgaltatéas el érhetévé tétele céljabol,
b)adi j szamitas és a dijszamitas helyességének ellendrzése
c)abbol a él bol, hogy a hirkodézl ési szolgaltatast megfele
A Szolgéaltatdé az adatvédel mi kévetel mények ér vérmyee svietzéest e
bel sé6 adatvédel mi felel 6st koteles kinevezni. A Sz od &gadtt |
g szadmara hozzaférhetobévé tenni

A hirkozl ési szolgaltatas fMmeglilhda asmalkéokrréab evno naazt ke lz®f iszzeet niél
adatbi ztonsé&dgi szabéadlyait a postai Szolgéaltaté, illetve a
t t 6

kot el elsé raaazadbabtivzétdoen sndig ib iszztaobsanlaykz at 4t &t adni

c

a

v
nyilvanossa
s

s

A Szol galta
a

A Szol gal't 6 kot

t es az el 6fizetdt tajékoztatni
a)azokr ol a vesz

ekr 6l , amelyek a hirkoézl ési szol gal t e

~ O oo o

I
I
g
z
a
ezek varélgaetid 6H Al

Y
a
0
b
t

adatok biztons t fenyegeti k,

b) az a) pontbanme gh at ar tt veszélyek csoékkentésének vagy el hé

adatok fokozot b biztonsagat biztositodo berendezésed&s
s

2. Adatszolgaltatas

A hirkoézl ési szolgaltatasra, tevékenységre vonatkozdé asl, y
hozzafér és, el 6fizet i hurok atengedése megyvalbséeéegasakoz:
végzd6, valamint -poSgpbalgal ybanw mégekhedanoFetiigmétden ésgseset
ha azok Uzleti titoknak minésiul nek.

A Szolgaltatodéo a jogszabakVykbannmeghandsanohbzadbdtokat 6ké t
Az adatszol galtatés sor éan az adatszol géaltaté felel6s a
pontossagaért, ellendbérizhetb6ségéért és helyességéeért.

3. Személyes adatok védelme

a) ASzolgd | t at 6 az &altala vagy hé&l 6zatanak igénybevétel ével
szUkséges mértékben ismerheti me g .

b) Ha a Szolgaltaténak a szolgaltatas teljeaitészeo ks draa
megi smer ését mas részére nem teheti |l ehet 6v é.

c) Azoknak a adatoknak a vétele, tartal manak kobzzét ét ¢
tovabbitottak.

d) A Szolgéaltatdé az el 6f6ifietedi6t szda]Z2&kdasmemi katdaltas &=z
adatok fajtait, t ar ol dasuk, esetleges tovabbitasuk cél
fel hasznal 6 ezzel kapcsolatos jogait és kotelezettsége

e) A Szolgéaltatdé koteles tajékoztatni az érintett anletnazted
megkeresésekr 6l

f) A Szol-daltatokaddel emmel kapcsolatos, feéent omegdal &@mo
kil 6nl eges feltételeket, a forgalmi és szamlazéasi adat
gg0A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatoé al kalhnedziot
megszegéséért a jogszabalyok szerinti felel&sséggel ta
h) A titoktartasi kotelezettség az al kal mazottat a amunk
megszlinése utan is terheli
i) Tilos az adatforgalom lehl | gat 4s a, t ar ol asa vagy a kil deménybe, k
megfigyel és.

i) Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyezménd ¢
haszndal at ablaékérdvBrodkigltsat ev ¢!l @ezés Gtjan tovabbitott k o6z
személyét a kérelemben foglalt idéhataron bel 0l megi sm



3. Forgalmazasi és szamlazasi adatok

3.1. Atz ocaldgadtliftoar gal mi dijat jelenleg nem szamol f el

3.2. A Szolgaltato az el 6fizetdb6k és a felhasznal 6k friézsezté
szerz6dések figyelemmel kisérése céljabél a kovetkez6 ad
a)azel 6fi zet 6 neve, |l akdébhelye, tartodézkodasi helye, illetv
b)t er mészetes személy el 6fizet6 esetén az el 6fizetd | eany

cghem természetes személy el 6fizetdéngsetvéamtaz tadalsdf iszéatmé, c
bankszaml aszama.

daz el 6fizeténél talalhatoé kabel modem gyari szama, MAC ¢
etha az el 8fizet 6 hal dzati kartyat is igénybe vesz a kapc
ga szolgaltatas inditasanak dat uma,

hya dijfizetéssel €és a dijtartozéassal 060sszefiligg6é adat ok,

htartozéads hatrahagyéadsa esetén az el 6fizetdéi szerzd6dés fe
321. A2.ponB)pontja szerinti adatokripostzeszédiént megasatheks diag Z
kédveté6 hat hoénapig kezel heték kivéve, ha mas torvény az

3.3 A Szolgéaltatdé saz adel Gfzil 24 ts & kdeahetmd Q. paddsdesndd adldtbkat.
3.4.A32.pontbah el sorolt adatok atadhat 6k:

a)azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa al apfj @nélkhosztzamasa
b)a szaml dzasi és forgal mazasi jogvitak rendezésére jogs
c)a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonséag véd

jogosul atl an fel hasznal dasanak Ul dozése céljabol az ar i

hat 6sadagokinmatk ,a vbhailrabns agnak.

A 3.4. pont alapjéadan &4tadott adatokkal kapcsol at banerhaliz ad:

3.5. A Szolgéaltaté a dijfizetési, il 1 etd6l egl 6az ésszegr zad dL €

megtagadéadséadnak céljabdl jogosultak az el 6fizetd neveéet,

pontban felsoroltak szerinti i ndokéar ol sz6l & ,t djl ddemnlzit aetg

adattartalommalk 6 z 6 s adat al |l omanyt | étrehozni

3.6. Az el 6fizetd adat ai a 3.4. pont szerinti ferlitléheetl reekk

kt6zdés adat 41 1l omadnyba, ha

ayszaml atmarattdz&as Szol gadltatdé a szerz6dést fel mondt a, vag)
réeszben vagy egészben felflggesztette, vagy

b)yszadml atartozéadsa miatt a Szolgéaltatdé biroshegn, vagyehétl
tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

caz aj anl attevd, illetve az el 6fizet6 kar okozasa érydek
kil 6ndsen, ha az azonositaéanahambbgahamdskumentumgnyé

3.7. A Szolgaltatoé koteles az el 6fizetdt haladéktalanul

3.8. A kotzds adat dll omany kezel ése, annak iddétart arbapont ek

szerinti célra hasznal hat ok fel

3.9. Az adatall omdnybdél adatot igényel het

a)a Szolgaltatdé kizarolag az 3.5. pont bekezdés szerinti
b)a 3. 4. pontban felsorolt szerv, illetve hatdsag.

3.10 A kozos adat dall omanyketélt é etz assm, a datl faerli chd | geoz 6 a drma

kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irasban kel

3.11. Az el 6fizeté6i szerz6dés megkotésekor az aj anl attevi
a)a32.pat szerinti adataik kezel ésér 6l ,

b)arr 61 , hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely Szol
c)ezen adatok alapjan a Szolgaltatok milyen dént éseket hc
dmi Il yen jogorvosl ati |l ehet §sége van az aj anl attevdének,
e)a kozolsomadmyt addat kezel 6j ér 61 és adatfel dol gozdj ardél, az

3.12. Az el 6fizetdt haladéhr)lpbanplhitdgpékont at Rbrkéméngek!:
4. Az elofizetdi listak, cimtarak

4.1. A Szolgéaltatdé jelenleg nem alkalmaz nyilvadnosan hoz:
5. Az adatok felhasznalasa kozvetlen iizletszerzési célra

5.1. Koézvetlen Uzletszerzés céljael zoktgtaboekpzakméagyne
semmi |l yen rekl d&manyagot .
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Mag&nszenC®g INGATLAN TULAJDONOSA, HOZZCJCRUL OK

N®v C®gn®v

Sz¢l et ®84Kapcsol g

Anyja neve Ad-sz8&m

Szem.ig.sz. C®gj . sz§

Sz¢l h € FAX

Lakc2zm Sz®k hel

Telefon, mobiltelefon

Level ez®si c¢c2m (irsz, telep
C®g eset®n a szerzRd®s megk°t ®s®hez sz¢iks®ges a

HOGY A TULAJDONOMBANL £Vf ALCBBI UM GPONT

Tel ep2t®s helye (irsz, telep

Avan Anincs

Van Kg§bel TV?

Mag8nszenC®g AZ | NGATLAN BE£RLfJE

N®v C®gn®v

Sz¢l et ®9Kapcsol g

Anyja neve Ad-sz8§m

Szem.ig.sz. C®gj . sz§

Sz¢l . h ¢ FAX

Cl | alnadkc|Sz®k hel

Telefon, mobiltelefon
C®g eset®n a szerzRd®s megk°t ®s®hez sziks®ges a

A INTERNET, AK ¢BE L A TELEFON

szol g8l tat8§8§sra vonatkoz-an szer zRd®s-tel hiftszn g8l TagNertal Magyarorsz§8g Kft

Az ingatlan tulajdonosa tudom8sul veszi, hogy jelen hozzl§jf8irzud t§®&s ial ealpmaSrna da&s aa

behajtgs sor&8§n a szerzRdR f ®I kfklel ezett s®g®®rt k®szfizetRi kezesk®nt

Az ingatlan tulajdonosa kijelenti, hogy tiszt8ban van az al b®rl R/ 1 ak8s haszng§

Az ingatlan tulajdonosa tudom8sul veszi, hogy jelen hoz®8) 8euUk®si ahapgdhgs8tta

sz¢iks®ges v®gpont ot ®p2tse ki, az ehhez sz ks®ges munk8l atokat v®gezze el .

Hozz8&j §rul (tulajdonos)

Tan Yk :

N®v : N®v :

Sz¢l et ®si hel vy, i dR: Sz¢l et ®si
Anyja neve: Anyja neve:
Szem. ig. sz8§m: Szem. ig.
Lakc?2m: Lakc?m:
Al 82 r 8s: Al §2r 8s:
* jelen hozz8j8rul§s visszavon8sig ®rv@nyes.

(telep¢l ®s),

hel vy, i dR:

sz8m:

c®gkivol

c®gkivol
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10. SZ. MELLEKLET: ETIKAI KODEX

1. Az eléfizeto személyes adatai

Amennyi ben azemdl6fdaszeadat ai (bejelentkezési azonosit
keridl nek il letéktelen személ yhez, s ezen személy a
magatartast tandasit, a szolgéal talténtfkenrrtsar tgaonasi o

hozzaf érésen a szolgaltatast korl 4d&tozza vagy azonnal.
2. Az Internet-hasznalat etikettjével ellentétes tevékenységek
2.1. E-MAIL

Nem megengedett
T a szolgaltato hal é6zat arMfael héas/zwnmad ya shhaladmanthig kaishmdlddzd

olyan cimekre, amelyeknek tulajdonosai val a kol dé

vagy a cimek tulajdonosai -maml kémedgkagkj &kj ézpaamen,

mennyi séget 50 darab felett tekinti nagynak.
olyanemai | kil dése, -mmel ycfmbadégadndkkesan hami san adj al
olyanema i | kil dése, amely virussal fertdédzott csatolt all
olyanema i | kil dése,omémelky nd s atl oylatn  alélgr ehajt 6ddé &l | omany
vagy a szolgéaltatdé érdekei vel ellentétes tevékenyseéeg
ell enére is végbemehet.

2.2. JOGOSULATLAN ADATSZERZES, -KULDES, BEHATOLAS

Nem megengedett

T az internethasznéal 6k személ yi szamitogépén vagy s
nem nyilvanos vagy Gzl eti titkot képez6 adat ok, al
vagy az erre iranyul é6 kisérlet

1 azit ernethasznéal 6k személ yi szamitogépén vagy szer\
megvaltoztatéasa vagy az erre iranyul o6 kisérl et

az internethasznddl 6k személ yi szamitdbgépére vagy sz
felt dlatgégseennek kisérlete, amel vy az el 6fizet 6t k omp

hdtranyosan befolyéddsol hatj a
madsok tul ajdonéat képezd szamitdbgép
proxy, email szerverek, nymt at 6 k, hal 6zati atj aréo

2.3. KOZZETETEL

Nem megengedett

ek és azok eré6forr
k és egyéb kapcsol:

T jogosul atl anul megszerzett, ill etve szerzéi j 0goKke
tdrol asa, hé&l 6zatan valdé tovabbitasa

a szol galatnata théarl fSadaal mi értékekre és az emberi mé | t
tovabbi tpaéslad.aulll yae nf éénmr sy zaldad ,t amrtaglamqg, a torveényell el
vall d4si, poltikai, vallasi ellentétet szitdé tartal om.
olyan adatok, informdci ok a szolgadltatd szerverén tor
az Al kotmanyba vagy a hatéaalyos toérveényekbe, jogszabdl
az el 6fizetd altal kinéalt ter mék itlulleatjwWdeonseaegéi raorlar x
félrevezet hetnek

A fenti szab8lyok el RfizetR 8ltali megs®rt®se az el Rf
azonnali kiz8r &8st vonhatja maga ut&8&n. Ames®yithemeag,h f
de a tev®kenys®g a Szolgg8ltat: el Rfi zet Ri nek vagy ma
®rtes?2ti a szab8lyok megs®rtRj®nek szolg8ltat- -] 8t ®s

Abban az esetben, ha Szolgaltato eszkozeinek hasznalataval olyan kozzététel valosul meg, amely a fenti
szabalyokba nem iitkozik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellenallast valt ki vagy jelentds mértékben sérti
Szolgaltato iizleti érdekeit, Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy a kozzétevé kilétére fényt
deritsen, s vele targyaldsokat kezdjen a kozzététel besziintetésérol.



11. s z. Mel | ®kl et : Fel mondS&8s

Szol g8§lTopNet Magyarorsz§8g Kft. rgyf ®l_k-d:- -

Sz ®k h e 16326 Harta, Templom u. 113.

Cgi. 03-09-112893
Ad-sz8§m: 13579454-2-03 SZOLGCLTATCSI SZERZ¥{i D

Bank: F- kuTsak ar ®ksz°vet k €@22002 51500003 FELMONDCS
Telefon i e-mail: +36-78/400-000 i info@topnetmo.hu

Web: www.topnetmo.hu

Al ul 2r

Mag8§nszenC®g SZERZfi Df ADATAI
N®v C®gnw®v
rgyf ® c¢?2 me

Telefon, mobiltelefon

a TopNet Magyawredr kK28¢ tKf tszer zRd®s(ehmentap) . .n apewa)l

AZ ALCBBI SZCISGERIRPATVONATKOZELAG
Alnternet Tel ep2t ®s _hel ye:

AKg&bel Telep2t®s hel ye:

felmondom.

NYILATKOZAT

Alul 2rott tudom8sul veszi, hogy a szerzRd®s fel mond§8sa
bel ¢1I ki kell egyenl 2tenie. A s zsezrezr ZdRRIs® smehgast z8; nytae ta® saet t
®s annak j8rul ®kainak megfizet®si k°telezetts®ge al -|I

hTs®gnyilatkozattal rendel kezi k-b@sn anz gh@&d a&8momiojt § r t52z] ek

kisz8ml 8§z8sr a.

EGYEB K¥ZLENDIEKGYKES, ESEENEGESEFTARTOZCSOK

AZ ALCBBI ESZKWEL ¥ KEE §z 0L G OLABaNnA - A MAI NAPON VISSZAHOZTAM (SET-TOP-BOX, MODEM,
STB.)

T2pus, sorozatsz§g8m:

T2pus, sorozatsz§m:
T2pus, sorozatsz§m:

T2pus, sorozatsz§g8m:

Kelt.: _ (telep¢l

EIl RfizetR al 82r 8sa Hozz8tartoz- al 82r §8se¢
N®v :
C2 m:
Tel ef onsz§8m:
Szem.ig. sz§8&8m:

Ctvettem:

Szol g8l tat -


http://www.netkom.hu/
http://www.netkom.hu/
http://www.netkom.hu/

12. S z.

Szol g§lTo

Mel | ®kl et: Szol g8ltat8si szerzRd®s m- do:

! f ®l k- d:- -
pNet Magyarorsz§8g Kft. 19y —-—— =

Sz ®k h e | 6326 Harta, Templom u. 113.

Cal g 0012808 SZOLGCLTATCSI SZERZfD
- Sz m: -2- ~ A Z
Bank: F.kuTsak ar ®ksz°vet k@002 51500003 MEDOSCETCS
Telefon i e-mail:  +36-78/400-000 i info@topnetmo.hu
Web: www.topnetmo.hu
Al ul 2r
Mag8nszenC®g SZERZf Df ADATAI
N®v C®gnw®v
rgyf ® c¢2 me
Telefon, mobiltelefon
E-mai | c2m
a TopNet Magyaredr k28 tKf tszer zRd®s e met L (®v) |
AZ ALCBBI SZCISEOEIRPRATVONATKOZELAG
Alnternet Tel ep2t ®s hel
Asz¢neteltete (®v) (h-nap) _ _ n a
A visszakapcsoltatom
Ad2jcsomagot |k®rt d2jc¢csomag:_
AhTs®gi dRt ho_ _ _ _. (®v) _ _ (h-nap) _ _. na
AK&bel Telep2t®s hel ___
Asz¢neteltete (®v) _(h-nap) _ _ n a
A visszakapcsoltatom
Ad2jcsomagot [k®rt d2jcsomag: _ _ _ |
AhTs®gi dRt ho_ _ _ _. (®v) _ _ (h-nap) _ _. na
-Amennyi ben a k®rt d2jcsomag ki-beeimégh ai 81t o aoevk bsrsézbabl iRapg®ABg y de? Z &Sz R | kisz&8ml 8z8sr a
-A sz¢neteltet®s i dRtartam8val a hTs®gi dR automati kusan meghosszabbodi k.
-D2jcsomag m-dos2?2t8s minden esetben hTs®gidRvel | §r, mel yet k°telezR megjel®°lni (1
NYILATKOZAT
Al ul 2rosul tudemB, hogy csak ®s kiz8r-1lag abban az eset
nincs fenn8ll. tartoz8sa. A Szolg8ltatg8si SzerzRd®s m:
d2z2jak, tartoz§8sok nResgfainzneatk® sji§ rku°l tReklae zneatkt s ®ge al - |
EGYEB K¥ZLENDIEKGYKES
AZ ALCBBI ESZKWEZ ¥ KAE §7 0L GOLAIBANA - A MAI NAPON VISSZAHOZTAM (SET-TOP-BOX, MODEM,
stB),MI VEL 3 HC NAWNS/IAGNOES Z AB BE TAE LSTZE TNE S
T2pus, sorozatsz§m:
T2pssrozatszgm:
T2pus, sorozatsz§gm:
T2pus, sorozatsz§gm:
Kelt.: 1 (tel ep¢l
EIl RfizetR al 82r 8sa Hozz8tartoz- al 82r §8se¢
N®vV :
C2 m:

Tel efonsz8m:
Szem.ig. sz8m:

Ctvettem:

Szol g8l tat -


http://www.netkom.hu/
http://www.netkom.hu/
http://www.netkom.hu/

