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1. Altalanos adatok, elérhetGség

1.1. A Szolgaltaté neve, cime

Szolgaltaté neve: TopNet Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel8sségt Tarsasag.
Tarsasagi formaja: Korlatolt Felel6sségti Tarsasag

Cégjegyzékszama: 03-09-114852

Adészama: 13998617-2-03

Székhelye: 6326 Harta, Templom u. 113.

Telefon: 06-78/400-000

FAX: 06-78/507-570

Honlap: http:/ /www.topnetmo.hu

E-mail cime: info@topnetmo.hu

1.2. A Szolgaltaté ligyfélszolgalatanak elérhetésége, nyitvatartasi idé

Cim: 6326 Harta, Templom u. 113.

Telefon: +36-78/400-000; +36-40/415-101; +36-30/450-5224

Fax: +36-78/507-570

Nyitva tartas: H-Cs.: 08.00-12.00 6raig, 13.00-16.30 6raig.; P.: 08.00-13.30 6raig

Szerdai napokon 20 6réig tigyfélszolgalat mikodik az tigyeleti telefonszamon +36-30/585-4852
Ugyeleti telefon: ~ +36-30/585-4852 (nyitva tartasi idén kfviil is)
Levelezési cim: 6326 Harta, Templom u. 113.

1.3. A Szolgaltaté hibabejelentéjének elérhetéségei

Cim: 6326 Harta, Templom u. 113.

Telefon: +36-78/400-000; +36-40/415-101; +36-30/450-5224

Fax: +36-78/507-570

Nyitva tartés: H-Cs.: 08.00-12.00 6raig, 13.00-16.30 6raig.; P.: 08.00-13.30 6réig
Ugyeleti telefon: +36-30/585-4852 (nyitva tartasi idén kiviil)

1.4. A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime:

www.topnetmo.hu

1.5. A feliigyeleti szervek elérhet6sége

Név: Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatésag Hivatala

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.

Telefon: +36-62/568-300

Ugyfélfogadas: Hétfé: 08.00-12.00; Szerda: 12.00-16.30; Péntek: 08.00-12.00

1.6. Az ASZF elérhetbsége:

A szolgaltaté honlapjan, ill. az tgyfélszolgalati irodaban.

1.7. Az IBSZ elérhetbsége:

A szolgaltaté honlapjan, ill. az tgyfélszolgalati irodaban.

2. Az el6fizetdi szerz6dés megkotése és feltételei

Az elbfizetsi szerz6dés az egyedi el6fizetbi szerz6désbdl és a jelen ASZF-bél all.
2.1. Az el6fizetbi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljards:

2.1.1. Az igénybejelentés (tovabbiakban ajanlat) szempontjabol az ajanlattevé az a természetes, vagy jogi személy,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a
szolgéltatast igénybe kivanja venni.
Az elbfizetdi szerz6dés alanyai:
a)  a Szolgaltato.
b) az egyéni el6fizeté — az a természetes személy el6fizet, aki gy nyilatkozott, hogy a gazdasagi tevékenységi korén kiviil
veszi igénybe az el6fizetSi szolgaltatast,
c) egyéni el6fizetbi szerzédést kotd kis,- és kozépvallalkozasok — a kis,- és kozépvallalkozasok tamogatasardl szol6 2004. évi
XXXIV. tv-nek megfelel6en ekként meghatarozottak.
d) zleti el6fizet6k — azon vallalkozasok, egyéni vallalkozok, amelyek gazdasagi, tizleti tevékenysége keretében veszi igénybe a
szolgaltatast.
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2.1.2. Az ajanlattevé — az elbfizet6i hozzaférési pont létesitésére, ill. a szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 —
igényét a Szolgaltaté lgyfélszolgalatan személyesen, vagy a Szolgaltaté telefonos lgyfélszolgalatan keresztiil, vagy
irasban (levélben, vagy elektronikus uton) kbzélheti.

A Szolgaltaté a bejelentett igényeket nyilvantartasba veszi, és a mar a teriileten lizemel6 halézathoz kapcesolodé csatlakozasi igény és muszaki
lehet8ség esetén legfeljebb 8, egyéb esetben legfeljebb 15 napon belil nyilatkozik annak teljesithetéségérdl, a teljesités (a szolgaltatis
megkezdése) idépontjardl.

Ha az igénybejelenté az ajanlatot 15 napon belil nem fogadja el, vagy arra vonatkozdan nem nyilatkozik, az igénybejelentése a
nyilvantartdsbol t6rélhetd.

Az el6fizetbi szerz6dés megkotéséhez minden sziikséges adatot tartalmazo igénybejelentést, és a szerz6dés megkotését kovets 15 (tizenot)
napon beliil a Szolgaltat6 kételes eléfizetéi hozzaférési pontot létesiteni és megkezdeni a szolgaltatast — kivéve, ha nem ll fenn az ASZF 2.1.5.
pontjaban meghatarozott muszaki feltétel, vagy ha az igénylS kért késébbi teljesitést.

Az El6fizets altal kért, és a Szolgaltatd altal vallalt késébbi teljesités esetén a Szolgaltaté a szerzédés megkotésétdl szamitott 3 hoénapon belil
koteles a szolgaltatds nydjtasat megkezdeni.

2.1.3. A széban megkdtott szerzddések létrejétte a Szolgaltato teljesitésének, Elbfizets altal tortént igazolédséval
bizonyithaté.

2.1.4. Amennyiben valamely okbdl kifolydlag az elbfizetdi hozzaférési pont lizembe helyezésére az elbfizetsi
szerz6dés Szolgaltatohoz térténd visszaérkezése el6tt kertiil sor, az elbfizetbi szerz6dés — a szolgaltatas
igénybevételével, illetve a szamla kiegyenlitésével — rautalé6 magatartassal jon létre.

2.1.5. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele az igényl6 ingatlanaig kiépitett kabeltelevizio halézat,
amelyen a Szolgaltaté éltal biztositott szolgéltatasok a jelen ASZF 2. sz. mellékletében megjelélt telepiilésen vehetSk
igénybe.

Arrél, hogy az adott teleptilésen, vagy telepiilésen belill az igénylS altal megjeldlt hozzaférési ponton elérhet6-e az igényelt szolgaltatas, az

igényl6 a Szolgaltaté internetes honlapjan, illetSleg az tigyfélszolgalati elérhetéségein tajékozoédhat.
2.1.6. Az el6fizetSi hozzaférési pont kiépitése olyan modon térténik, hogy a Szolgéltaté a kabeleket az ElSfizet6 altal
biztositott helyiségben elhelyezi, (védbécsd, kabelcsatorna) vagy ennek hianyaban a falon kiviil, a lakasban
vezetékcsatorna nélkiil, a lépcséhazban és a haz kiilsé falan vezetékcsatornaban vezeti. A Szolgaltaté —
alapesetenként — egy ingatlanban csak egy elbfizet6i hozzaférési pontot létesit.

Az elbfizetéi hozzaférési pont telepitése, a vonali csatlakozasi pont és a hazatadasi pont, illetve a hazataddsi pont és a fali csatlakozé kézott

héalézat hossza nem lehet hosszabb, mint 20-20 méter és egylttesen sem haladhatja meg a 40 métert. A csatlakozé halézat 40 métert
meghaladé hossza esetén, kiegészitd 1étesitési dijat kell az Eléfizetének fizetni.

2.1.7. Az Elbfizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabelrendszeren nem szerez tulajdonjogot.

2.1.8. A szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges késziilékek, berendezések

a) Televiziés szolgaltatds esetén: (a misorok vételéhez) meghatarozott funkciéval rendelkezd vevékészilék és a dekédold kartya (modul
kirtya) és / vagy kiegészit6 berendezés szikséges. A Szolgaltatd kizardlagos tulajdonat képezi a modul kartya, melyet havi bérlettel, vagy
egyszeti kihelyezési dij ellenében hasznalhatja az el6fizetd. A set-top boxot megvasarolhatja, vagy havi bérleti konstrukciéval hasznalhatja
az elbfizets. A vevOkészilék és a hozzatartozd kartya az eléfizetSi szerzédésben meghatarozott felszerelési cimrél mas cimre nem
helyezhet6 at.

b) Internet szolgaltatis esetén: meghatirozott funkciéval rendelkezd szamitdgép tetszOleges operacios rendszerrel melyben a TCP/IP
protokoll implementilva van. Kdbelmodem, melyet kizardlag a szolgaltat6 biztosit, mely a szolgaltaté tulajdonaban marad, az igénybe
vevs részére.

2.1.9. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az elbfizetbi szerz6dés megkétését megtagadja, ha

a) az El6fizetének misorterjesztési vagy Internet szolgaltatas igénybevételébdl eredé dijtartozasa all fenn a Szolgaltatéval szemben, vagy

b)az EléfizetS korabbi elbfizetdi szerz6désének megsziinésére 1 éven belil az Eléfizetd érdekkorében felmeriilt okbdl eredé felmondas miatt
kertlt sot, vagy

¢) a hozzaférési pont létesitésének miszaki vagy gazdasagi kotlatai vannak.

2.1.10. Amennyiben a Szolgaltaté a hozzaférési pont létesitését nem vallalja, vagy arra nem képes, abban az esetben
err6l a tényrdl az igénylét a hianytalan igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) napon bellil értesiti. Az
értesitést kbvetben az igénylS igénybejelentése a nyilvantartasbdl térélheté.

2.1.11.A hatarozott idejii el6fizetdi szerzédésekre vonatkozo kiilbnés szabalyok
27. § (1) A hatarozott idejl el6fizetbi szerz6dés megkotését megel6zéen a szolgaltatd igazolhaté médon kételes téjékoztatni az eléfizetét a

hatarozott idejd eléfizetéi szerz6dés teljes idGtartama alatt minimaélisan terhelé valamennyi koltség 6sszegérdl szolgaltatasonként, vagy
szolgaltataselemenként kilon-kilon, valamint Gsszesitve.
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Koéltség kiilénosen:
- az el6fizet6i szerz6dés keretében a belépési dfij,
- a dfjcsomag havi vagy id8szaki dija,
- az el6fizetSi szerz6déssel Gsszefliggb elektronikus hirk6zl6 eszkézre vonatkozo polgari jogi jogviszony keretében végberendezés
vagy egyéb eszkdz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkoz ara,
- részletvétel esetén:
§ a kezdé6részlet,
I tovébbi részletek,
{ kamatok
T egyéb dijak megjelolésével.
- bérbeadasa esetén:
I abétled dij,
I hasznilatinak mas mddon torténd dtengedése esetén a haszndlati dij.

A téjékoztatas elmaradisa esetén az elSfizetSi szerz6désben az el6fizetSt érintd, a hatarozott idejl el6fizetSi szerz6désbél eredé barmilyen hatranyos
jogkovetkezményt megéllapit6 szerzédéses rendelkezés semmis.

(2) Tavollévok kozott frasban megkotott hatarozott idejl el6fizetSi szerz8dés esetén a 6. § (3) bekezdésében foglalt értesitésben a szolgaltat6 a
hatarozott id6tartam lejaratinak napjardl is értesiti az el6fizetét.

(3) A szolgiltatas el6fizets kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a szolgaltatd hatarozott idejd eléfizetSi szerz6déseknél sem zarhatja ki,
ebben az esetben azonban az el6fizet6i szerz6dés idStartama a sziineteltetés idGtartamaval meghosszabbodik.

(4) A szolgaltaté a hatarozott id6re kotott el6fizetSi szerz6dést nem jogosult egyoldalian:
- az alapvet§ dijszabds (rendszeres dijak, kiilénésen eléfizetési dij, forgalmi dij),
- az el6fizetdi szerzddés idGtartama,
- megszintetésének jogk6vetkezményei,
- a szolgaltatismindségi kovetelmények célértéke tekintetében moédositani, kivéve, ha azt az

Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve €) pontjaban foglaltak indokoljak.

A hatdrozott idejd el6fizeti szerz6dés rautalé magatartassal nem moédosithatd.

28. § (1) A szolgaltaté koteles a hatarozott idejd eléfizetdi szerz6dés megszinését megel6zGen
legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal kordbban értesiteni az eléfizetSt az Eht. 134. § (14) bekezdésben foglaltakrol.

(3) A szolgiltaté az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogk6vetkezményt nem alkalmazhatja,
ha az alabbiak miatt mondja fel az eléfizets az eléfizetSi szerz8dést:

a) a szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva 4ll6 hatarid6 eredménytelen elteltét kovetGen a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az el6fizetd a felmonddsat megel6z6 90 nap alatt t6bb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a szolgaltaté valds, érdekkorébe tartozé hibat haritott el,

¢) a szolgaltaté az elbfizetSi szerz6dést a 27. § (4) bekezdésébe ttk6z6en modositja,
d) a misorterjesztési szolgaltatast nydjtéd szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe titk6z6en médositja,

e) a szolgaltaté a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti,
és emiatt a 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye.

A hatérozott idejl el6fizetSi szerz6dés a (3) bekezdésben foglaltak alapjan torténé elSfizetSi felmondasa esetén az el6fizetSi szerz8dés a felmondd
nyilatkozat szolgaltatéhoz térténé megérkezését kévetd napon sziinik meg.

2.2. Az el6fizet6i szerz6dés adatai:

2.2.1. Az el6fizetd szerz6dés megkdtéséhez sziikséges elbfizetbi adatok:

a) az BEl6fizetS neve, lakéhelye, illetve székhelye, értesitési cime és telefonszama, személyigazolvany szam, eléfizetési szandékara vonatkozé
nyilatkozata,

b) természetes személy elbfizets esetén: az eléfizets sziletési neve, anyja neve, sziletési helye, ideje, nem természetes személy eléfizets
esetén: az elbfizeté addszama, vagy cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama, pénzforgalmi szamlaszama, alairasi cimpéldany,
cégkivonat.

c) akért el6fizetéi hozzaférési pont létesitési helye, nyilatkozat a létesitési helyiil szolgalé ingatlan jogszerd hasznalati jogardl,

d) azigényld el6fizetSi kategoriara vonatkozo nyilatkozata,

¢) acsatlakoztatni kivant tv készilékek és/vagy szamitogépek darabszama, a normal feltételektdl eltéré kiviteli igény vagy id6pont.

f)  igényelt dfjcsomag vagy programcsomag,

@) igényld hozzdjarulasa a 2.2.1. pont szerinti adatai kezeléséhez,

h) azigénybejelentés helye és id6pontja, irasbeli igénybejelentés esetén az igényld vagy szerz6déskotésre feljogositott képviselSjének aldirasa.
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2.2.2. A Szolgéltaté a hianyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfelel6en megtett igénybejelentés kiegészitésére —
annak kézhez vételétél szamitott 15 napon beliil — hataridd, igazolt médon térténé megjelélésével (irdsban, vagy
Sszoban hirk6zlési eszkéz utjan, vagy képviselGje utjan) felhivia az igénylét. Az igénybejelentés idépontja az az
idépont, amikor a hianytalan adatokat tartalmazé igénybejelentés a Szolgaltatbhoz megérkezik.

2.2.3. Az igénylb az el6fizetbi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet jogszeriien hasznal és
melyben az el6fizetbi szerz6désbdl eredd kételezettségeinek (kiilénbésen ellenbrzés, karbantartas, hibaelharitas
biztositasa) eleget tud tenni Ggy a kiilén-, mint a magantulajdonud ingatlan vonatkozasaban.

2.3. A szerz6dés targyat képezé szolgaltatds igénybevételét a Szolgaltaté az ASZF-ben meghatérozott esetek

kivételével a Felek eltér6 megallapodasa hianyaban — amennyiben a 2.1. pontban meghatarozott
sziikséges feltételek teljesiilnek, s nincs miiszaki akadadlya a létesitésnek, és a szerz6dés a Felek k6zott
Iétrejon — legfeljebb a szerz6dést kévetd 15 napon beliil vallalja.

A Felek az el6fizetSi szerz6dést irasban, vagy rautalé magatartassal — igy kiilonosen az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételével — kéthetik meg.
Az elbfizetoi szerz6dés

a) jelenlévdk kozott az tigyfélszolgalati helységben tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében — az egyedi el6fizetSi szerz8dés alairasaval
tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

b) firasban a Szolgiltatéhoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgiltaté altal alairt egyedi elSfizetéi szerzédés megkiildése, illetve a
hozzatérhetévé tétel id6pontjaban a c) pontban foglalt esetet kivéve,

c) amennyiben a Szolgaltatohoz irasban beérkezett ajanlatban szerepld szolgaltatis nyujtisat miiszaki lehetéség hianyaban a Szolgaltat6 a
szerz6déskotéstSl szamitott 15 napon belil nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, akkor az ezen értesitésben a
szolgaltatasnyudjtas megkezdésére meghatarozott idépont Eléfizetd altali elfogadasardl szol6 nyilatkozat megkutldésével,

d) rdutalé magatartis esetében a rautalé magatartds tanusitasaval jon létre.

Az Gzleti el6fizetSi szerz6dés alairasara a képviselet szabalyai szerint a cégjegyzési jogosultsaggal rendelkez6k jogosultak. Az egyéni el6fizetSi
szerz6dést az El6fizetének vagy meghatalmazottjanak kell aldirnia.

2.4. Az el6fizeté szerz6dés megkotésére vonatkozo szerz6déses ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele,
valtozas az ajanlattevd, el6fizet6 adataiban

Az el6fizetSi szerz6dés megkotésére vonatkozé szerz8déses ajanlatok kezelése, nyilvantartisba vétele a 2.1.2. pontban kertlt szabdlyozasra.
Az el6fizetSi adatok véltozasara vonatkozé rendelkezéseket pedig a 14.4. pont tartalmazza.

3. Az eléfizetdi szolgaltatas tartalma

3.1. A Szolgaltaté altal nyujtott el6fizetbi szolgaltatas tartalma:

a)

b)

A Szolgiltaté a jelen ASZF alapjan misorterjesztési szolgaltatast nyujt, az elektronikus hirk6zléstl sz616 2003, évi C. tv. 188. §
77. pontja szerint, a médiaszolgaltaté altal eléallitott analdg, vagy digitalis misorjeleknek az Eléfizeté vevokészilékéhez vald
tovabbitasa utjan. A Szolgaltaté 4dltal biztositott misorterjesztési szolgaltatasan beliil a misorok mennyisége és Gsszetételére
valé tekintettel misorcsomagokat alakit ki, amelyek elnevezését és a benniik szereplé misorokat, az egyes csomagok dijat az 1.
sz. melléklet tartalmazza.

A szolgaltatis meghatarozasa: KabelNet hozzaférés biztositasa kabeltelevizis haldzaton, illetve a hozzaférésen keresztiil e-mail
szolgaltatas. A Szolgiltaté hozzaférési pontot épit ki, mely minden esetben Szolgaltaté berendezésének interfésze, mellyel a
kabelteleviziés hdlézathoz csatlakozik. A szolgaltatds biztositja a szlkséges azonositdkat, jelszavakat, Internet és Intranet
cimeket és bejegyzéseket, melyek segitségével az El6fizeti berendezés a kabelteleviziés halézaton keresztil csatlakozva a
hozzaférési pontra, elérje a szolgiltatast, azaz a KéabelNet halézatot. A hozzaféréshez Szolgaltaté a mindenkor aktualis
Dijszabésa alapjan biztositja a domain név regisztracidt és szervizt, IP cimkiosztast vagy az egyéb sziikséges kiegészits
szolgiltatasokat. El6fizetének lehetésége nyilik az Internet és Intranet alkalmazasainak igénybevételére ugymint, de nem
kizarélag: e-mail, WWW, FTP, News, Telnet, IRC, Chat, RA, RV, stb.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségével foldrajzi teriilete:

A szolgaltatast / szolgaltatasokat az El6fizeté az ASZF 2. sz. mellékletében tételesen felsorolt foldrajzi teriileten veheti igénybe.

3.3. A Szolgaltaté felel6sségi hatadrat jelents el6fizetbi hozzaférési pont:

El6fizetSi hozzaférési pont azon halézati végpont, amelyen keresztil az El6fizet6 egy elektronikus hirkézl6 végberendezés csatlakoztatasa
révén a halézatokon nyujtott szolgiltatdsokat vehet igénybe. A Szolgaltat6 jogosult az el6fizetSi hozzaférési pont létesitésekor egyszeri dijat
(belépési dij) felszamitani.

A belépési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza, az EléfizetS egyedi kéréseit (nyomvonal, falattérés, stb.) ha az megvaldsithato, - a
szolgaltatas késébbi karbantartasara is tekintettel — figyelembe kell venni.
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4. Az eléfizetBi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Szolgaltatasminéségi kévetelmények célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik ellenérzésének
modszere.

A Szolgaltat6 szavatolja az elektronikus hirkézlési szolgaltatds mindségének a fogyasztok védelmével Osszefiggd kévetelményeirdl szolo
229/2008 (IX.12.) Korm. rendelet 1. sz. mellékletében foglalt szolgaltatds mindségi célértékeket, azok értelmezését és teljesiléstik mérési
médszerét a jelen ASZF 4. sz. melléklete tartalmazza.

Kivételesen a teljes értékd szolgaltatis kovetelményeinek meg nem felelé minéségl bejové misorijel vétel esetén adott foldrajzi terilet és /
vagy misor vonatkozasiban minéségi reklamaciot az El6fizetS csak a csokkentett minéségi kovetelményeket el nem éré vételi minéség esetén
tehet.

4.1.1. A szolgaltatas min6ségét a Szolgaltato ellenérzi:
a) afejallomason folyamatosan és méréssel legalabb félévente,
b) a gerinchdlézaton meglevé mérépontokon keresztiil rendszeresen,
c) az cléfizetSi hozzaférési pontokon idészakonkénti sziaréprébaszerd méréssel, illetve
d) az El6fizeté minbségre vonatkoz6 panasza esetén az ElSfizetd eléfizetdi hozzaférési pontjan a panasztdl fiiggé méréssel.
A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.2. Azon esetben, ha a Szolgaltaté az ellenérzés soran azt észleli, hogy az El6fizeté

- a szolgaltatds igénybe vételéhez hasznalt berendezést a szerz6désben foglaltaktdl eltéréen tzemelteti, dtalakitja, a berendezéshez vagy
a halézathoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,
- az el6fizetdi szolgaltatast jogosulatlanul vételezi, vagy a kédolt misorjelet jogosulatlanul dekédolja,
- illetve a szerz6désben meghatirozott céltdl eltéréen tizemelteti,
ugy a Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat az El6fizet6 egyidejd elektronikus vagy postai levélben térténé értesitése mellett korlatozza, illetve
felmondja, amelynek részletes szabalyait a kotlatozas vonatkozasaban az 5.2. pont, mig a rendkivili felmondasra vonatkozé szabélyokat a
12.2.2. pont tartalmazza.

4.3. Az eléfizetbi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei:

4.3.1. Az elbfizet6 a halézathoz csak a belféldén megfelel tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tanusitvannyal
rendelkezé televizios és radiofrekvencias jelek vételére alkalmas végberendezést (tv és radio vevbkésziiléket)
csatlakoztathat, amelyeknek egyben meg kell feleinie az elektromagneses ésszeférhetéségi (EMC)
kévetelményeknek.

4.3.2. A Szolgaltato jogosult az El6fizeténél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot és berendezéseket
ellenérizni. Ha ellenérzése soran hianyossagokat tapasztal, az El6fizetét felszélitia annak 15 napon bellili

megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kivil helyezésére. Amennyiben az
Elbfizeté a Szolgaltaté irasbeli felszolitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltaté az elbfizetSi szerzédést felmondhatja.

4.3.3. A késziilek behangolasa — a halozatra térténé csatlakozassal egyidejileg a Szolgaltaté altal végzett elsé
dijmentes behangolas kivételével — az Elbfizet6 ligykdrébe tartozik. A haldzatra térténd csatlakozast kbvetd tovabbi
behangolasokat az El6fizeté kérésére a Szolgaltato kiszallasi és behangolasi dij ellenében végzi el.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1. Az el6fizetbi szolgaltatds sziineteltetésének esetei.

A szolgaltatas sziineteltetésére sor kertilhet mind az El6fizet, mind a Szolgaltatéd érdekkérében felmerilt okbdl, Elbfizetdi, vagy Szolgaltatdi
kezdeményezéste, valamint a Feleken kiviil all6, elhdrithatatlan okok (vis maior) kévetkeztében, vagy jogszabalyban meghatarozott események
bekovetkezése esetén.

5.1.1. A Szolgéltato kételes az elbfizetsi szolgaltatast — akar egyéni, akar (zleti ElSfizeté — kérésére sziineteltetni. Az
Elbfizet6 irasban, vagy szoban kézli a sziineteltetés kezd6 id6pontjat, valamint a sziineteltetés id6tartamat, a

sziineteltetés kezdé idépontjat megelézben legalabb 5 munkanappal.

Az Eléfizetd kérésére torténd szinetelés legrovidebb idétartama 1 (egy) hénap, mig az adott naptari évben az Eléfizetd kérésére térténd
sziinetelés maximuma Gsszesen 6 (hat) honap.

A sziineteltetés igényét, és id6tartalmat minden esetben az El6fizetd alairasaval hitelesitett dokumentummal fogadja el a Szolgaltato.

A sziinetelés idGtartama alatt — miutdn a Szolgaltaté id6tartama alatt fenntartja az El6fizetSi jogviszonyt — az Eléfizeté csokkentett el6fizetSi
dij megfizetésére koteles, amelynek mértékét a 3. sz. melléklet tartalmazza.

Ha az clbfizet6i szolgaltatas az Eléfizets kérésére sziinetel, a szolgaltatas djboli biztositisa érdekében az Elbfizet6 visszakapesolasi dijat
koteles fizetni. Az Elo6fizeté éltal kérelmében meghatirozott sziinetelési idStartam lejartaval, amennyiben az El6fizet6 masként nem
nyilatkozik, a Szolgaltaté — kiilon értesités nélkil — visszakapcsolja a szolgaltatast.
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5.2. A szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, a szolgaltatas minéségi, vagy mas jellemzéinek
csOkkentésére a Szolgaltatoé az Elbfizetd egyidejii értesitésével az alabbi esetekben jogosult:

Ha az El6fizets akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatinak rendeltetésszeri miikodését, igy kilonosen, ha az El6fizetd
megfelelGségi tanusitvannyal nem rendelkez8 végberendezést csatlakoztat.

Ha az El6fizetének a dijtartozasrdl szolé fizetési értesitGben (amely torténhet kilon levélben, vagy a Szolgiltaté altal megkildott
szamlalevélen) megjelSlt — legalabb 30 (harminc) napos — hatarid§ lejartat kévetSen is esedékes dijtartozasa van.

Az El6fizet6 a misorjelet jogosulatlanul vételezi, azt harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kédolt misotjelet jogosulatlanul
dekédolja. (4.3. pont)

A Szolgiltat6 a korlatozast 24 6ran belil megsziinteti, amennyiben az El6fizet6 a kotlatozas okat megsziinteti, és errdl a Szolgaltaté hitelt
érdeml6 moédon tudomidst szerez. A Szolgaltaté a szolgaltatas visszadllitasaért a 3. sz. mellékletben meghatirozott visszakapcsolasi dijat
szamolhatja fel.

19. § (1) Ha az el6fizet6 a korlatozas okat megsziinteti, és ertdl a szolgiltaté hitelt érdemlé médon tudomast szerez, a szolgaltaté koteles a
tudomdsszerzéstdl szamitott 72 6ran belil a korlatozast megszuntetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltaté minden megkezdett késedelmes nap utian kotbért kételes fizetni. A kotbér
mértéke minden megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér
mértéke az el6fizetdi szerz6dés alapjan az adott el6fizetSi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas id6pontja szerinti hénapra vonatkozé havi
el6fizetési dij, vagy elbre fizetett diju szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

A szolgaltaté jogosult a szolgiltatast korlatozni, ha a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valészinGsithetd, hogy az el6fizets az el6fizet6i
szerz6dés megkotése vagy a szolgiltatds igénybe vétele céljiabol a szolgaltatét lényeges korilmény - igy kiléndsen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette.

A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kévetSen, amennyiben a szolgaltaté az Eht. 134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel
az el6fizeti szerz6dést, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapra felfiiggesztheti. A szolgaltaté a szolgéltatds felfliggesztése alatt dfjat nem szamithat fel.

5.3. Ha a Szolgaltaté érdekkérébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve a meghatarozott
rendszeres karbantartasok esetét-, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik (kiilbnésen
ideértve a vis maior esetét), a sziinetelés id6tartama alatt az El6fizet6 dij fizetésére nem koteles. Ha a
Szolgaltato érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a szolgaltatas sziinetelésére, vagy a sziinetelés oka
mindkét fél érdekkdrén kiviil esik, és az egy adott naptari hbnapban meghaladja a 48 orat, abban az
esetben a Szolgadltaté a sziinetelés honapjara jaré elbfizetési dijat a kbvetkezé havi szamlaban az
Elbfizeté szamara jovairja.

A Szolgaltat6 a halézat atalakitdsa, feldjitasa, cseréje, karbantartisa miatti sziinetelésrél- amennyiben a sziinetelést nem igénylé mas gazdasdgos
miszaki megoldas nem 4ll rendelkezésre — az ElSfizetSket 15 (tizenot) nappal kordbban, el6zetesen értesiti. A szinetelés mértéke ebben az
esetben nem haladhatja meg naptari hénaponként az 1 (egy) napot.

A Szolgiltatd a szineteléstdl az tgyfélszolgilati irodaban, vagy / és a halézatan foghat6 informacios képujsag csatornin keresztll, vagy az
ASZF 9.2.3. pontja szerinti egyéb médon a sziineteltetést megelézden 15 nappal tajékoztatja az Elfizetét.

Rendszeres karbantartas, azon technikai eszkézok tizemképes allapotban valé tartisara vonatkozé karbantartasi tevékenység, amely biztositja
a karbantartas hatdsdra a mindségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat. A rendszeres katbantartds biztositja az tizemelés hatdsara
fokozatosan csokkend tizembiztonsig idszakonkénti ndvelését, lassitva ezzel a technikai eszk6zSk elhasznaldédasanak folyamatat. A
rendszeres karbantartds korébe tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a szolgiltatas nyujtiasahoz szitkséges kiszolgald eszkézok
meghibasodasanak megelézése érdekében keriilnek elvégzésre.

A rendszeres karbantartdsi munkalatokat hétkéznapokon 0-6 6ra kozott kell elvégezni, ettdl eltérd idSpontban végzett karbantartds az
Eléfizet6 15 nappal korabban torténd értesitése mellett lehetséges.

6. I"ngfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A vallalt hibaelhdritasi célértékek, a hibaelharitasra vonatkozo eljaras.

6.1.1. A Szolgaltato kételes a hibabejelentéseket 48 6ran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az
Elbfizetdét értesiteni arrdl, hogy
a)  helyszini, az el6fizetbi hozzaférési ponton lefolytatandé vizsgalat sziikséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 6ras
id6szak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kozé eshet), vagy
b)  a hiba vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkérébe tartozé okbol merdilt fel.
A Szolgaltaté koételes a hiba elharitdsat kovetSen haladéktalanul értesiteni az EléfizetSt a hiba elharitdsardl, valamint az értesités modjat és
id6épontjat nyilvantartisba venni. A Szolgaltaté a hiba elharitdsardl szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejileg is eleget tehet.
A Szolgaltatd kételes az Eléfizets altal bejelentett valésnak bizonyult hibat — annak bejelentésének nyilvantartasba vételétél legfeljebb 72 6ran
belill kijavitani. Nem szamit val6s hibanak, ha a hiba nem a Szolgaltaté érdekkdrében meriilt fel, vagy ha az El6fizeté korlatozas alatt all és
errdl a Szolgaltaté 6t a hiba bejelentésekor értesitette, tovabba ha a médiaszolgaltat6 altal adott jel nem megfelel6 mindségd, valamint ha a
hiba elharithatatlan kilsé ok miatt kévetkezett be.

6.1.2. A Szolgaltato tgyfelszolgalata mellett napi 24 oran keresztil hivhato hibabejelenté szolgalatot is mikddtet,
melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az El6fizet6 az elbfizetdi szolgaltatis meghibasodasat a Szolgaltat6 altal biztositott
- hibabejelent6 szolgalatnal telefonon vagy
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- azugyfélszolgilatnal személyesen, vagy telefonon,
- az ugyfélszolgalathoz kuldétt levélben, vagy elektronikus levélben jelentheti be. Az El6fizeté azonosithatdsiga érdekében a
bejelentéskor kézolni, illetve feltiintetni sziikséges az ElSfizets tgyfél azonositéd szamat.
A telefonhdlézaton elérhets tgyfélszolgalat / hibabejelents szolgalat elérhetéségének biztositisa keretében a Szolgaltat6 koteles havi atlagban
az ugyfélszolgilatra / hibabejelents szolgalatra érkez$ hivasok legaldbb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen belil tgyintézd
bejelentkezését is biztositani.

6.1.3. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakbvetheté médon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton régziti, és az Informatikai
Biztonsagi Szabalyzatban (A tanudsitvany regisztracios szama: 20-00353/15-00097) régzitett adatkezelés betartasaval
azt a hiba elharitaséatél szamitott eqy évig megdrzi.
- A Szolgiltat6 a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas minden hibabejelentésrdl a kévetkez6 adatokat tartalmazza:

a)  az El6fizetd értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhet6ségét,

b)  az elbfizetSi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az el6fizet6i azonositéd szamot,

¢)  a hibajelenség leirdsat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

- A Szolgaltat6 hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza:

e) ahiba okanak behatdroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f)  ahiba okat,

@) ahiba elhdritasainak médjat és idSpontjat (év, honap, nap, 6ra) eredményét (eredménytelenségét és annak okat)

h) az El6fizet§ értesitésének moédjat és id6pontjat.

i) A hibaelhéritas folyamatanak részletes lefrasa

i) Ugyfél elégedettség felmérése, altalaban telefonon

k)  amennyiben a bejelentett hiba teljesen kikiiszobolésre kertilt, igy a bejelentett hiba zarasra kertl

22. § (1) A szolgéltaté koteles a hibabejelentéseket 48 6ran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az el6fizetSt értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érinten lefolytatandé vizsgalat sziikséges, annak id6pontjanak
megjeldlésével (év, honap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely 8 és 20 6ra k6z¢é eshet),
b) a hiba a vizsgilat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltat6 érdekkorébe tartozé okbol meriilt fel.
(2) Nem koteles a szolgiltaté 48 6ran beliil a hibabehatirold eljards eredményérdl értesiteni az el6fizetSt, amennyiben a valés, a szolgiltatd
érdekkorébe tartozoé hiba elharitasahoz nem sziikséges helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgélat.

(3) A szolgaltat6 koteles az el6fizets altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eredményeként valds, érdekkdrébe tartozé hibat kijavitani.
(4) A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig terjed$ idStartam nem haladhatja meg a 72 6rat.

(5) Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadik személy (példaul hatésig, kézmiszolgaltatdé vagy ingatlantulajdonos) hozzdjarulasa szikséges, a
hozzajarulast a szolgiltatonak a hibabejelentéstSl szamitott 48 6ran beltl meg kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a
hatéridébe. A szolgéltaté a hibabejelentéstSl szamitott 48 6ran belil koteles az elSfizetSt a hozzdjarulds szikségességérdl és okardl, valamint arrol
értesiteni, hogy a hozzajarulds beszerzésének ideje nem szamit be a hataridébe.

(6) A szolgaltat6 koteles a hiba elharitasat kévetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiteni az el6fizetét a hiba elharitasardl, valamint az
értesités modjat és idSpontjat nyilvantartasba venni. A szolgiltaté a hiba elharitisardl sz6lé értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitassal egyidejtleg is eleget tehet.

(7) Az Eht. 141. § (1) bekezdése szerinti kdtelezettség teljesitése soran a szolgaltatd a hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastol
szamitott 1 évig koteles megdrizni.

(8) A szolgaltatd a (3) bekezdésben meghatarozott hiba elhdritasaért dijat nem szamithat fel, a szolgaltatonal felmeriilS (javitasi, kiszallasi) koltséget és
a hiba behataroldsa, valamint elharitasa céljabol az el6fizeté helyiségébe toérténé belépés biztositasan tal egyéb kotelezettséget nem harithat az
eléfizetére.

(9) Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa vagy a hiba kijavitdsa kizarélag a helyszinen, az el6fizeté helyiségében lehetséges, és a szolgaltaté altal az (1)
bekezdés a)pontja szerinti értesitésben javasolt id6pont az el6fizetének nem megfelels, akkor a szolgéltaté 4ltal javasolt idéponttdl az el6fizetSvel
cl6zetesen egyeztetett ujabb idSpontig eltelt idStartam nem szamit be a hataridébe.

(10) Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idépontjaban a (9) bekezdés szerint a szolgaltaté és az el6fizeté megallapodott, és a hiba
kijavitasa a meghatarozott id6pontban a szolgaltaté érdekkérén kiviil esé ok miatt nem volt lehetséges, gy a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbol
alkalmatlannak bizonyult idéponttél a szolgaltatd kezdeményezésére a felek dltal kézdsen meghatarozott 4j, alkalmas id6pontig eltelt idStartam nem
szamit be a hataridébe.

(11) Nem minGsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az el6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szolo
szolgaltatdi értesitéstdl, annak elmaraddsa esetén a hibaelharitas id6pontjatdl szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasardl szold szolgaltatdi értesitéstdl, annak elmaraddsa esetén a hibaelharitds idépontjatdl az
el6fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idStartam.

6.1.4. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az Elbfizet6 érdekkdrébe
tartoz6 okbol (csatlakozott készlilék, illetve az Elbfizetd altal lizemeltetett sajat bels6 halozati szakasz vagy azok
beallitasi hibaja miatt) merdilt fel, a Szolgaltaté a hiba elharitasara nem kételes, azonban — amennyiben a Szolgaltaté
tevékenységi kére és kapacitasa azt lehetéveé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

Az Elofizet kiszallasi dij fizetésére koteles a 3. sz. mellékletben megjel6lt mértékben, ha
a)  a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizets érdekkorébe tartozik,
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b) a helyszinen végezhet$ kijavitds idépontjaban a Szolgaltaté és az ElSfizeté megallapodott, azonban az ElSfizet6 az ingatlanba valé
bejutast vagy az el6fizet6i hozzaférési ponthoz valé jutast nem biztositotta,
c) az El6fizetd téves vagy megtévesztd, vagy nem valds hibara iranyuld bejelentést tett,
d) ahiba nem a Szolgaltaté érdekkorében merilt fel.
Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl
sz0l6 szolgaltatdi értesitéstdl szamitott 72 éran belil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre all6 hatarid6be a hiba
elharitasarol szol6 szolgaltatoi értesitéstSl az ElSfizetd altal ismételt hibajelentésig eltelt idStartam.
Amennyiben a Szolgaltatd a hibat nem tudja elharitani, az el6fizetdi szerz6dés a teljesités lehetetlensége miatt megsziinik:
a)  haa teljesités lehetetlenségéért egyik fél sem felels, a lehetetlenségre vonatkozo szolgaltatdi értesités kézhezvételének napjan;
b) ha a teljesités lehetetlensége a Szolgaltat6 felel6sségi korébe tartozé okbol kovetkezik be, a Szolgaltaté 60 napos felmondasaval a
felmondasi id6 lejaratanak napjan;
c) ha a teljesités lehetetlensége az El6fizeté felel6sségi korébe tartozé okbdl kévetkezik be, ez a Szolgaltatd hibas teljesitést valo
felelGsségét kizarja, a Szolgaltaté 60 napos felmondasaval a felmondasi id6 lejaratanak napjan.
A teljesités lehetetlenné valdsaval kapcsolatos egyéb jogkévetkezmény:
- a b) pontban szabalyozott esetben a Szolgiltaté a hibds teljesités tartamara (a szerz6dés megszinéséig) a 7.5. pont szerinti kdtbért
koteles fizetni;
- az a) és c) pont szerinti esetekben, tekintettel arra, hogy a teljesités lehetetlenné valdsaért a Szolgaltaté nem felels, igy kotbér
fizetésére nem kotelezhetd.

6.2. Az elbfizet6i bejelentések, panaszok kezelése (dijreklamacio, kotbér, kartérités)

6.2.1. A Szolgaltaté az Elbfizet6k bejelentéseinek intézésére, panaszai kivizsgalasara és orvoslasara, az El6fizet6k
tajékoztatasara ligyfélszolgalatot mikédtet.

Az EléfizetSk bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az tgyfélszolgalaton személyesen, tovabba {rdsban, elektronikus uton tett vagy
eljuttatott, valamint telefonon, vagy tizenetrégzitén, illetve e-mailen, (ha van) telefaxon tett bejelentés utjan.

6.2.2. Az ASZF vonatkozaséban:

- panasz: a Szolgaltaténak, illetve a Szolgaltaté érdekében vagy javara eljaré személynek (alkalmazottnak, megbizottnak) a magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé nyilatkozat, mely szerint a Szolgaltaté vagy a személy eljarasa nem felel meg a
jogszabalyoknak vagy az ASZF-nek,

- dijfizetésre vonatkozé bejelentés: azon nyilatkozat, amelyben az El6fizetS a Szolgaltaté dltal felszamitott dij Gsszegét vitatja (tovabbiakban:
dijreklamacio),

- bejelentés: a panaszon és dijreklamacion kivili minden olyan el6fizetSi nyilatkozat, észrevétel, mely a Szolgaltatéra vonatkozik

6.2.3. A Szolgaltaté az Elbfizet6kt6l szarmazo bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakbvetheté médon nyilvantartasaban régziti, és az IBSZ-ben (A tanusitvany regisztracios szama:
20-00353/15-00097) régzitett adatkezelési szabalyok betartasaval hibaelharitas esetén, a hibaelharitastol szamitott 1
évig, telefonon térténé bejelentés esetén a hangfelvételt 2 évig kbteles megdbrizni.

A nyilvantartas minden bejelentéstél, panaszrdl a kévetkez6 adatokat tartalmazza:
- az Bl6fizet6 bejelentése, illetve panasza alapjan tartalmazza
a)  az El6fizetd értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetSségét,
b)  ha sziikséges az el6fizetSi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az ElSfizetéi azonosité szamat,
c) abejelentés, panasz révid lefrasat,
d) abejelentés id6pontjat (év, honap, nap, 6ra),
- a Szolgaltatd vizsgalatanak eredményeként a nyilvantartas tartalmazza
d) abejelentés, panasz kivizsgaldsanak eredményeit,
e) abejelentés, panasz orvosldsinak maédjat és id6pontjat (év, honap, nap, 6ra),
f)  az El6fizetd értesitésének maodjat és idépontjat.
A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség és lehetGség szerint orvosolni kell. Ha az Eléfizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet,
a Szolgaltaté a panaszrdl és az ezzel kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul kételes jegyzékonyvet felvenni, és annak masolati példanyat
koteles az Eléfizetének atadni.
Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté — térvény eltéré rendelkezése hianyaban — harminc napon belil kteles irdsban megvalaszolni. A panaszt
clutasit6 allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koételes. A vélasz masolati példanyat harom ¢évig koteles megdrizni, s azt az ellenbrzé
hatésagoknak kéréstikre bemutatni.
A panasz clutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az ElbfizetSt irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely
hat6sag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsdg, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltetd
testiilet levelezési cimét.

6.2.4. Ha az ElbfizetS6 a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltaté a bejelentést (dijreklamacio)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetéleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30
napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltaté a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult
az eléfizet6i szerz6dést dijtartozas miatt a jelen ASZF 12.1.2.1 pontjéban foglaltak szerint felmondani.
Amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltaté altal kévetelt dij Gsszegszeriiségét vitatja, a Szolgéltatonak kell bizonyitania, hogy a dij szdmitasa,
tovabba megallapitasa helyes volt.
A vizsgalat lefolytatasat kévetSen a Szolgaltaté elbirdlja a szamlapanasz jogossagat, és annak eredményérél az El6fizetét a bejelentés
modjanak megfelel6 médon azonnal, vagy — amennyiben ez nem lehetséges (személyes tigyfélszolgalaton tett panasz esetén jegyzSkonyv
felvételét kovetSen) — legkésébb 30 napon belil, irasban tajékoztatja.
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Ha a Szolgiltat6 a szamlareklamdacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 havi elszamolas alkalmaval, egyébként a
bejelentés elbiralasatol szamitott 30 napon belil — az El6fizetd vélasztasa szerint — a dijkilonbozetet és annak dij befizetésének napjatdl jard
kamatait az El6fizetd szamldjan egy 6sszegben jovairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a dijkiilonbézetet és annak kamatait az
El6fizets részére egy Gsszegben visszafizeti. A dijkiilénbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizet6t megilleté kamat mértékének el
kell érnie a Szolgaltatét az ElSfizets dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékét.

Az El6fizeté szamlareklamdcioval a szamla fizetési hatdridejétd] szamitott egy éven belil élhet, amennyiben az adott szamla tekintetében az
El6fizets ezen id6szak alatt szamlapanaszt nem terjeszt el6, a Szolgiltat6 a szamlat az El6fizetS altal elfogadottnak tekinti.

6.3. Az El6fizet6 jogai az el6fizetbi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az el6fizetbi szolgaltatassal
kapcsolatos vitak rendezése.

A Szolgaltato felelSssége az eléfizetSi hozzaférési pontig terjed, eddig a pontig kbteles a Szolgaltato a vallalt célértéket teljesiteni.

6.3.1. Az elbfizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd, ha olyan okbdl, amelyért
felelés, nem vagy nem szerzédésszeriien teljesit, kotbér fizetésére kitelezett, illetve az El6fizeté vagyonaban okozott
kart is kételes megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgéltaté mentesil a kartéritési felelsség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelme elkeriilése, illetSleg a szerz6désszert teljesités érdekében
ugy jart el, ahogy az adott helyzetben téle elvarhato.
Nem kell a Szolgaltaténak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az Eléfizet6 a kar elharitasa, illetéleg csékkentése
érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.
Nem mindsil hibas teljesitésnek:
a)  a hiba az El6fizetS tulajdonaban 1évé végberendezésben van;
b) ahibat a végberendezés nem rendeltetésszeri hasznalata okozta;
¢) ahibat nem jelentették be;
d) ahibat a Szolgaltatd a hibaelhdritasi id6n belil elharitotta;
¢) az El6fizet6 nem biztositotta a hibaelharitds lehet6ségét az érintett ingatlanon, feltéve hogy a hiba elhdritasahoz sziikséges a bejutds;
f)  aszolgaltatas sziinetelése.

6.3.2. A Szolgaltaté koételes az El6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eredményeként valésnak bizonyult
hibat legfeljebb 72 6ran bellil kijavitani, ha e hataridén bellil a hiba kijavitasara nem képes, abban az esetben a
Szolgaltaté kétbér megfizetésére kételes.

Ha a hibaelhdritasi kotelezettségét a Szolgaltaté az Eléfizet érdekkdrében felmertlt ok, vagy a Szolgaltatd tevékenységétdl fuggetlen, kilsd,
altala elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig az akadélyoztatas el nem harul.

Ha a hiba kévetkeztében az elfizetéi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését
megel6z6 az el6z6 hat honapban az Eléfizetd dltal az Eléfizetdi Szerz8dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapesolatban kifizetett dij
atlaga alapjan egy napra vetitett Osszeg nyolcszorosa. Hat hénapndl révidebb idStartamu eléfizetéi jogviszony esetén a vetitési alap az
el6fizetbi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett Osszeg.

Ha a hiba kévetkeztében az EléfizetS az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt minéséghez képest gyengébb mindségben képes csak
igénybe venni, a Szolgaltatonak a fentickben meghatarozott kétbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezS havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiraldsatol
szamitott harminc napon belil az El6fizet szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy azt az Eléfizetd valasztasa szerint az Eléfizets részére egy
Osszegben visszafizeti.

6.4. Az (igyfélszolgalat miik6dése

A szolgaltatassal kapcsolatos el6fizetSi igények kezelése, illetve az Eléfizet6k megfelel tajékoztatasa, kiszolgalasa érdekében a Szolgiltatd
ligyfélszolgalatot mitkddtet, amelyek helyét jelen ASZF 1.2. pontja tartalmazza.

Az ugyftélszolgalat utjan az El6fizetd szolgiltatas iranti igényt jelenthet be, szerzédést kothet, moédosithat és sziintethet meg, dijfizetést
teljesithet, sziineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozddhat és informaciét kérhet, hibabejelentést tehet,
egyéb bejelentést tehet és panasszal élhet.

Az ugytélszolgalat elérhetSségének biztositasa keretében a Szolgaltaté koteles havi atlagban az tigyfélszolgalatra érkezé hivasok legaldbb 75%-
a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil tigyintéz6 bejelentkezését biztositani. A Szolgaltat6 a telefonhalézaton elérhetd tigyfélszolgalatot
koteles a legalacsonyabb dijazasd hivhatésaggal elérhet6vé tenni.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az tigyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrdl hangfelvételt készitsen, amirél a hivé
felet minden esetben a hangrogzitést megel6z8en tajékoztatja. A Szolgaltaté a rdgzitett hanganyagot a hivé fél kérésére a tarolasi idén beliil
rendelkezésére bocsatja. A Szolgaltatd a régzitett hanganyagokat a régzités napjat kovets 1 évig tarolja.

Az tugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabdly szerinti munkasziineti napokon tul — 6sszesen 20 munkanapon zarva tarthat és amely
napokon kizarélag telefonos hibabejelentS szolgalat érheté el. A Szolgaltaté biztositja azt, hogy az tgyfélszolgilat legalabb hetente 3
munkanapon nyitva tartson. Az ugyfélszolgalat ezen zarva tartasar6l a Szolgdltaté a naptari datum szerinti megjelSléssel lehetSség szerint
legalabb 15 nappal korabban tdjékoztatja az elSfizetSket az Ggyfélszolgalaton kifiiggesztett hirdetmény és a képujsagban térténd hirdetmény
atjan, valamint internetes oldalan.

6.5. A szolgaltatas teljesitésével 6sszefiiggd peren kiviili és peres eljarasok.

Ha a Felek nem tudnak egymassal megegyezni a haldzat kiépitésével, atépitésével, az elbfizetéi szolgaltataisok miszaki minéségével, az
tigyfélszolgalat és / vagy a hibabejelentd szolgalat mikodtetésével, a dijszamitisra (szamlzasra) vonatkozé, vagy az ASZF tartalmaval
kapcsolatos vita esetén, tovabba ha az El6fizeté a Szolgaltaténak a hibés teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a panaszaval
kézvetlentl a feliigyeleti jogokat hirk6zlési szempontbdl gyakorld feliigyeleti szervhez, a Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatosaghoz is
fordulhat:
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Nemzeti Média- és HirkézIlési Hatosdg
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Telefon: (+36 1) 457 7100
Telefax: (+36 1) 356 5520

1133 Budapest, Visegradi u. 106.

Telefon: (+36 1) 468-0673,

Telefax: (+36 1) 468-0680

Altaldnos informécié és kézpont e-mail cim: info@nmhh.hu

Az Eléfizet6 fordulhat a Hirk6zlési és Média Biztoshoz is, ha a Szolgéltaté tevékenysége, szolgiltatasa, eljardsa, ennek soran hozott intézkedése,
illetSleg valamely intézkedése elmulasztisa kévetkeztében az Eléfizeté az elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabdlyban, vagy az el6fizet6i
szerz6désben meghatarozott jogaival 6sszefiiggésben sérelem érte.

Nemzeti Média- és HirkézIési Hatdsdg, HirkozIési és Média Biztos
1088 Budapest, Reviczky u. 5.

Telefon: (+36 1) 429-8644,

Telefax: (+36 1) 429-8761

Honlapja: http:/ /www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

Panaszbejelentés tehetd tovabba az alabbi linken elérhetd Grlapon:
https://e-nmhh.nmhh.hu/e-nhh/4/urlapok/esf00107/index.html

Az Eléfizetd a szolgaltatds nydjtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett fordulhat tovdbba a

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosighoz.
Fogyaszté-kapesolati Iroda
1052 Budapest, J6zsef krt. 6..
Telefon: (+36 1) 459 4800
Telefax: (+36 1) 210-4677
Honlapja: www.nfh.hu

A Fogyasztévédelmi Hatésag csak az egyéni el6fizeték panaszai alapjan jar el.

A Fogyasztovédelmi Hatosag, a Szolgaltatd székhelyének megfelel§ kirendeltségének elérhetdsége:
Postacim: 6000 Kecskemét, Klapka u. 34.
Telefonszam: +36 76 481 405
Telefax: +36 76 481 416

E-mail: fogyved daf kecskemet@nth.hu

Az EléfizetS fordulhat tovabba a helye szerinti békéltetd testiilethez.
Bécs-Kiskun Megyei BékéltetS Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538
Név: Matyus Mariann
E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

A Dbékéltets testiilet hataskérébe tartozik az Eléfizeté és a Szolgaltatd kozotti, a szolgaltatdas mindségével, a Felek kozotti szerzédés
megkotésével és teljesitéséve kapesolatos vitds tigy birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az tigyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerdi, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének
biztositdsa érdekében.

A békéltet6 testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodo fiiggetlen testiilet.

7. Dijak, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. A szolgiltatas az egyedi eléfizet6i szerz6désben, és a jelen ASZF-ben meghatdrozott eléfizetési dijért
vehet6 igénybe, a dijazds szabadaras.

A dijazas magaban foglalja azokat a szolgaltatisokat is, amelyeket nem kézvetleniil a Szolgaltat6 végez, hanem mas Szolgaltatotél rendel meg,
és azt valtozatlan formdban tovabbértékesiti az El6fizetd részére (kozvetitett szolgaltatas). A kozvetités tényét a Szolgiltaté az Elbfizetd
részére kiallitott szamldban szerepelteti.

A Szolgaltatd szamlazasi rendszere zart, kiilsé személyek altal nem manipulalhaté. Mely megfelel az elektronikus hirk6zlésrél szol6 2003. évi
C. torvénynek a 2011. évi CVIL. t6rvény modositasaival 77/2013 NFM rendeletben foglaltaknak, IBSZ zértsdggal, tanusitassal rendelkezik(A
tanusitvany regisztracios szama: 20-00353/15-00097). A szamlak alairas nélkul hitelesck.

7.1.1. Az Elbfizet6t terhelb szolgaltatasi dijak két csoportot alkotnak:

a)  egyszeri dijak, valamint
b)  havi el6fizetési dijak

7.1.1.1. Egyszeri dijak

Az egyszeri dijak mértékét a 3. sz. melléklet tartalmazza, az egyszeri dijak fajtai a kdvetkez6k:
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Bel ®p ®s i dzj
Az el6fizetSi hozzaférési pont létesitéséért, és a szolgaltatas aktivalasaért fizetend6 dij.
Belépési dij megfizetésére az ElSfizeté abban az esetben kételes, amennyiben a szolgiltatas igénybevétele érdekében sziikséges eléfizetSi
hozzaférési pont létesitése a felszerelési cimen, vagy hazhilézat kiépitése és / vagy rendszerre kapcsoldsa sziikséges. A dij fejében a
Szolgaltat egy elbfizet6i hozzaférési pontot épit ki.
A mindenkori kiépitéskor a végberendezés elsé behangolasa ingyenes.

7.1.1.2. Eseti dijak

Az eseti (adminisztracios) dijak mértékét az ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza. Az eseti (adminisztraciés) dijak a kovetkezdk:

H81 - zatfejleszt®si hozz§8j 8rul §s
Kiilonleges (egyedi) esetben, amikor az igénylé altal kért elSfizetSi hozzaférési pont létesitése a Szolgaltat6 részérdl kiegészité beruhdzast
igényel, a Szolgaltatd az egyedi kiilén megallapodas alapjan, halézatfejlesztési hozzajarulast szamit fel.
Ilyen egyedi esetnek mindsiilnek killéndsen az alabbiak:
- amennyiben az igényld az elbfizeti leagazastol foldkabeles csatlakozassal kothet be, de az igénylS légkabeles 1étesitést igényel,
- haakiépitend6 el6fizetdi hozzaférési pont a halézat ledgazasi ponttdl tobb mint 30 (harminc) méter tivolsagra van,
- ha t6bb el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését kéri,
- ha az igénylS erésitS felszerelését kéri sajat ingatlanan belil és véllalja annak az elektromos hal6zatrdl térténd tizemeltetését sajat
koltségviseléssel,
- haa Szolgaltaténal alkalmazott technoldgiatdl eltéré megoldast igényel az igényld, feltéve, ha azt Szolgéltaté teljesiteni vallalja,
- haaz igénylS ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis legrévidebb uton kéri,
- ha esztétikai elvardsok miatt tobbletkiépitési igény taimaszt az igényld.
A Szolgiltaté és az igényld a fentiek teljesitésére 30 (harminc) napndl hosszabb hatiridében is megallapodhatnak.

Plusz el bfizetbi hozz8&f ® ®si pont ki ®p2t®s®nek d2j a
A szolgaltatasi cimen 1év6 ingatlanba az El6fizeté kérésére a mar meglévs egynél, utdlag t6bb elbfizetéi hozzaférési pont is 1étesithetd, ha az
szakmailag teljesithetd.

Cthelyez®si d2j
Amennyiben az Eléfizetd a szolgaltatast a Szolgaltaté szolgaltatasi tertiletén olyan mas cimen kivanja igénybe venni, ahol kiépitett el6fizet6i
hozzaférési pont taldlhaté.

ct2r8si d2j
Az El6fizetd személyében szerz6dés, 6roklés, vagy jogutddlas miatti valtozas esetén, az el6fizetSi szerz6dés atirdsaért fizetend6 dij.

EI 811 8si d2]
Ha az El6fizet6 a szerz6déskotést kovetSen, de még az eléfizetéi hozzaférési pont létesitése elStt a szerz6déstdl elall (ide nem értve a
tavollévok kozott 1étrejott szerz8désekrdl szol6, 17/1999. Kormanyrendelet éltal biztositott elallsi jog gyakorlasat), koteles a Szolgéltatd

részére az elallasi dijat megfizetni.

Kisz§I I §si d2]

Ha a Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére az EléfizetSvel egyeztetett id6pontban az el6fizeti hozzaférési ponthoz kiszall, az Elbfizets kiszallasi
dfjat kételes fizetni, kivéve, ha a kiszallasra a Szolgaltaté érdekkorében felmertilt okbdl kertlt sor. A dijfizetési kotelezettség az ElbfizetSt
abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltaté az El6fizeté hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén
amennyiben a hiba oka az El6fizeté érdekkoérében meriilt fel (pl: Eléfizeté hibas végberendezése, rongilasa, stb.). Kiszallasi dij fizetend6
abban az esetben is, ha a Szolgaltat6 az el6fizetSi végberendezést (TV, radid, vided) az Eléfizetd killon kérésére a szolgiltatasi programokra
beprogramozza.

Visszak®dpzgnegslitdtPs ut §n
Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb az Eléfizets érdekkorébe esé okbdl kifolydlag sziinetelt, és az Eléfizets a
szolgaltatas helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetésére koteles.

Kihelyezett h2rk°zl ®si berendez®s haszn§8l ati d2j a

Amennyiben a szolgaltatas igénybe vételéhez ilyen hirkézlési berendezés igénybevétel sziikséges, a Szolgaltaté kilén dijazasért maximum 3
darab set-top-box-ot bocsat az Eléfizetd rendelkezésére (televizids szolgaltatds esetén).

K8§rt®r2t®si d2j

A Szolgaltaté tulajdonaban all6 hirk6zlési berendezés elvesztése, vagy megrongalédasa esetén az El6fizetd a kihelyezett hirk6z1ési berendezés
utan kartéritést koteles fizetni. Az EléfizetS kartéritési kotelezettsége mind a hirkdzlési berendezés megrongalédasa (ide értve a kihelyezett
berendezések biztonsagi cimkéjének sériilését is) mind visszaadasanak elmulasztasa esetén fennall, mely utdbbi esetben a Felek ugy tekintik,
hogy az adott berendezés megsemmisiilt. A kartérités 6sszege berendezésenként eltérd.

dj k§rtya/ modul d2j a

A dekédold kartya (modul kartya) elvesztése, megsemmisiilése vagy rendeltetésszerd hasznalatra alkalmatlanna valasa esetén a kartya vagy
modul pétlasa utan fizetend§ dij.

Csomagmjdos2ts8&si d
Naptari évenként tobb mint egy alkalommal, valamint hatarozott idétartamu, valamint hatarozott hiségidejd szerz6dés esetében El6fizet6i
kérésre térténd programcsomag moédositas esetén az El6fizets altal fizetett Osszeg.

Sz8ml am8§sol at d2j a
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Amennyiben az El6fizeté az altala igénybevett szolgiltatasok dfjairdl kidllitott szamldrSl hiteles masolatot kér, a 3/b. mellékletben
meghatirozott adminisztracios dijat kételes megfizetni.

Kieg®sz?2tb | ®t es?t ®si dz2j
A Szolgaltat6 kiegészitS létesitési dijat szamit fel, amennyiben az El6fizetS a telepitési dij tartalmdt képez6 miiszaki megoldastdl eltérd,
halézatkialakitast igényl6 megoldast igényel, illetve az alapszerelésen kiviili tételek meriilnek fel.

Fizet®si felsz-12t8s elj8r8si d2ja

Amennyiben az El6fizeté dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztisa miatt a Szolgaltaté a dijfizetésre felszolitd levelet kénytelen kiildeni az
Eléfizet6 részére, az Elbfizeté koteles a Szolgiltatd fizetési felszolitas kikuldésével kapcsolatban felmerilt koltségét, a dijtartozassal
egyidejlleg megtériteni.

Hi bajav?2t8shoz kapcsol  -d- d2jak
Ugyfél érdekkérében bekovetkezett hiba elhéritisa
Az ugyfél érdekkorében bekévetkezett hiba elharitasakor az elvégzett munkalatok ellenében a Szolgaltatd dijat szamlaz ki az ElSfizetd részére.

7.1.1.3. Havi el6fizetési dij (ASZF 1. sz. melléklet)

A havi el6fizetési dijat az eléfizetSi szerz8dés alapjan havonta (illetve az ElSfizetd eltérd valasztasa esetén a valasztott gyakorisaggal), az
aldbb megjeldlt szamlazasi ciklusnak megfeleléen, tért havi igénybevétel esetén az igénybe vétellel aranyos mértékben szamit fel a
Szolgéltaté a szolgaltatas igénybevételéért, mely dij magaban foglalja a rendszer Gizemeltetés, karbantartas, valamint a hibaelharitas dijat is.
A Szolgaltaté altali szamlazas a Szolgaltatonal vezetett el6fizetéi nyilvantartas, az Eléfizetd altal igénybevett szolgaltatds alapjan torténik.
A Szolgiltaté kizardlag az el6fizet6i szerzGdésben szerepld, illetve az Eléfizetének biztositott és a jelen ASZF-nek megfelel szolgiltatast
jogosult kiszamldzni, az ASZF-ben és az el6fizetdi szerzddésben megjeldlt dijak szerint.
A Szolgaltat6 szamlat allit ki az esedékes dijakrol és egyéb fizetési kotelezettségekrdl (a tovabbiakban egytittesen: dijak).
A szamlazasi id6tartam a Szolgaltatd szamlazasi rendszeréhez igazodik, a havi gyakorisig esetén a targyh6 01. napjatdl a targyhé 31.
napjaig terjed6 id6szakra tetjed ki. Az El6fizetS az el6fizets szerzédésben villalt fizetési gyakorisdggal (havi, negyedéves stb.) koteles a
megkapott szamlakat kiegyenliteni.
A Szolgaltat6 a szamlakat az El6fizetk szamara a targyhénap 1. napjaval kezdédben, az indulé naptdl szamitott 10. napig eljuttatja, illetve
készpénzes, Ugyfélszolgilaton torténd fizetés esetén az El6fizetd koteles az adott ciklus (melyet az eléfizetSi szerzédés tartalmaz)
szamlajat az adott hénap 5. napjaig kiegyenliteni.
Az Eléfizetének, ha a szamla 6sszegét a szamlan feltiintetett id6pontig nem fizeti be, késedelmi kamatot kell fizetnie.
Az Bléfizets részérbl torténd pénziigyi teljesités, azaz a szamla megfizetésének napja az a naptari nap, amikor a szamla ellenértéke a
Szolgaltatéhoz megérkezik banki 4tutalas esetén a teljesités idépontja az a nap, amikor a pénzosszeget a Szolgiltaté bankszamldjan
jovairtak.
A késedelmi kamat szdmitdsainak modja:
A késedelmi kamatot a fizetési hataridé lejartat kévetS napok szamaval aranyosan kell meghatirozni a tartozas Gsszegének és az alabb
meghatarozott éves késedelmi kamatlab szorzatanak alapjan.
- Egyéni El6fizetd esetében késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd évi 10% késedelmi kamatot szamithat fel.
- Késedelmi kamatfizetési kételezettség kezdé napja a szamlan feltiintetett befizetési hataridét kéveté nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az ElSfizet a szamlat nem fizeti be.
- Alaptalan szamlareklamaci6 esetén az EléfizetSt — a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett &sszeg erejéig — késedelmi
kamatfizetési kotelezettség terheli.
Uzleti BléfizetSk esetében a ki nem egyenlitett szimla Gsszege utan késedelmi kamat Uzleti BEléfizetSk esetén a
Szolgaltaté évi 13%-os késedelmi kamatot szamithat fel. — Az Uzleti EléfizetSt alaptalan szamlareklamacié esetén is — a
befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett Gsszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.
A kamat Osszegét a késedelem id6tartamara aranyosan kell kiszamitani.

A Szolgaltat6 hibas szamldzasa
A Szolgaltat6 a hibasan felszamitott és beszedett dijat az El6fizetének a késedelmi kamat mértékével megegyez6 kamattal névelt értékben

jovairja az El6fizetS szamlajan, vagy kilon kérésre visszautalja az Eléfizetének.

7.1.1.4. CsOkkentett el6fizetési (sziineteltetési) dij

Az Elofizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eléfizetési dij ésszege, melyet jelen ASZF 3. sz.
melléklete tartalmazza.

7.1.1.5. Dijcsomagok

A Szolgaltaté a mdisorterjesztési szolgaltatas keretében a csatornak szamdtdl fiiggéen, kilonb6z6 szolgiltatiscsomagokat képez. Az
El6fizets a szolgaltatas igénybevételéért az igényelt programcsomagnak megfelel6 el6fizetési dijat fizet a Szolgaltatonak. Az el6fizetési dij
a szolgaltatds igazolt kezdési idépontjatdl esedékes a Szolgiltaté szamlaja alapjan. A Szolgaltaté dijcsomagjainak leirdsat és dijazasi
feltételeit jelen ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza.

Kiébeltelevizié és Internet szolgaltatis esetén a teriletileg elkiiloniilt halézatokon, illetve a kiildnb6zé tartalmu, de azonos megnevezésd
szolgaltatas csomagjaiért eltérd el6fizetési dijakat, dijfizetési strukturakat (fizetési méd) allapithat meg,.

A Szolgiltaté fenntartja a jogot, hogy egyéni és tizleti el6fizetSinek eltérd eléfizetési dijakat allapitson meg.

7.1.1.6. Kedvezmények

A Szolgaltaté donthet kedvezmények, akcids ajanlatok felkindlasardl, amelyek a havi- vagy egyszeri dijakat érinthetik. A Szolgaltaté a
kedvezmények, akciok mértékét és részvételi feltételeit kozzéteszi. Az El6fizetS egyszerre csak egy kedvezmény igénybevételére jogosult.

7.1.1.6.1. Hvaet | 8ar noiznott th astdSErt cabdlt@smbieqs @ gnizdedjba k edv ez m®ny
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A Szolgiltaté az ASZF-ben meghatirozottaktdl kedvezébb feltételek mellett biztosithatja egyes szolgaltatasok igénybevételét, amennyiben
az El6fizet6 hatarozott id6tartamra, valamint hatarozott hiségidével két a Szolgaltatoval szerzédést.
Amennyiben az El6fizet az eléfizetbi szerz6dés megkotésekor a Szolgaltatd altal kbzzétett valamely ajanlat alapjan olyan kedvezményt
vett igénybe, amelyet a Szolgaltaté meghatirozott szolgaltatasi szint (csomag) igénybe vételéhez és meghatirozott idStartamra t6rténd,
valamint hatarozott hdségidejd szerz6déskotéshez kotott, abban az esetben a hatdrozott id6tartam alatt az ElSfizeté a kedvezmény
Osszegét elveszti az alabbi esetekben:
a) amennyiben az el6fizet6i szerz6dését a hatirozott idGtartam, valamint hatdrozott hlségidS alatt rendes felmondassal
megsziinteti;
b) amennyiben az el6fizetdi szerzédést a Szolgaltatéd az Eléfizetének felrohatd okbdl mondja fel;
c) amennyiben az El6fizet6 az igénybe vett szolgaltatasi szinthez (csomaghoz) képest szerz6désmodositast kezdeményez;
d) amennyiben az El6fizeté a szolgaltatas dthelyezését kéri olyan tertiletre, ahol az el6fizetSi hozzaférési pont kiépitése
nem lehetséges, vagy ott a Szolgaltaté nem nyujtja az igényelt szolgaltatast;
e) amennyiben az El6fizets a szolgaltatds sziineteltetését kezdeményezi;
f)  amennyiben az Eléfizetd személyében valtozas 4ll be oly médon, hogy a szerzédést egyéni ElSfizet6r6l, Uzleti
Eléfizet6re kéri atirni.

7.1.1.6.2. Hat 8§rozatl an idbtartam¥% szerzbd®shez fgqzbdb kedvezm®ny

A Szolgiltaté az ASZF-ben meghatirozottaktdl kedvezébb feltételek mellett biztosithatja egyes szolgaltatasok igénybevételét hatirozatlan
id6tartamu szerz6dés megkotése mellett is. A kedvez6bb feltételeket és alkalmazasuk szabalyait az akcios feltételek tartalmazzak.

7.1.1.7. A szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi
feltételek
Ut -1l agos telep?2t ®si dzj
A Szolgiltaté utdlagos telepitési dijat szamit fel,
- amennyiben az El6fizet6 — egy mar mikédé szolgaltatashoz — utdlagos vételi hely, szamitégépes csatlakozasi pont kiépitését kéri;
- vagy amennyiben egy mar mikodé szolgaltatdshoz utdlagos beltéri egység iranti igény meril fel;
- vagy ha az El6fizet6 kérésének megfelel6en set-top-box tipuscserére keril sor.

Bel t®ri egys®g Vissza n-+opyosxzoltgdIttoazt®ksoad, |l )vRIEE v br@angito®rs g &KI8F st ay
Amennyiben az El6fizetd az eszkozoket (Set-top-box, tartozékok, és dekddold kirtya/modul) a szerz8dés megsziinésekor vagy a

szerzGdés teljes idGtartama alatt nem, vagy nem megfelelé6 mdszaki, esztétikai allapotban szolgiltatja vissza, atalany-kartéritést koteles

fizetni.

A kompenzalé atalany-kartérités célja a karok teljes kompenzaciodja, beleértve a szubjektiv és egyéb, nehezen bizonyithaté veszteségeket is.

€t2r8§s d?2ja
A Szolgaltat6 az eléfizetSi szerz6dés atirasaért egyszeri dijat szamithat fel. Az atiras dfjat az 4j El6fizetének kell megfizetni.

H8zon k2vgli 8§thelyez®s d?2j a

Amennyiben az El6fizet6 érvényes szerzédéssel rendelkezik, nincs dijtartozasa, és a szolgaltatast olyan mas eléfizetSi hozzaférési ponton
kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltaté szolgaltatisa elérhetd, a Szolgaltaté az El6fizetSt az 1j szolgaltatasi — hozzaférési helyen,
telepitési dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Szolg8ltat8s EIDfizeth KXi®Rrd®sj®Rae t°rt®nb sz¢ignetel ®s®nek vis
Amennyiben a szolgaltatas az ElSfizetS kérésére sziinetel, a szolgaltatas Gjboli biztositisa érdekében az Eléfizeté visszakapcsolasi di
fizetésére koteles.

Korl 8t 0z8s megsz¢intet®s®rt fizetendb visszakapcsol 8si d2j
Amennyiben az Eléfizet§ szerz6désszegése miatt a Szolgaltatd korlatozza a szolgaltatast, a szolgaltatas ujboli biztositasa érdekében az
Eléfizetének visszakapcesolasi dijat kell fizetnie.

Programcsomag m-dos?2t8s d2j a
Amennyiben a programcsomag médositas az Eléfizets kérése alapjan térténik a Szolgaltaté dijat jogosult felszamolni.

Réutalé magatartassal hatdrozatlan idére kotott egyedi elfizetdi szerz6dés rautalé magatartassal akkor moédosithatd, ha az eléfizetd az eléfizetdi
szerz6dés ideje alatt igazolhaté médon széban vagy frasban nyilatkozik arrdl, hogy amennyiben a szolgaltaté az el6fizetSi szerz6dés médositasat
kezdeményezi, az eléfizeté nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevSleges magatartiasanak tanusitdsa elfogadasnak mindsl.

A hatarozatlan id6re kotott elSfizetdi szerz6dések esetén az elbfizetéi szerz6dés megkotésekor elére nem lathaté kéltségndvekedésnek tekinthetd
az, amely a szolgaltaté harmadik személlyel fennallé szerzédéses kapcsolatabdl ered és kozvetleniil beépil a szolgaltatas dijaba. A szolgaltatd
meghatarozhat olyan feltételt az egyedi eléfizetSi szerzédésben vagy az éltalanos szerzdési feltételekben, amely alapjan a fogyasztéi arszinvonal
meghatirozott valtozasa esetén a szolgéltaté jogosult a szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri médositasara. E feltétel bek6vetkezése
esetén a szolgiltaté az Eht. 132. § (2) bekezdés a)pontjiban foglaltak szerint jogosult az eléfizetdi szerz8dést egyoldalian médositani, de az nem
eredményezheti a szerz6dés lényeges modositasat, és a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kézponti Statisztikai
Hivatal altal megadott tényleges fogyasztéi arindex mértékét.

7.2. Dijfizetési médok

Fizetési modok
Az Eléfizet szamlajat készpénzben az tigyfélszolgalatnal, a Szolgaltat6 dijbeszed6jénél vagy a Szolgaltaté altal biztositott csekk (készpénz
atutalasi utalvany) befizetésével, vagy hitelintézeten keresztiil rendezheti az alibbiak szerint:



ASZF a TopNet Magyarorszag Kft. vezetékes miisorjel terjesztési és vezetékes Internet szolgaltatasara vonatkozoan
Készpénzes fizetési mod valasztasakor vagy a Szolgaltat6 tigyfélszolgalati irodajaban vagy a Szolgaltat altal kikuldott szamla a befizetést
szolgalé postai készpénz-atutaldsi megbizas alapjan rendezheti az el6fizetési dijakat. Amennyiben az Eléfizeté a szamldjait nem a
Szolgaltaté altal kiktldott postai készpénz-atutaldsi megbizassal rendezi, az esetlegesen felmeriil§ bakkoltség és egyéb jarulékos koltségek
az Bl6fizet6t terhelik.

Hitelintézeten keresztili fizetés torténhet:
- El6fizet6 részérél atutalassal (ekkor gondoskodni kell a pénz azonositisira szolé kozlemény rovat tgyfél-azonositoval és
szamlasorszammal torténd kitoltésérdl, melyek elmaradasabol eredd karokért az Eléfizetd felel),
- az El6fizetS altal adott megbizas alapjan hitelintézetnél vezetett folyszamlardl (csoportos beszedési megbizas)
- az El6fizetd esetenként fizethet mas korszerd (hitelkartya, Internet) fizetési médokkal, de ezen esetekben gondoskodnia kell a
pénz azonositasara szolé kozlemény, szamlasorszammal toérténé feltdltésérdl (ennek elmaradasabdl kovetkezé karokért az
El6fizets viseli a felel6sséget).

7.3. Akcibk és akciés dijak elérheté6sége

A mindenkori akciok és akcids dijazasi feltételek elérhetSk a szolgaltatd 1. pont alatti internetes oldalain és / vagy az ugyfélszolgalatan
személyesen és telefonon.

7.4. Kartérités

Az el6fizet6i szerz6dés késedelmes, vagy hibds teljesitése esetében a Szolgaltatd az ElSfizets irasban benyujtott igénye alapjan a felhasznald
vagyonaban okozott kart kételes megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltaté felel6ssége a tényleges karra vonatkozdan is csak a felrdhatdsdg esetében all fenn, azaz a Szolgaltaté mentesil a kartéritési
felel8sség aldl, ha bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Nem tériti meg a Szolgaltatd a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El6fizets a kar elharitasa, illetSleg csdkkentése érdekében
nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.

A k8rt®r2t®si elj8r§gs

Az Elofizet6 a kartéritésre vonatkozé igényét a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatinak cimezve, irdsban nydjthatja be, s karigény esetében az
Eléfizets hitelt érdemléen koteles igazolni a vagyonaban okozott kar mértékét.

lefolytatja a vizsgalatit. Abban az esetben, ha az Elé6fizet6 nem tudja hitelt érdemlSen igazolni a vagyonaban bek&vetkezett
értékesokkenést a Szolgaltatd kérelmét elutasitja.

Amennyiben a Szolgaltaté felel6ssége fennall, a Szolgaltatd, az EléfizetS igazolt karat megtériti a hidnymentesen benyujtott karigény
beérkezésétSl szamitott 30 napon belil. Abban az esetben, ha a Szolgaltaté nem felel8s az okozott karért, vagy nem allapithaté meg
karokozas, vagy a kartérités az elmaradt haszon megtéritésére vonatkozik, a Szolgaltat6 a karigényt elutasitja a hidnymentesen benyujtott
karigény beérkezésétSl szamitott 30 napon beliil.

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti jogos kotbért és a kbtbért meghaladd, az Eléfizeté meglévd vagyonaban okozott kar esetén a
kartéritést a Szolgaltaté megtériti.

A Szolgaltaté mentestl a k6tbér, illetve a kartérités megfizetésére vonatkozo kételezettsége aldl, ha a szerz6désszert teljesités érdekében
ugy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhaté.

Ha az El6fizetd a Szolgiltatonak a hibds teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a hatésaghoz, békéltet6 testiilethez, illetve a
Hirkézlési Fogyasztoéi Jogok KépviselSjéhez fordulhat.

Az elbfizetéi szerz6désbdl szarmazé igények egy év alatt éviilnek el, melyet a késedelem, illetve a hibas teljesités esetén azok
bekovetkezésétsl kell szamitani. A Szolgaltaté az elbfizetéi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén kotbérfizetési
kotelezettséggel is tartozik az aldbbiak szerint.

Vis maior

Vis maiornak mindsilé szolgaltatas hiba, illetve szolgaltatas szuneteltetés miatt a Szolgaltaté kartéritési kotelezettséget nem vallal. A vis
maior olyan természeti, vagy emberi hatds, amelynek kévetkezményei a technikai fejlettség adott szintjén nem hérithaték el. Ezek:
foldrengés, villimcsapas, vihar, arviz, illetve habord, terrorcselekmények, altalanos sztrajk, tovabba hatésagi intézkedés, vagy az iranyadé
jogszabalyok lényeges médosuldsa.

7.5. Kotbér

Az elbfizetSi szerz6dés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kotbér fizetésére kételes, ha olyan okbdl, amelyért felel8s, nem, vagy nem
szerz6désszerden teljesit.

Az el6fizetSi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem, illetve a hibas teljesités bekévetkezésének napjatol
kell szamitani. A k6tbér az arra okot add szerz6désszegb magatartds bekovetkezésének napjatol esedékes.

A szolg8§ltat8s k®sedel mes teljes2t®s®bbBl ad-d- k°tb®" m®rt ®k
Amennyiben a Szolgaltaté a szerz6dés keltétdl szamitott 30 napon belil nem létesit el6fizetSi hozzaférési pontot, illetve nem biztositja a
szolgaltatast, kotbér fizetésére koteles.

A kotbér fizetés elsé napja az eléfizetSi szerz6dés keltétdl szamitott 30. napot kévetS elsé nap. A kétbér mértéke minden késedelmes nap

utan a szerz6désben megjeldlt eléfizetsi szolgaltatassal kapesolatban fizetendd nettd el6fizetési dij, telepitési dij esetében egy tizenétdd része,

telepitési dij hidnyaban egy napra vetitett Gsszegének nyolcszorosa. Kivételt képez a szolgaltatas késedelmes teljesitése alol, ha errdl a két fél

kuloén szerzédésben rendelkezik.

A Szolgaltaté mentesiil a ktbér megfizetésére vonatkozd kételezettsége aldl, ha a szerzédésszeri teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az

adott helyzetben altaldban elvarhato.
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A Szolgaltatét terhelS kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz8désszegé magatartas vagy a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 30
napon beliil — az El6fizet6t megilleté kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének médjardl szol6 tajékoztatassal egyiitt — koteles eleget tenni.
E kotelezettség teljesitését a Szolgaltaté nem koétheti az Eléfizetd kbtbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltat6 a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy
a) akotbért a havi szamlan, vagy elre fizetett szolgaltats esetén az El6fizetS egyenlegén jovairja,
b) az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetében az tgyfélszolgalaton, amennyiben a Szolgaltaté az ElSfizetS sziikséges adataival
rendelkezik banki utalassal, egyéb esetben postai tton fizeti meg.

Hi bael h§r2t 8shoz kapcsol -d- k°tb®r

A Szolgaltat6 kotbér fizetésére koteles
a) az 6.1.1. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét6]l minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
b)  a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé (6.1.1.) eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjeds idSszakra.

A k°tb®r m®rt®ke a vet?2t®si al ap
- kétszerese az a) pont szerinti esetben,
- négyszerese a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az Elbfizet6 az elbfizetSi szolgltatist a Szolgaltaté dltal vallalt
mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,
- nyolcszorosa a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az el6fizetbi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A k°tbe®r meghks @g oz §wdthotz®s i al ap

- a hiba bejelentését megel6z6 hat hénapra az Eléfizet éltal az adott elSfizetdi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett elSfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatds esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

- hat hénapnal révidebb id6tartamu el6fizetdi jogviszony esetén annak teljes idStartama alatt, az adott el6fizetbi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett el6fizet6i szolgiltatdssal kapcesolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett &sszeg,

- ha a hiba bejelentését megel6zGen az El6fizeté az adott elSfizetSi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett elSfizetSi
szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi eléfizetési dij alapjan egy napra vetitett Osszeg.

Korl 8t o0z8sb-1 visszakapcsol 8s k®sedel mes teljes?2t®se eset
Ha az El6fizetd az 5.2. pont szerinti korlatozas okat megszinteti és errdl a Szolgaltatd hitelt érdemlé médon tudomast szerez, a Szolgaltatd
koteles az El6fizets kérésétdl szamitott 72 6ran belil a korlatozast megsziintetni.

A korlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté minden megkezdett késedelmes nap utin kétbért koteles fizetni. A
kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgéltaté visszakapcsolasi dfjat
nem szamit fel, a kotbér mértéke az elSfizetSi szerz6dés alapjan adott el6fizetdi szolgiltatissal kapesolatban fizetendS havi el6fizetési dij,
illetve el6re fizetett szolgaltatas esetén az elSre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

¢t2r8s k®sedel mes teljes2t®se eset®n fizetendb k°t b®r

A Szolgiltat6 koteles az altala az atirds teljesitésére vallalt hataridén belil az atirast teljesiteni (9.3.1. pont), vagy az étirds elutasitasardl az
Eléfizet6t értesitent.

Amennyiben a Szolgaltaté az atirdst az ASZF feltételeiben vallalt hataridén belill nem teljesiti, kotbért kételes fizetni, amelynek 6sszege
minden késedelmes nap utan az atirds dijanak egytizede.

Cthelyez®s k®sedel mes teljes2t®se eset®n fizetendb k°tb®r
A Szolgiltat6 az athelyezés teljesitése a 9.3.2. pontban el6irt hataridék be nem tartisa esetén a Szolgaltatd kétbért kételes fizetni, amelynek
Osszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

Meghi Y%sul 8si k°tb®r

Amennyiben az el6fizetdi szerz6désben foglalt 1étesitési hataridé teljesitésére a Szolgaltaté miszaki okbol nem képes, és ezért az eléfizetsi
szerz6dést rendes felmondassal megszuntet, a Szolgaltaté a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl a
szerz6dés megszinéséig a hibaelharitashoz kapcsolodé kotbér felét kételes megfizetni.

8. Telefonszolgaltatok

(Nem része a jelen szolgaltatasnak.)

9. A szerz6dés idGtartama

9.1. A szerz6dés idbtartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének és
megsziintetésének feltételei és esetei, kiilbnésen a hatarozott ideji, valamint hatarozott hiiségidejii
el6fizetdi szerzédés rendkiviili felmondasanak esetei

Az e pont szerinti egyes rendelkezések alkalmazasa az Uzleti El6fizetSk esetében nem kételezd, az eltéré szabilyozast az egyedi el6fizetdi
szerz6dés tartalmazhatja.

Az elbfizetdi szerz8dés idStartama a Felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan, vagy hatarozott hlségideja.

A hatarozott idStartamd, valamint hatarozott hlségidejli szerz6dés egyéni el6fizetSk esetében 12 hoénap, legfeljebb 24 hénapra kéthet6 meg,
a szerz6dés tartamat a Felek az egyedi el6fizetSi szerz6désben hatarozzak meg.

A hatirozott id6tartamu, valamint hatarozott hiiségideji eléfizetSi szerz6dés esetén a Felek megallapodnak, hogy amennyiben a hatarozott
id6tartamu, valamint hatarozott hiiségideja eléfizet6i szerz6dés megszinését kévetSen az Elbfizetd tovabb hasznalja a Szolgaltaté altal
nyujtott el6fizetdi szolgaltatast, az 4j eléfizetSi szerz6dés hatirozatlan idStartami lesz, amelynek feltételei megegyeznek az Eléfizetd altal
hasznalt dfjcsomagnak hatarozatlan id6tartamra vonatkozé valtozatanak igénybevételi feltételeivel. Amennyiben az El6fizet6 altal korabban
igénybe vett dijcsomag a hliségidé lejarta utan mar nem szerepel a Szolgaltaté kinalataban, ugy abban az esetben egy 1j, aktudlis dijcsomag
valasztasra van lehet&sége.
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A Felek hatarozott idej, valamint hatdrozott hiiségideji szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitisardl a szerz6dés megkotésekor és az
El6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén, a hatarozott id6 elteltét megelézGen szerzédésmodositassal donthetnek.
Hatarozott id6tartamd, valamint hatirozott hiségidejd szerzédés esetén a Felek véllaljak, hogy az egyedi el6fizetSi szerzédésben
meghatarozott hatarozott tartamon belil az igényelt szolgaltatdsra vonatkozé elbfizetdi szerz6dést nem szintetik meg.
Az atiras, athelyezés, kategériavaltas az eléfizetSi rendes felmondas korébe esik, erre tekintettel a hatarozott tartami, valamint hatarozott
hiségidejl el6fizetSi szerz6dés lejarat el6tti felmondasahoz flizott jogkévetkezmények alkalmazhatéak. A hatirozott id6 a szolgiltatas
létesitésekor kezdédik.
A hatdrozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megszinik. A szerz6dés megszinését megelézGen a Szolgaltatd
koteles az ElSfizet6t a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hidnyaban irisban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd
elektronikus uton tajékoztatni a hatdrozott idejd szerz6désbdl hatralévé napok szamardl és a szerz6dés megsziinésének idépontjardl.

Hatarozott id6tartamu, valamint hatdrozott hliségidejl szerzédésekre vonatkozé szabalyok
a) El6fizeté kérésére a szolgaltatas hatirozott idStartami szerz8dés esetén is sziineteltethet6. Amennyiben a szolgiltatds
sziineteltetésére kertl sor, vagy a szolgltatas korlatozasa az Eléfizet§ szerzédésszegé magatartasaval 6sszefiigeé ok miatt
kovetkezik be, a sziineteltetés, korlatozas idotartama nem szamit bele a hatarozott idétartamba.
b)  Athelyezés esetén, az ithelyezés miatti szineteltetés idétartama nem szamit bele a hatarozott, valamint hatirozott héiségideji
idStartamba.
¢ Atirds: A hatirozott tartami, valamint hatirozott hiiségideji szolgaltatist a Szolgaltaté csak abban az esetben irja it
amennyiben az atad6 El6fizets az atirasig igénybe vett kedvezményt kétbérként megfizeti.
Amennyiben az atvéllal6 EléfizetS a szerz6dés atadé Elofizetd dltal vallalt hatarozott tartamanak megtartasaval 1ép az atadd
El6fizets helyébe, és a lejaratot megel6z6en sziinteti meg a szerzédést, az eléfizetSi jogviszony megsziintetése esetén az atiras
id6épontjatol igénybe vett kedvezmények megfizetésre koteles kotbérként.
d) Az El6fizetd rendkivili felmonddssal élhet a Szolgaltat6 aldbbiakban meghatirozott szerz6désszegh magatartdsa miatt:
da) a Szolgaltat6 az El6fizet6 hibabejelentéseit kovetSen, a hibat 30 napig nem tudja elhéritani,
db) a misorterjesztési szolgaltatast nydjté Szolgaltatéd az igénybe vett szolgéltatas csatornakiosztasat az Eht. 132.
§ (22) bekezdésbe titk6z6en médositja.
Ez esetben a Szolgiltaté nem kovetelheti az igénybe vett kedvezménnyel azonos mértékd kotbért sem.
A hatirozott idejd, valamint hatirozott hiségideji szerz6dés Eléfizets altali rendkiviili felmonddsa esetén a szerzédés a
felmondé nyilatkozat Szolgaltatéhoz térténé megérkezését kévetd napon sziinik meg.

9.2. Az elbfizetdi szerz6dés médositasdanak esetei és feltételei, a Szolgdltaté jogosultsaga az egyoldalu

szerz6désmodositasra, az El6fizet6 errél térténé tdjékoztatasanak moédja, az egyoldalu
szerz6désmodositassal kapcsolatban az El6fizet6t megilleté jogok

9.2.1. Szerz6désmddositas k6zés megegyezéssel

Az e pont szerinti rendelkezések alkalmazasa Uzleti El6fizetSk esetében nem kotelezd, az eltérd szabélyozast az egyedi el6fizetéi
szerz6dés tartalmazhatja.

A szerz6dés a Felek egyez6 akaratival barmikor moédosithaté. A szerz6dés modositasira a szerzédéskotésre vonatkozé altalanos
szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Szolgaltaté — amennyiben az Eléfizeté moédositasi kérelmét elfogadja — a kérelmet annak az
ugyfél-azonositassal kapcsolatban (beleértve az eléirt dokumentumok ellendérzését is) elbirt kotelezettségeket kielégité formaban torténd
beérkezésétdl szamitott, legfeljebb 15 napon belil teljesiti, kivéve az athelyezést. Ettdl a Szolgaltatd és az Elbfizetd egyez6 akarata esetén
el lehet térni.

Az clbfizetéi szerzédés kézés megegyezéssel torténé moédositasinak mindsil az is, ha a Szolgaltatd az Eléfizetdt, az dltala megadott
cimen ajanlattal megkeresi, és az El6fizet6 az abban megjel6lt hataridén beliil annak elfogadasarél megfeleléen nyilatkozik.

A nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rautalé magatartas — a kiilén jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak mindsiil,
ha a Felek err6l az egyedi el6fizetdi szerzédésben elézetesen megallapodtak. Vita esetén a Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a
médositasrol az Eléfizetbt a torvényben elbirt médon és idépontban értesitette.

A nyilatkozattétel elmulasztisa nem mindstlhet az El6fizet6 szerz6désmodositasra vonatkozé ajanlat elfogadasnak.

Az Eléfizets a megfelel6 tigyfél-azonositast kovetSen jogosult az el6fizetéi szerz6désének médositasara tavbeszéls atjan is. Ez esetben a
szobeli szerz6déskotés szabalyai lesznek az irdnyadoak a szerzédésmodositasra.

9.2.2. Egyoldali szerz6désmodositas

A Szolgaltat6 az el6fizet6i szerz6dést az egyedi eléfizetdi szerzédésre is kiterjedGen csak az alabbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:
a) az egyedi el6fizetSi szerzGdésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly
vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik — a médositas nem eredményezheti a szerz6dés
feltételeinek lényeges médositasat;
b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés,
c) a korilményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathaté lényeges véltozas, ideértve a misorterjesztési
szolgaltatas esetén a kévetkezd eseteket killénésen
- haa mddositas miszaki okbdl vélik sziikségessé,
- ha a fejallomas cseréje, megsziinése miatt, a hal6zat a harmadik féltSl igénybe vett miholdas szolgaltatis a halézat
jellegének megvaltozasa miatt szolgaltatas igénybevételi feltételei médosulnak;
- a Szolgaltaté érdekkorében felmeriilt, azaz belsé korilményekben bekdvetkezett valtozas esetén, ha a Szolgaltatd
helyébe Eht. 133. §-anak megfelel6en a Szolgaltaté gazdasagi tarsasigokrdl szolé térvény szerinti atalakuldsa, vagy a
szolgaltatas nyujtasanak adott teriileten térténé megsziintetése vagy szerzédés kévetkeztében, mas Szolgaltato 1ép.
d) amuisorterjesztési szolgiltatds keretében kinalt csatornak Osszetételében bekévetkezett valtozas indokolja a kovetkezdk szerint:
da) az ASZF-ben és internetes honlapjan az éltala kindlt dijcsomagokban feltiintette az adott csatorna
szerepeltetésének altala vallalt id6pontjat és ez az id6épont letelt, vagy
db) az adott médiaszolgaltatas kivételét kindlatbdl lakossagi felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy a
médiaszolgaltatéval kétott szerzédéses jogviszony indokoljak.
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Lényeges modositasnak mindsil kilonsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy minéségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.
Ha a Szolgiltaté az ASZF-ben meghatirozott esetekben jogosult az ASZF-et egyoldalian mddositani, kételes a modositasrol a
hatalybalépését megelézéen legaldbb 30 nappal — kivéve 4 szolgaltatis bevezetése esetén, és ha a médositis a mar nyujtott szolgaltatdsokra
vonatkozé ASZF-et nem érinti, vagy ha a médositassal kizarlag valamely elfizetési dij csokken — az eléfizetSket az ASZF-ben foglaltak
szerint értesiteni, az el6fizetéket megilletd felmondas feltételeirdl szo16 tajékoztatissal egyiitt.
Amennyiben a médositas az El6fizeté szaméra hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizeté az értesitéstS] szamitott 15 napon beliil
tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott, valamint a hatdrozott hlségidej(i id6tartamu szerz6dést. Nem mondhatja
fel az El6fizetS a hatarozott id6tartamu, valamint a hatirozott hiségideji el6fizetSi szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az eléfizet6i szerz6dést
a hatarozott id6tartambdl eredé kedvezmények figyelembevételével kotétte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti, és az EléfizetS felmondja a hatdrozott idStartami, valamint a hatdrozott hiiségidejd
el6fizetdi szerz6dést, a Szolgaltatd az Eléfizet6td] kovetelheti a szerz6dés felmondast megel6z6 idGszakra es6 kedvezmény Osszegét.
Ha a Szolgiltaté a fentickben meghatarozott esetekben az El6fizet6t koteles értesiteni, a szamlalevél szerinti értesitésnek az alabbi
tartalommal kell rendelkeznie:

a)  pontos utalast az ASZF médositott rendelkezéseire;

b) amodositisok lényegének rovid leirasat;

c) amodositisok hatalybalépésének idépontjat;

d)  akézzétett ASZF elérhetSségét

e) ha a Szolgaltatd az el6fizetSi szolgaltatisok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgiltatdis mennyiségét csékkenti, akkor a
médositott dijat, mennyiséget és a valtozas Osszegét, tobb szolgaltatast tartalmazé dijesomagok esetében szolgaltatisonként
elkulonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges koralményt (kilondsen a musorterjesztés szolgaltatis
keretében kinalt médiaszolgaltatasok Gsszetételében bekévetkezs valtozas esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti indokot),
amellyel a Szolgaltaté a médositast indokolja;

@) az El6fizetSt az ASZF egyoldali médositasa esetén megillets jogokat.

9.2.3. Az El6fizeték értesitése

26. § (1) Amennyiben az el6fizeté hozzajarul, a szolgiltaté a szamlat postai tt helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi
rendszer utjan is megkiildheti az el6fizets részére. A szolgiltaté ebben az esetben az eléfizetd részére dijkedvezményt adhat.

(2) Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazdsiban a szamlaértesité elektronikus levél mindstl
szamlalevélnek. Az eléfizetSt:

a)a szamlaértesits elektronikus levélben, vagy
b)az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szdmlaértesits elektronikus levélben torténd utalassal kell értesiteni.

(3) A szolgaltaté dltal kildott elektronikus levél, SMS, vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolds napjan - az ellenkezé bizonyitasdig - az el6fizetd
értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

(4) Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdés b)pontja szerinti elektronikus levélben, illetve C)pontja szerinti SMS-ben vagy MMS-ben térténé értesités
megtorténte az el6fizetd érdekkorében fennallé kérilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az ellenkezd bizonyitasaig - a szolgaltaté legalabb
két alkalommal, legaldbb 5 napos id8kozzel megtett kézbesitési kisérletét kévetS napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az el6fizetd
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

(5) A postai uton megkiildétt értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon - az ellenkez$ bizonyitasaig - gy kell tekinteni, hogy azzal a
szolgaltaté az el6fizetS értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett.

(6) A szolgaltaté altal tértivevény-szolgaltatassal kiildott és kézbesitett értesités esetén - az ellenkez6 bizonyitasdig - a kézbesités postai szolgaltaté dltal
rogzitett id6pontjdban az eléfizets értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

(7) Az értesitési kotelezettség (4)-(5) bekezdésben foglaltak szerinti teljesitése - ha azt az ellenérdekd fél vitatja - az értesités cimzetthez vald
megérkezésének, kézbesitése megtorténtének (atvételének) bizonyitdsara hatdsagi eljarasban nem alkalmas, bizonyitékként nem szolgalhat.

Amennyiben a Szolgaltat6 szamlalevelet kiild, a Szolgaltat6 koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az El6fizet6t.
Ha jogszabaly az El6fizets értesitését irja el6 és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl adéddan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az
értesités szamlalevélben torténé teljesitésére azért nincs moéd, mert az értesités jogszabaly altal el6irt idépontja a szamlalevél Eléfizetének
torténd, Szolgaltatd ASZF-e altal meghatarozott megkiildési idépontjat megel6zi, a Szolgaltaté valasztisa szerint az értesitési
kotelezettségének a kdvetkezé médon tehet eleget:
a)  az Bl6fizetd koézvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez igazodé médon,
b) eclektronikus levélben az ElSfizetd altal e célra megjel6lt e-mail cimre;
c)  egyéb elektronikus hirk6zlés utjan, az internetes honlapon torténé kozzétételre utalassal, vagy
d) az értesitendd elSfizetSk korétdl fiiggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott kézlemény utjan,
amellyel egyidejileg a Szolgaltat6 koteles az értesitést az tigyfélszolgalatan is hozzaférhet6vé tenni.
Az a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési mddokat a Szolgaltaté akkor alkalmazhatja, ha maradandé médon régziteni tudja, hogy
- aszébeli értesitést az El6fizeté tudomasul vette, vagy
- az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités elfogadasardl
clézetesen nyilatkoz6 Eléfizetének hitelesen igazolhaté médon megkildték.
- kozzétett ASZF internetes honlapon t6rténd elérhetéségét;
- az El6fizetSt az ASZF egyoldali médositasa esetén megillets jogokra térténd utalast.

Az ®rtes?2t ®ssel kapcsol atos tovs8bbi el P2r 8§8sok
Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkez6 bizonyitasaig — gy kell tekinteni, hogy
azzal a Szolgaltat6 az El6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.
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9.2.4. Dijmédositas

A Szolgaltat6 jogosult a dfjakat minden évben médositani a Kézponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott el6z6 12 havi fogyasztdi
arindex mértékének figyelembe vételével. A Szolgiltaté abban az esetben is médosithatja a dijakat, ha a gazdalkodasa miatt, illetSleg a
szolgaltatast befolyasolé kérillmények miatt ez indokolt. Ezek az okok kiilléndsen az alabbiak lehetnek:

- tizemeltetési, mikodési koltségek emelkedése,

- programvilaszték médositasa, illetve az azzal 6sszefliggé misordijak emelkedése,

- hélézat miszaki korszertsitése.
Szolgaltaté jogosult az el6fizetbi szerzédésben szereplé dfjak moédositisara, amelyrél koteles az ElSfizet6ket a moddositas
hatalybalépése el6tt 30 nappal értesiteni. Uzleti el6fizet6knél ez a hataridé 15 nap.
Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés médositasara dijvaltozas miatt keriil sor, a nyilatkozattétel elmulasztisa — a Feleknek az egyedi

el6fizetdi szerz6désben rogzitett, erre vonatkozé megallapodasa esetén — , mint rdutalé magatartas, elfogadasnak mindgsil abban az
esetben, ha a Szolgaltaté az Eht. 144. § (3) bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b) pontjanak megfelelSen tett eleget értesitési
kotelezettségének.

A hatarozatlan id6re kotott el6fizetSi szerz8dések esetén az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor elére nem lathat6 koltségnovekedésnek tekinthetd
az, amely a szolgaltaté harmadik személlyel fennallé szerzédéses kapcsolatabdl ered és kozvetlentil beéptl a szolgaltatds dijaba. A szolgaltatd
meghatarozhat olyan feltételt az egyedi eléfizet6i szerzédésben vagy az altalanos szerzSdési feltételekben, amely alapjan a fogyasztdi arszinvonal
meghatarozott valtozasa esetén a szolgaltatd jogosult a szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri médositasara. E feltétel bekovetkezése
esetén a szolgiltaté az Eht. 132. § (2) bekezdés a)pontjiban foglaltak szerint jogosult az eléfizetdi szerz8dést egyoldalian médositani, de az nem
eredményezheti a szerz6dés lényeges modositasat, és a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kézponti Statisztikai
Hivatal 4ltal megadott tényleges fogyasztdi arindex mértékét.

9.2.5. Programvalaszték (csatornakiosztas) modositasa

A Szolgaltatd jogosult a misorkinalatot az el6fizetSk elézetes értesitése mellett megvaltoztatnia 9.2.2. d) pontban meghatirozott médon. A
Szolgaltaté a musorvalasztékot az eléfizet6i igények figyelembe vételével alakitja ki, s az eléfizetSi igények mellett — a lakossagi felmérésen

alapulé nézettségi adatok alapjan — figyelembe veszi a misordfjak gazdasagi hatdsat és a mlisorok minGségi jellemzdit.

9.3. Az Eléfizetd altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei, feltételei, a médositas teljesitésének
hatarideje

9.3.1. Atiras &ltalanos szabalyai

Az Elbfizet6 irasbeli vagy telefonon tett kérése alapjan telepitési dij megfizetése nélkil, az atirasi dij megfizetése ellenében az el6fizetsi
szerzGdést a Szolgaltatd atirja. Az atiras dijat ASZF 5. sz. melléklete tartalmazza.

Az atiras alapjaul szolgalé tényekrdl az atirast kezdeményezének kell nyilatkoznia. Az atirasrdl sz616 nyilatkozatnak legalabb az alabbi adatokat
és nyilatkozatokat kell tartalmaznia:
- a szolgaltatas adatai (szolgaltatas neve, létesitési cim, hivoszam);
- az atadé és az atvallalé Eléfizet adatai az atvallalé El6fizetS el6fizetSi kategoridja (egyéni, vagy tizleti)
- az atad6 és az atvevo Elbfizets alairasa.
Az clbfizetSi szerz6dés atirasa esetén a szerz6dés moédosul, az atadd Eléfizetd jogviszonya akkor szinik meg, amikor az atvevé El6fizetS a
helyébe 1ép. Az Eléfizetének nincs lehetésége egyidejlleg a szerz6dés atirdsat és a szolgaltatds-hozzaférési pont athelyezését kérni.
Az atirast a Szolgaltat6 abban az esetben végzi el, ha az alabbi feltételek maradéktalanul teljesiilnek:
- Az atad6 Eléfizetének nincs lejart dijtartozasa, illetve az atadé ElSfizetd vallalja, hogy az atirds teljesitéséig az atirdssal érintett
szolgéltatasra vonatkozo Gsszes kiegyenlitetlen tartozasat a Szolgaltato felé a szamlan / szamlakon szerepl hataridGben teljesiti.
- Utzleti El6fizeté esetén, a kévetkezé dokumentumok becsatoldsa sziikséges: cégbirésagi végzés, alafrasi cimpéldany, bankszamlaszam,
adészam, meghatalmazas.
- Uzleti és egyéni atvallalé ElSfizets esetében is, amennyiben fz atfrisra vonatkozé igény benyujtasatél szamitott 10 munkanapon beliil a
jelen pontban felsorolt, hidnyzé okmanyok becsatoldsa nem térténik meg. gy az atirasra vonatkozoé igény — minden tovabbi tajékoztatas
nélkiil — automatikusan érvényét veszti, a Szolgaltaté az igényt totli.

9.3.2. Atiras lizleti ElSfizets esetén

Amennyiben az Uzleti Eléfizetének atalakuldsa miatt valik sziikségessé a szolgaltatas atfrasa, El6fizet6 az atiras dfjat koteles megfizetni.

Az Eléfizets kérése alapjan lehetdség van nem azonos kategériaba tartozé eléfizetSk kozott atirasra is. Ha egyéni Eléfizet6rdl kérik Uzleti
El6fizetore a szolgaltatas atirasat, nem kell megfizetni a két el6fizetSi kategoria kézotti egyszeri (telepitési) dijkiilonbozetet.

Amennyiben felszamolas alatt all6 Uzleti El6fizeté kéri a szolgaltatas atirasat, a felszamolasi eljaras megkezdése elétt keletkezett dfjtartozast
nem az atiras, hanem a felszamolas eljaras soran érvényesiti a Szolgaltato.

9.3.3. Athelyezés

Az El6fizets kérheti, hogy a Szolgéltaté a szolgaltatas igénybevételi lehet8ségét a Szolgiltaté foldrajzi szolgiltatasi tertiletén belil az El6fizetd
altal kért mas helyen biztositsa. Az El6fizetS az athelyezési igényét telefonon, és a Szolgiltaté altal rendszeresitett megrendelSlapon nyujthatja
be a Szolgaltatéhoz.

A Szolgaltaté nem kételes athelyezni a szolgaltatasi hozzaférési pontot az Eléfizets kérésére akkor, ha az Elbfizetének a Szolgaltatéval
szemben dijtartozasa all fenn. Az athelyezési kérelmet a Szolgaltaté nem koételes teljesiteni, ha a szolgaltatast az El6fizetd szerzédésszegése
miatt korlatozta mindaddig, amig az EléfizetS a korlatozas okat meg nem sziintette.

A Szolgaltaté hianytalan athelyezési igény Szolgéltatéhoz valé beérkezését kéveté 15 napon belil végzi el az igény teljesithetésége érdekében
szlikséges vizsgalatait, és ezen id6n belil frasban értesiti igénylSt arrdl, hogy
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9.3.4.

a) az athelyezési igénybejelentést clfogadja, és azt az ASZF-ben meghatirozott hataridén, legfeliebb azonban az igény beérkezését
kéveté 15 napon belill, vagy az FEl6fizet6 altal az dthelyezési igényben megjelolt késSbbi, de legfeljebb az athelyezési igény
Szolgaltatéhoz valé beérkezésétsl szamitott 30 napon belili idépontban teljesiti,

b) az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehet6ség hidnyaban az a) pont szerinti hataridében nem tudja biztositani, de az
athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejileg (év, hénap, nap pontossiggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének
legkésébbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstl szamitott 3 hénapot, vagy

c) az athelyezési igényt miszaki lehet6ség hidnydban elutasitja. Ugyanigy jar el a Szolgaltaté akkor is, amennyiben az El6fizet6 az
athelyezési igényét a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi tertiletén kivili hozzaférési helyre kéri.

A 'b) és a ¢) pont esetén az EléfizetS valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra is fenntartja-e, vagy megsziintetheti el6fizet6i jogviszonyat.
Ezekben az esetekben a Szolgaltaté a hatarozott tartamu, valamint hatarozott hiiségideji el6fizetSi szerz6dés id6 el6tti megszinése okan az
Eléfizet6vel szemben kotbért nem érvényesit.

A Szolgaltaté a fent meghatarozott hatiridé be nem tartdsa esetén kotbért koteles fizetni, amelynek mértéke a 6.3.6. pontban kerilt
szabalyozasra.

Az eclbfizetéi hozzaférési pont megsziintetésétol a szolgltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizetSi szolgaltatas
sziinetel, amely id6szak alatt az El6fizetSt dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A Szolgiltat6 az athelyezésért dijat szamithat fel, amelynek mértékét az ASZF 5. sz melléklete tartalmazza.

Az el6fizetSi hozzaférési pont dthelyezése és atirasa kolesondsen kizarjak egymast.

Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés idStartam sem szamit bele a hatarozott idGtartamba.

Ha az El6fizeté jogviszonyat megszinteti, és ezt kévetSen a volt Elbfizet6tS] ujabb igénybejelentés érkezik, azt a Szolgaltaté 4j igénynek
tekinti, és az eléfizetSi jogviszony létrejottére vonatkozé szabalyok szerint jar el.

Csomagvaltas az Eléfizet6 kérelmére

Az El6fizet6 a hatdrozatlan id6tartamu szerz6dés tartama alatt, illetve a hatdrozott id6tartamd, valamint hatirozott hlségideji szerz6dés
esetében abban az esetben, ha a Szolgaltaté kifejezetten hozzajarul, barmikor, kezdeményezheti az El6fizeté igényelt programcsomag
médositasat, mas dijcsomagra, akcids ajanlatra. A médositasra az el6fizetbi szerz6dés megkotésére vonatkozo szabalyok vonatkoznak.

10. Adatkezelés és adatbiztonsag. Mely megfelel az elektronikus hirk6zlésrél sz616 2003. évi C. térvénynek a

2011. évi CVII. térvény médositasaival 77/2013 NFM rendeletben foglaltaknak, IBSZ zartsaggal,
tanusitassal rendelkezik(A tanusitvanyuk regisztracios szama: 20-00353/15-00097). Részletesen az
Informatikai Biztonsagi Szabalyzatban régzitésre keriilt.

10.1.1. A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai

A jogszabalyban kételezGen eléirt, illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok a kévetkezdk:
A Szolgiltaté az El6fizetSk részére torténd szamlazas, dijak beszedése céljabol a kovetkez6 adatokat kezelheti:
a) az El6fizetS neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye,
b) természetes személy El6fizets esetén az Eléfizeté (leanykori) neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje,
o) Uzeti Eléfizets esetén az Bléfizets cégjegyzékszama vagy més nyilvantartasi szama, valamint az Eléfizets pénzforgalmi
szamlaszama,
d) az el6fizetdi hozzaférési pont egyéb azonositoja,
e)  aszolgaltatas tipusa, kezd6 id6pontja,
f)  adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok,
@) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerz8dés felmondasanak eseményei.

A hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetésége érdekében:
a)  az El6fizetd értesitési cimét vagy mds azonositéjat,
b) iz el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,
¢)  ahibajelenség leirasat,
d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, 6ra),
e) ahiba okanak behatiroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f)  ahiba okat,
@)  a hiba elharitisanak maédjat és id6pontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat),
h) az El6fizetd értesitésének moédjat és idSpontjat.

Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatisra iranyulé szerz8dés moédositasa, az abbdl szarmazé dijak szamlazdsa, kovetelések érvényesitése
céljabol:

a)  az El6fizetd értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhet6ségét,

b)  ha sziikséges, az el6fizetSi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizetd azonositd szamat,

c) abejelentés, panasz révid lefrasat,

d) abejelentés id6pontjat (év, honap, nap, 6ra),

e) abejelentés, panasz kivizsgaldsanak eredményeit,

f)  abejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idSpontjat (év, honap, nap, 6ra),

@) az El6fizet6 értesitésének modjat és idépontjat.

A Szolgaltat6 sajat tzletszerzési céljiabdl — az ElbfizetS kifejezett el6zetes hozzdjarulasaval — kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat (tervezett
valtozasok és fejlesztések, j szolgaltatasok, vasarlast 6sztonzé kedvezményes, illetve hliség-akcidk, nyereménysorsolasok, stb.).

10.1.2. Az adatok tarolasanak idétartama és modja

A 10.1. a)-c) pontja szerinti adatok a szerz6dés megsziinéséig, a 10.1. d)-g) pont szerinti adatok az el6fizetSi szerz6désbdl eredd igények Eht.
143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig, 1 évig kezelhetdk.
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A Szolgiltat6 egyébként az adatokat a hiba elhdritisat vagy a panasz elbiraldsat kvetd esetleges jogvitira nyitva dll6 id6 leteltéig vagy a jogvita
jogerbs lezarasaig, illetve a szolgaltatds minGségével Gsszefiiggésben szamdra jogszabalyban el6irt statisztikai informacids kotelezettségei

eléviiléséig kezeli a NAIH kévetelményeinek megfelelSen, illetve az abban foglaltak szerint.
A Szolgaltat6 koteles az EléfizetSkrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérsl gondoskodni.

A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszévédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrol

nyilvantartast kell vezetni. A szamit6gépes adatallomanyokrdl legaldbb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.
A nyilvantartisokat megfelelSen zart helyiségben, az irattdrozasi jogszabalyok és bels6 el6irasok figyelembe vételével kell tarolni.

A kézbensd, az irattarozasra nem kertils, vagy az irattirozasi id6 utan selejtezésre keriilé nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitogépes
adathordozoén 1évé adatokat helyreallithatatlanul le kell t6r6lni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazé listakat (iratmegsemmisitével)

ellenérzétten meg kell semmisiteni.

10.1.3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

A 10.1. pont szerinti adatok kézul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:
a)  azoknak, akik a Szolgiltat6 megbizasa alapjan a szamldzast, a kovetelések kezelését, illetSleg az tigyfél-tdjékoztatdst végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitik rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére, az arra hataskorrel rendelkezd

nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésigoknak, az tgyésznek, valamint a birésagnak,
©)  abirdsagi végrehajtasrol szol6 térvény elbirdsai szerint a végrehajtonak.

Az adatok koztl azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:
T azoknak, akik a Szolgiltaté megbizasa alapjin a hibaelharitast illetSleg az tigyfél-tajékoztatast végzik,
9 ahibaelhéritasbol eredd jogvitik rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

Az adatok koézil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek, atadhatdk:
a)  azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a panasz Ggyintézését illetSleg az tigyfél-tajékoztatast végzik,
b)  panaszigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

Az adatok koztil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek, dtadhatok — az EléfizetS kifejezett hozzdjaruldsa esetén — azoknak, akik a

Szolgaltaté megbizasa alapjan a marketing akciot illetéleg a marketing jellegl tigyfél-tajékoztatast végzik.

10.2. A 10.1.1. pont alapjadn atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a Szolgaltatéval azonos
titoktartasi kotelezettség terhelli.

A Szolgiltat6 az El6fizetd adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem kévetelményeinek megszegésével masnak okozott
kart kételes megtériteni. Az érintettel szemben a Szolgaltaté felel az adatfeldolgozé altal okozott karért is. A Szolgaltaté mentesiil a felel6sség
alol, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtéritenie a kart annyiban, amennyiben

az a karosult szindékos vagy silyosan gondatlan magatartisabdl szarmazott.

Az El6fizets a jogainak megsértése esetén, a Szolgaltatd ellen birésighoz fordulhat. A birésig az tigyben soron kivil jar el. Azt, hogy az
adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, a Szolgaltaté kételes bizonyitani. A perre a Szolgéltaté székhely (lakodhelye) szerinti birdsag

az illetékes.

Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, a Szolgaltaté tajékoztaté megadasara, az adat helyesbitésére, torlésére, az automatizalt egyedi dontés

megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére kotelezi.

10.3. Az adatvédelmi felel6s

A Szolgiltaté altal az adatvédelmi feladatok ellatisara kinevezett személy:
Neve: Takacs Laszlo
Beosztasa: programozé, IBF
ElérhetSsége:  +36-78/400-000

11. Az Eléfizet6i nyilatkozatok

El6fizet6 a személyes adatai kezeléséhez torténd hozzajaruldsat, illetve az aldbbiakban szabalyozott el6fizetdi nyilatkozatokat az irasban k6tott

eléfizetbi szerz6dés keretében megadhatja, visszavonhatja, médosithatja.
Uzleti El6fizet6 az el6fizetdi szerz6dés hatalya alatt a 11.1. pont alatt meghatarozott nyilatkozatot nem vonhatja vissza vagy moédosithatja.

11.1. Természetes személy El6fizet6k el6fizet6i minéségre vonatkozo nyilatkozata

Ha a Felek az el6fizetSi szerz6dést irasban kotik meg, a természetes személy Eléfizetének igénybejelentéskor az igénybejelentés keretében,
szerz6déskotéskor, a szerz8dés keretében kell nyilatkoznia arrdl, hogy az elbfizetéi szolgiltatast egyéni elSfizet6ként vagy nem egyéni
eléfizetéként kivanja igénybe venni. Ha az el6fizeti szerz8dés nem irasban kertl megkotésre, az egyéni elSfizetéi minéségre vonatkozo
nyilatkozatat, telefonon t6rténd szerz6déskotés esetén szoban, mig elektronikus uton torténd szerzédéskotésnél, az elektronikus felileten

biztositott nyilatkozat kitoltésével kell megadnia legkésSbb szerzédéskotéskor vagy igénybejelentés alkalmaval.

11.2. Kis- és kbzépvallalkozasok egyéni el6fizetéi minéségre vonatkozoé nyilatkozata

Kis- és kozépvallalkozasok az el6fizetéi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni eléfizetSkre vonatkozé szabalyok
vonatkozasukban térténé alkalmazasat, amelyrdl a Szolgaltat6 koteles részletes — az elénySket és a hatranyokat bemutatd — tajékoztatast adni.

A Szolgiltat6 elektronikus dton toérténd szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és kézépvallalkozasok az el6fizet6i szerz6dés
megkotésekor kérhessék az egyéni eléfizetSkre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban térténé alkalmazasat, amennyiben az dltaluk igénybe
venni kivant szolgaltatas az egyéni El6fizet6k szamara is elérheté. Ebben az esetben a Szolgiltat6 részletes — az el6nyoket és hatranyokat
bemutaté — tajékoztatast elektronikus uton kételes megadni, a tajékoztatds megtorténtét a Szolgaltaté elektronikus uton, a tdjékoztatds

modjahoz igazodban kételes igazolni.
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11.3. A szerz6dés teljesitésével kapcsolatos értesitésekre vonatkozoé nyilatkozat

Az igénybejelentéssel és el6fizetSi szerz6dés megkotésével — amennyiben az ElSfizetS kapcesolattartisra telefonszamot, illetve e-mail cimet ad
meg — hozzédjarul, hogy a Szolgaltaté elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirk6zlés utjan tajékoztassa, a kapcsolattartdsra megjeldlt
e-mail cimen.A kapcsolattartisra megjelSlt cimek megadasaval az El6fizetS elfogadja, hogy a kapcesolattartdsra megjel6lt cimen, e-mail cimen,
telefonszamon a Szolgaltaté értesithesse az el6fizetdi szerz8déssel kapcesolatos Gsszes kérdésben.

Amennyiben a kapcsolattartisra megjel6lt cimekben, telefonszamokban véltozas torténik, azt az El6fizet6 koteles jelezni a Szolgaltato részére.

11.4. Nyilatkozat a szolgaltatasok egységes kezelésérél

Az Elbfizeté az igénybejelentéskor vagy a szerzédéskotéskor nyilatkozatot tesz arrdl, hogy a musorterjesztési szolgaltatison kivil, a
Szolgéltaté mas, Gj vagy a mar meglévé helyhez kotott szolgaltatasokra vonatkozo eléfizetSi szerz6dések adatait (telefon, internet) egy tigyfél
azonositon tartsa nyilvan, azaz egylittesen kezelje. A Szolgiltat6 a szolgaltatasok egyiittes kezeléséhez kedvezményeket flizhet, azaz egyes
kedvezmények igénybevételét a szolgaltatasok egylittes kezeléséhez kotheti.

11.5. Nyilatkozat az adatok felhasznalasarél kézvetlen lizletszerzési, piackutatasi célra

A Szolgaltatd sajat tzletszerzési céljadbdl — kizardlag az ElSfizetd kifejezett elézetes hozzajarulasaval — kezelheti az ElSfizeté azonosité (név,
cim, telefonszam) adatait. A megfelel6 hozzajarulast az El6fizetS adhatja szerz6déskotéskor. A hozzajarulas megadasa, illetve visszavonasa az
el6fizetbi jogviszony fennallasa alatt barmikor lehetséges.

Koézvetlen tzletszerzés vagy tdjékoztatds céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési iton nem tovabbithaté annak az
Eléfizet6ének, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kézlést fogadni.

12. Az el6fizetSi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei

12.1. Az el6fizetbi szerz6dés megsziinése

Az el6fizetdi szerz6dés megszinik:
a) az El6fizetS rendes vagy rendkiviili felmondésaval;
b) a Szolgiltatd rendes vagy rendkiviili felmonddsaval;
c) El6fizet elalldsa esetén;
d) az El6fizets halalaval, jogutdd nélkili megszinésével;
e) a Szolgiltatd jogutdd nélkili megsziinésével;
f)a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megszinésével;
g) azon Szolgiltatdval, amely dtalakul, vagy a szolgiltatis nyujtasinak adott terileten tO6rténé megszintetése vagy szerzGdés
kovetkeztében mas Szolgaltato 1ép;
h) ahatarozott id6tartamu szerz6dés esetén a hatarozott id§ elteltével, amennyiben nem keriil meghosszabbitasra a szerz6dés id6tartama;
i)a Felek k6z6s megegyezésével.

Az el6fizetbi szerz6dés megsziinése esetén - néhany kivételtdl eltekintve - sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb kéltség (kiilénosen a szolgaltatd
tulajdonat képezé eszkdz amortizacios értékesokkenése) nem harithaté at az eléfizetSre.

A szolgaltaté nem kotheti ki az el6fizetdi szerz6dés megsziinése feltételeként a szolgaltat6 tulajdonat képezd, az elbfizetd részére atadott eszkozok
visszaszolgaltatasat, melyet valamennyi tgyfélszolgalatin kételes lehetévé tenni, valamint igazolast adni a visszaszolgaltatdstdl az eléfizetd részére.
Nem irhaté el6 a visszaszolgaltatasra olyan eljards, amely az el6fizeté szamara indokolatlan koltséget, vagy aranytalan nehézséget jelentene.

12.1.1. Az el6fizetbi szerz6dés Elbfizet6 részérél térténd felmondasanak szabalyai

EI BfizetDb rendes fel mond8sa
Az El6fizeté a hatarozatlan ideji elSfizetSi szerzédést legfeljebb 8 napos felmonddsi hataridével barmikor {rasban jogosult tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil felmondani. Hatirozott idStartami, valamint hatirozott hdségideji szerz6dés esetén az El6fizeté a hatarozott
(htiség)id6tartam alatt rendes felmondassal, az igénybe vett kedvezményeknek a Szolgaltatd részére, kétbérként torténd visszafizetése mellett
sziintetheti meg az el6fizet6i jogviszonyt.
A felmondast legaldbb az alabbi adattartalommal kell benyujtani az tigyfélszolgalat részére:

- személyes adatok;

- lgyfél-azonositashoz hasznalt azonositok;

- megszintetni kivant szolgaltatas(ok) megnevezése;

- szolgaltatas leszerelésnek megrendelt idépontja, amennyiben meghatarozott idépontra kéri a megsziintetést;

- az El6fizet6 alairasa
Az elbfizet6i szerz6dés megszinésének napja, a felmondé nyilatkozat Szolgaltatohoz t6rténd megérkezést kévets 8. nap.
Az Eléfizets és a Szolgaltaté megallapodhatnak abban, hogy az EléfizetS egy altala megjel6lt hatirnapra mondja fel az eléfizet6i szerz8dést.
Ebben az esetben az El6fizet6 a felmondasrdl sz616 nyilatkozataban kételes megjelSlni azt a hatirnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast
nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondds megkiildésétS] szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd e
hatarnapon kételes a szolgéltatast megsziintetni. E bekezdés szerinti rendelkezése alkalmazasa Uzleti Eléfizetd esetében nem kételezé.
A hatarozatlan idejd szerz6dés megszinése az Elbfizet6t nem mentesiti az el6fizetéi szerzédés hatalya alatt felmertlt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése aldl, amelynek esedékessége a felmondas idépontja.
Az el6fizetS koteles a felmondas idépontjaban fennallé, valamennyi tartozasat azonnal kiegyenliteni és a Szolgaltatéval egytittmikodni.

El Dfi zet D rendk2vgli fel mondg8sa
Az Eléfizeté rendkiviili felmondassal élhet a Szolgaltat6 aldbbiakban meghatirozott szerz6désszeg6 magatartdsa miatt:
- a Szolgaltat6 az Eléfizet6 hibabejelentését kévetben, a hibat 30 napig nem tudja elharitani,
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- a misortetjesztési szolgaltatast nydjtd Szolgaltatd igy igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a) bekezdésbe titk6zéen
médositja.
Az FEl6fizeté altali rendkivili felmonddsa esetén a szerz6dés a felmondé nyilatkozat Szolgiltatéhoz torténé megérkezését kéveté napon
sziinik meg.

12.1.2. Az el6fizetbi szerz6dés Szolgaltatd részérdl térténd felmondasanak szabalyai

12.1.2.1. Szolgéltatoé rendes felmondasa

Az elbfizetSi szerz6dés Szolgaltaté altali rendes felmondasanak felmondasi hatarideje nem lehet kevesebb, mint 60 nap. A Szolgéltaté a
felmondast minden esetben indokolni kételes. A felmondas indok lehet kiilénésen, de nem kizardlagosan, ha az Eléfizets az el6fizet6i
szolgaltatast a jogkdvetkezményekre t6rténd figyelmeztetd értesitését kévetSen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti. A szerz6dés a felmondasi id6 leteltével megszinik.

A Szolgaltat6 az el6fizet6i szerz6dés felmondasat
a) irasban, tértivevényes levélben,
b) amennyiben az el6fizet6i szerz6désben az ElSfizetd hozzdjarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben
koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato,
Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkiild6tt felmondast akkor is, ha az a kézbesitést kévetSen nem kereste, ismeretlen, vagy
elkoltozott, vagy az atvételt megtagadta jelzéssel érkezik vissza.

A Szolgiltaté éltali felmondasnak tartalmaznia kell
- afelmondas indokat,
- afelmondasi id§ lejartanak napjat, és
- ha a felmondas indoka az El6fizetS szerzédésszegése, és az Elbfizeté a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést megsziinteti, az
El6fizetd tajékoztatasat arrdl, hogy az eléfizetdi szerz6dés nem szinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.
Az el6fizeti szerz6dés felmondasa nem mentesiti az El6fizet6t a Szolgaltatd szerz6désbdl eredd koveteléseinek megtéritése alol.

Az el bfizetbi szerzbd®s 15 napra t°rt®nb felmond8s8nak esete
A Szolgiltaté az el6fizetdi szerz8dés megszegése esetén az elbfizetdi szerz6dést 15 napos hataridével mondhatja fel, ha
a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatinak rendeltetésszerld mikodését, és az El6fizet ezt a
szerzGdésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem szinteti meg.
Ilyen esetnek mindsil kilondsen a Szolgaltaté hdlézatanak rendeltetésszerd miikodését veszélyeztets cselekmény, ha az Eléfizetd a
szolgaltatashoz hasznalt eszk6zoket a szerzédésben foglaltaktdl eltéréen lzemelteti, dtalakitja, megrongalja, vagy az elSfizetdi
hozzaférési ponthoz megfelel§ tanusitvinnyal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztat, vagy ha az El6fizets a szolgaltatds igénybevételéhez szikséges eszk6zoket nem az el6fizetSi szerz6désben
rogzitett vételi helyen, illetve hozzaférési ponton mikodteti.
b) az El6fizets a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitést kévetSen sem teszi lehetévé a Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett vagy
a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy
o) az El6fizetS a szolgiltatast torvénybe litk6z6 médon vagy célokra hasznalja
d) az Elbfizet6 a jogkévetkezményekre figyelmeztets értesitését kévetSen is jogosulatlanul vételezi a misorjelet, a beérkezé miisorjelet
harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy kédolt misorjelet jogosulatlanul dekédolja
¢) amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valészindsithet, hogy az Eléfizetd a szerz6dés megkétése vagy a
szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot lényeges korulmény — igy kulondsen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az el6fizetSi szerz6dést legaldbb 15 napos felmondasi id6vel megsziintetni, amelynek tartamara
jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni.

Az el Bfizet Di szerzbd®s 30 napra t°rt®nb fel mond§8sa

A Szolgaltaté az eléfizeti szerzédést 30 napos felmonddsi idével mondhatja fel, amennyiben az El6fizeté az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetS elsé értesités elkiildését legalabb 15 nappal kéveté masodik értesités megtorténtét kovetSen sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgiltaté felmondani a szerz6dést, ha az EléfizetS a dijtartozas Osszegszerlségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz, vagy a jogvita eclbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett elS, feltéve, hogy az Elbfizeté a szolgaltatas
igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dfjakat folyamatosan megfizeti.

Amennyiben az El6fizet6 a dijtartozasat a felmondasi id6szak alatt rendezi, a Szolgaltat6 felmondasaval a szerz6dés nem sziinik meg,.

Az Elbfizeté koteles a Szolgiltaté koltségét, amely a dijfizetési kotelezettségének elmulasztiasa miatt, a fizetési felszolitas kikiildésével
kapcsolatban meriil fel, a tartozassal egyidejlileg megtériteni.

A Szolgaltaté a figyelmeztetS értesités kikiildését kévets 30. naptdl jogosult a szolgaltataskorlatozasara.

A Szolgiltaté jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a szolgiltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El6fizet$ a korlatozas okat 30 napon belil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallnak.

Ha a felmondds indoka az El6fizet6 szerzédésszegése, és az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést megszunteti, az eléfizetdi
szerz6dés nem szinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errél a Szolgaltatd kételes az EléfizetSt haladéktalanul értesiteni.

Vagyoni biztos2t ®k

A Szolgiltat6 jogosult a szolgéltatds felmondasa helyett megfelel6 vagyoni biztositékot kérni, amelybél kézvetlentl kielégitheti dijigényét az
El6fizets dijtartozasa esetén. Dijtartozas esetén a vagyoni biztositék Osszegét a kiegyenlitetlen tartozas Osszege, az igénybe vett szolgaltatas
tipusa, a Szolgaltato altal biztositott eszk6zok értéke, az elbfizetdi jogviszony tartama alatt az El6fizetd altal tanusitott dijfizetési hajlanddsag,
és az eset Osszes kortilményei alapjan a Szolgaltatd egyedileg allapitja meg.

Amennyiben az El6fizeté ad biztositékot. ugy a Szolgaltaté a biztositék felhasznalasiig a szerzédést nem mondja fel, azt kévetSen a
dijtartozas esetére a fent leirt rendelkezések az iranyadok.
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12.1.3. El6fizet6 elallasa

Az elallas a szerz6dést a megkotésének idépontjara visszamend hatéllyal felbontja.
Az El6fizets az alabbi esetekben jogosult a szerz6déstdl elallni:

a) Ha a Szolgaltaté az el6fizetSi szerz6désben a szolgiltatas nyujtasanak megkezdésére meghatarozott hatarid6t tallépi, akkor az eléfizet6i
hozzaférési pont létesitését megel6z6en az El6fizetS jogosult a szerz6déstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkil elallni. Az Eléfizetd
clalldsa esetén a Felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
clallast kéveté 30 napon beldl visszatériteni az ElSfizets szamara, az El6fizetd pedig egyidejileg kételes a Szolgaltaté altal részére
atadott eszkézoket a Szolgaltatonak atadni.

b) A tavollév8k kozott széban megkotott szerzédés esetén az Elbfizet6 a szerzédés megkotésétsl szamitott 5 napon belil hatranyos
jogkovetkezmények nélkil elallhat a szerz6déstSl. Az Eléfizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltaté az el6fizetdi
szerz6désnek megfelelGen a szolgaltatds nydjtasat megkezdte.

12.1.4. Elbfizetbi szerz6dés megsziinése az Elbfizet6 halala, a Felek jogutéd nélkiili megsziinése esetén

Megszinik az el6fizetdi szerz6dés az EléfizetS halalaval, barmelyik fél jogutdd nélkili megszinésével, a haldl, illetve a megsziinés tényének
tudomasul vételével.

A Szolgaltatdé a természetes személy El6fizeté halalardl a halotti anyakonyvi kivonat masolatanak kézhezvételekor értesiil, mig a nem
természetes személy Uzleti Eléfizeté esetében a jogutdd nélkiili megszinéstdl a vonatkozoé hiteles cégbirdsagi végzés, vagy az ezt tanisité
hiteles cégkivonat bemutatasa, megkiildése utjan.

12.2. Eljaras a szerz6dés megsziinése esetén

12.2.1. A Szolgaltaté dij-visszatéritési kbtelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén

A szerz6dés megsziinése az El6fizet6t nem mentesiti az el6fizetdi szerz6dés hatélya alatt felmerilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.
Amennyiben az El6fizet6n kiviilallé okbdl a rendszerre csatlakozas nem lehetséges, a Szolgaltaté az El6fizetd dltal megfizetett telepitési dijat
az El6fizetd részére kamataival egylitt visszafizeti.

Amennyiben az eléfizet6i szerz6dés a bekapcesolast kovetéen nem a Szolgaltaténak felréhatd okbdl szinik meg, az Elbfizets a telepitési dfj
visszafizetésére nem tarthat igényt.

>

12.2.2. Az el6fizetbi hozzaférési pont megsziintetése

Az elbfizetbi szerz6dés megszinése esetén az Eléfizets kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgéltatas hozzaférési pont leszerelése céljabol
teljes korien egyiittmiikodik a Szolgiltatéval. Kotelezettséget vallal tovabbd arra, hogy az atadott, Szolgaltat6 tulajdonaban allé technikai
eszkozoket (pl. dekddolashoz sziikséges eszk6zok, set-top-box, tartozékai, alkatrészei, dekddold kartya/modul, kaibelmodem stb.) a szerz&dés
megsziinésekor és a szerzG6dés teljes idStartama alatt rendeltetésszerd hasznalatra alkalmas, kivalé esztétikai dllapotban a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatin személyesen visszaszolgaltatja, amennyiben az a Szolgaltat6 altal nem kertil leszerelésre, elszéllitasra.
Amennyiben az ElSfizetS a visszaszolgaltatasi kotelezettségének:
- az elSfizetSi szerz6dés Elbfizets dltali felmondasa esetén a felmondas kozlésétSl szamitott 8 napon belil, de legkésGbb a szerzédés
megszinésének idépontjaig; vagy
- az elbfizetdi szerz6dés Szolgaltato altali felmondasa esetén a felmondasban megjel6lt idSpontig; vagy
- az elbfizetdi szerz6dés kozos megegyezéssel térténd megszintetése esetén a Felek altal meghatarozott idépontig
nem tesz eleget, a Szolgaltat6 jogosult atalany-kartéritést felszamitani.
Az Eléfizeté rendes felmonddsa esetén sem kiszalldsi dij, sem barmilyen egyéb koltség (killondsen a Szolgaltatd tulajdondt képezd eszkoz
amortizacios értékesdkkenése) nem harithaté at az Eléfizetére.
A szerz6désnek a Szolgaltaté altali rendkiviili felmonddsa esetén a Szolgaltatd felszamitja a kiszallasi, begytjtési dijat.
A 12-es pontban szereplé rendelkezések alkalmazasa az El6fizeté rendkiviili felmondas és a Szolgaltatéi felmondas tartalmi elemeinek
kivételével, az Uzleti El6fizetSk esetében nem kotelez, az eltérd szabalyozast az egyedi eléfizetdi szerzdés tartalmazhatja.

13. A koézvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

(Jelen szolgaltatas vonatkozasaban ez a pont nem értelmezhetd.)
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14. Az Eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei
14.1. Egyiittm(ik6dési és tdjékoztatasi kbtelezettség

Az El6fizets a szerz6dés megkotésénél, és a szerz8dés tartama alatt is koteles egytittmikodni a Szolgaltatdval, tajékoztatnia kell a Szolgaltatdt
a szerz6dést érinté minden 1ényeges korilményrol.

A karmegelSzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizetd véllalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a
Szolgaltaté szolgaltatdsa nem vagy nem kielégitéen mukédik, tovabba ha a Szolgaltatd szamlazasa eltér a szerzédésben foglaltakrol. A
Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és / vagy koltségekért, amelyek azzal Osszefiggésben merilnek fel, hogy az Eléfizetd a fenti
kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.14.2. A szolgaltatas rendeltetésszerd hasznalata

Az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, s a haszndlatara bocsatott technikai eszk6z6k Szolgaltaté altali felszerelésében koteles
egyittmiikodni és a szerzGdés hatilya alatt felel6sséget vallalni a hivatkozott eszkézOk rendeltetésszerd hasznalataért és épségben vald
megbrzéséért. Az El6fizetd a szerz6dés hatalya alatt a szolgiltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt végberendezések és
technikai eszk6zOk teljes vagy részleges meghibdsodasaért, megrongaldddsaért, rendeltetésszerd hasznalatra alkalmatlanna valdsaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatdsagtdl fiiggetlentl — felel6sséggel tartozik.

14.2. A végberendezéssel, illetve az El6fizetének atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képezé mas elektronikus
hirké6zI6 eszk6zb6kkel kapcsolatos kételezettségek

Az El6fizets koteles a Szolgaltatd részére biztositani a kabeltelevizi6 halézathoz, a vételhez sziikséges kiltéri és beltéri egységekhez valamint a
kabelekhez a hibaelharitas céljabodl a hilézathoz térténd hozzaférést.

Az FElofizeté koteles a Szolgaltatd részére lehet6vé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez szitkséges miiszaki berendezések (erdsitd,
dekoder, set-top-box, dekédold kartya/modul, kiabelmodem stb.) elhelyezését és tzembe allitasit a Felek altal elézetesen egyeztetett
idépontban véghez tudja vinni.

Az El6fizet6 koteles a Szolgaltato altal felszerelt, hasznalatban adott miszaki berendezések tizemeltetési feltételeit a szerz6dés idStartam alatt
biztositani, valamint a hibaelharitis érdekében a Szolgiltatéval egytttmikodni.

Ha a Szolgaltat6 az El6fizetS altal igényelt hibaelharitds soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltaté tulajdonat képezé halézat vagy
végberendezés okozta, felhivia az ElSfizetét a szitkséges intézkedések megtételére.

Amennyiben a Szolgaltaté a hibabehatdrolé vizsgilata soran megéllapitia, hogy az Eldfizetének az ASZF-re vonatkozod részeiben
meghatarozott valamely magatartdsa szerz6dés Szolgaltat6 éltali felmondasara adhat okot, Szolgaltaté felhivia az Eléfizets figyelmét a
szerzédésszegésnek 15 napon beliili megsziintetésére, mely hatiridé eredménytelen eltelte esetén a szerzdést az ASZF-ben részletezett
szabalyok mellett felmondja. Ha a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy az el6fizet6i hozzaférési ponthoz csatlakozé berendezés az életre, testi
épségre, az egészségre veszélyes, az El6fizets berendezése a szolgaltatasbol azonnal kizarhato.

14.3. Adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az El6fizetd koteles az adataiban tovdbba jogallasaban, gazdilkodasiban bekovetkezett véltozasoktdl a Szolgaltatét haladéktalanul, de
legkésébb a valtozas bekovetkeztétdl szamitott 8 napon belil frasban tajékoztatni.

Az Eléfizetd koételes az ellene megindult felszamolasi, végelszamoldsi, illetve csédeljarasrdl a Szolgaltatét az eljards meginditdsat kévetSen
haladéktalanul irasban tdjékoztatni. A Szolgaltaté az elbfizet6i adatok megvaltozasira vonatkozé bejelentés elmulasztasabdl eredd karokért
nem vallal felel6sséget, azonban az ezzel kapcsolatban felmeriilé karanak megtéritését kovetelheti az El6fizet6tél.

15. Médiaszolgaltatasok és kiegészit6 médiaszolgaltatasok, és a kinalt miisorcsatornak

15.1. A szolgaltatas meghatdrozdsa

A kabeltelevizié szolgaltatas keretében a Szolgaltatd az Eléfizetd részére vezetékes musorelosztast biztosit, amely dltal a meghatarozott
televizio- és radiomisorok az el6fizetSi hozzaférési ponton a megfelelé végberendezésen (pl.: televizid) nézhetdek, illetve hallgathatdak.
Kaébeltelevizié halézaton nyujtott musorterjesztési szolgaltatas keretében a Szolgaltatd az alabbi szolgaltatisokat nyujtja:

- analég kabeltelevizi6 szolgaltatas

- digitalis kabeltelevizi6 szolgaltatas

Az analég kibeltelevizios szolgiltatis esetében a televizié vevokésziilékek kilon kiegészité eszkoz nélkil képesek a jelek feldolgozasara, az
closztott muisorok megjelenitésére. Az alapkinalati és kiegészité csomagok kialakitasa szlréberendezések beiktatisaval torténik, amelyek képesek
egyes vivéfrekvencia csoportok dtengedésére, masok levalasztdsara.

A digitilis kabeltelevizios szolgiltatis keretében a Szolgaltatd olyan musorelosztast biztosit, amik a megfelel6 végberendezésen nézhetéek a
Szolgaltaté altal biztositott dekddold berendezésen (set-top-box) keresztiil.

A digitalis kdbeltelevizié szolgaltatasnal a set-top-box képes a fogadott jelek dekddolasara és a vevSkésziilékek szamara feldolgozhaté formatumra
alakitasra. A Szolgaltaté altal az El6fizetS részére biztositott dekddolé modul kartya a hozzaférés szabalyzé rendszer része.

Internet szolgiltatas keretében a Szolgiltat6 az El6fizetS részére Internet hozzaférést biztosit, amely altal az Eléfizet6 a vilaghalon megtalalhaté
valamennyi szolgaltatast elérheti (pl. web, ftp, e-mail stb.)

15.1.1. Szolgaltaté altal nyujtott alap- és kiegészité szolgaltatasok

A Szolgaltaté a kabeltelevizié halézaton nydjtott musorterjesztési szolgaltatasat az igénybe vett csatornak szamatol fiiggben, kiillonb6z3
szolgaltatascsomagokban biztositja.

Az alapkinalati csomagok (alapcsomagok) igénybevétele sziikséges ahhoz, hogy az Eléfizets kiegészité (digitalis) csomagot, mas kiegészité
szolgaltatast érhessen el. Az alapkinalati- és kiegészité csomagokat azok leirasat jelen ASZF tartalmazza.



ASZF a TopNet Magyarorszag Kft. vezetékes miisorjel terjesztési és vezetékes Internet szolgaltatasara vonatkozoan
Az alapkinalati digitalis kabelteleviziés csomagok mellé igénybe vehet6 kiegészits szolgaltatasok a kévetkezok:

- Misorujsag: A TV-képernyén lapozgathaté naprakész misor informaciét biztosit, illetSleg amelyb6l megismerhetSek a filmek tartalma
és a stablista.

- Gyermekzir: (PIN kédos védelem) funkcidja segitségével az Eléfizetének lehetSsége van egy négyjegyd PIN kéd segitségével bizonyos
tartalmakat letiltani, az arra fel nem jogositottak szdmdra hozzaférhetetlenné tenni. A PIN kédot az El6fizeté adhatja meg a TV
megfelel6 mentipontjiban, s azt barmikor lehetésége van megvaltoztatni. A kéd segitségével védetté tehetSk bizonyos csatornak, de az
Eléfizetonek lehetdsége van meghatarozott korhatar szerinti besorolasu tartalmakat is zarolni.

- Nyelvvalasztds: Egyes csatornikon egy-egy adott misor, film stb. esetében lehetGség van a magyar nyelv mellett az eredeti vagy mads
idegen nyelvet is valasztani az adott programhoz.

- Kedvencek: Bedllithaté a felhasznalé kedvenc csatorndja e funkcié segitségével, igy a kedvenc tévécsatornakon kivil a t6bbi, a
felhaszndlé szempontjabdl csak a kivalasztott csatorna jelenik meg.

Internet-hasznalat esetén rendelkezésre dllnak kilonféle fel/letoltési sebességl Internet dijcsomagok, melyekrdl a mellékletben tdjékozodhat az
Ugyfél.

15.1.2.A halézatsemlegességgel kapcsolatos atlathatésag biztositasa és a kiskortiakra karos tartalmak
elérhetéségének korlatozasa érdekében elGirt kbtelezettségek

30. § (1) Az internet-hozzaférés szolgaltatast nydjté szolgaltatok - a halézatsemlegességgel kapcsolatos dtlathatdsag biztositasa érdekében - az
el6fizetdk, felhasznaldk szamara az altalanos szerz6dési feltételekben és az egyedi el6fizetSi szerz6désben rogzitett minéségben, atlathatd
modon kotelesek biztositani az internet szolgéltatishoz valé hozzaférést.

(2) Az internet-hozzaférés szolgaltatdst nydjté szolgaltatok kotelesek az egyes internet-hozzaférés szolgiltatis csomagokra vonatkozé, az
egyes ajanlatokhoz kapcsolédé egységes szolgaltatas-leird tabldzatokat internetes honlapjukra feltolteni, hozzaférhet6vé tenni és folyamatosan
frissiteni. Az egységes szolgaltatas-leird tdblazatok megjelolését (cimét), formatumat, részletes tartalmat és a hal6zatsemlegességgel 6sszefiiged
fogalmak meghatarozasat az 1. melléklet tartalmazza.

(3) Az internet-hozzaférés szolgaltatist nyujté szolgiltatd az altala nyujtott egyes internet-hozzaférés szolgaltatds csomagokra vonatkozé
egységes szolgdltatis-leird tablazatra mutatd linket internetes honlapjan kozvetleniil az egyes ajanlatok mellett koteles kozzétenni.

(4) Amennyiben az internet-hozzaférés szolgiltatist nyujté szolgaltaté az altala nyujtott internet-hozzaférés szolgiltatdsi csomagokat
Osszefoglal6 tablazatban jeleniti meg, az egységes szolgaltatas-leir6 tablazatra mutaté linket kézvetlentil az 8sszefoglald tablazat mellett kGteles
elhelyezni. Az egységes szolgaltatas-leiré tablazatra mutaté link betimérete nem lehet kisebb, mint a szolgaltat6 éltal kozzétett kereskedelmi
kommunikaciéban hasznalt kozlés bettimérete.

(5) Az internet-hozzaférés szolgaltatast nydjtéd szolgaltatd - a kiskoruakra karos tartalmak elérhetéségének korlatozasa érdekében - internetes
honlapjan kénnyen megtalalhaté helyen (a honlap f8oldaldn, az egyes internet-hozzaférés szolgaltatis csomagokat bemutaté aloldalakon, vagy
a gyermekvédelemmel foglalkozé aloldalon) kételes kozzétenni az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti, a kiskordak védelmét lehet6vé tevd,
kénnyen telepithetS és hasznalhat6 szoftverek és azokkal egyezé célt szolgalé mds szolgaltatasok elérhetSségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatast.

15.2. Miiszaki, technikai feltételek

A szolgaltatas atadasi pontja, azaz felel§sségi hatara:

- az analdg kabeltelevizids szolgaltatas esetén, a Szolgaltat6 altal kiépitett fali aljzat, ill. a koaxalis kabel csatlakozéja.

- adigitalis mdsorelosztasi szolgaltatas esetén a beltéri egység kimenete.
Analég kabeltelevizié szolgiltatas esetén a Szolgaltaté altal biztositott jelteljesitmény lehet6vé teszi a jel elosztasat a haldzat méretétdl
és strukturdjatdl fiiggben akar 3 vevSkészulék ellatasara.
Digitalis kabeltelevizié szolgaltatas esetén egy set-top-box-hoz egy vevSkésziilék csatlakoztathaté.
A set-top-box késziiléket a Szolgaltaté biztositja — az Eléfizeté dontésének megfeleléen — bérbe adja, vagy addsvétel esetén, az
Eléfizets tulajdonaba adja.
Amennyiben az analég szolgaltatds barmely okbdl az El6fizeténél korlatozasra kertil, a digitalis szolgaltatas vétele sem biztositott.
A dekddol6 kartyat a Szolgaltatd kizardlag hasznalatba adja az Eléfizetének, a szolgaltatas igénybevételének idStartamara, az El6fizets
azon tulajdonjogot nem szerez, a dekddold kartya/modul a Szolgaltatd tulajdondban marad.
AHD kiegészité digitdlis programcsomag (minicsomag) igénybevételére csak a ,,HD-Ready” ill. a ,,HD-TV” védjeggyel ellatott
televizi6 késziilékek alkalmasak.
HD kiegészité digitalis programcsomag (minicsomag igénybevételéhez specialis HD set-top-box szitkséges. A HD set-top-box
késziiléket a Szolgaltaté biztositja.

- Internet szolgiltatas esetén a kdbelmodem kimeneti ethernet portja.

16. Alkalmazandé jogszabalyok

16.1. Az elektronikus hirk6zlésrél sz6l6 2003. évi C. térvénynek a 2011. évi CVII. térvény moédositasaival
77/2013 NFM rendelet 6sszefiiggésben, illetve az elektronikus hirkézlési szerz6dések részletes
szabalyairdl sz616, Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésdg EInb6kének 6/2011. (X.6.) rendelete alapjan a
miisorterjesztési szolgaltatds igénybevételére vonatkozé ASZF a térvény erejénél fogva médosul.

16.2. Az Eléfizet6 dltal jelen ASZF 2011. december 1-i hatdlybalépését megel6z6en tett nyilatkozatai

Az El6fizets jelen ASZF 2011. december 1-i hatalybalépése el6tt megtett nyilatkozatait a Szolgaltaté a 6/2011. (X.6.) NMHH elnéki
rendelet 26. § (6) bek. szerint érvényesnek és megadottnak tekinti, egyben biztositja, hogy az Eléfizet6 az igy vélelmezett jognyilatkozatat
barmikor visszavonhassa / modosithassa.
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1. sz . melléklet: Miisorok, miisor,- és dijcsomagok valasztéka

AKCI ¢S havid2zjainkr-I ®rdekl Rdj°n ¢gyf®l szolg

1. Programcsomagok valasztéka

Kozszolgalati csomag (digitalis)

Sorszam | Miisor megnevezése Tematikaja Nyelve
1. ml Kozszolgalati Magyar
2. M2/Pet6fi TV Kozszolgalati Magyar
3. Duna Kozszolgalati Magyar
4, M4 Sport Kozszolgalati/Sport Magyar
5. Duna World Koézszolgalati Magyar
6. Kossuth Radio Koézszolgalati Magyar
7. Pet6fi Radio Koézszolgalati Magyar
8. Bartok Radio Koézszolgalati Magyar
9. Danké Radio6 Kozszolgalati Magyar

A Kozszolgalati csomag havi eldfizetési dija: brutté 1.550 Ft

TopTV 1 csomag (digitalis/anal6g)

Sorszam Miisor megnevezése Tematikija Nyelve
1. DIGISport 1HD Sport Magyar
2. DIGISport 2HD Sport Magyar
3. DIGISport 3 Sport Magyar
4, DIGI Animal World Ismeretterjesztd Magyar
5. DIGI Life Ismeretterjesztd Magyar
6. DIGI World HD Ismeretterjesztd Magyar
7. 1 Music Channel Zene Magyar
8. HIT Music Zene Magyar
9. ml HD Kozszolgalati Magyar
10. m2/Pet6fi TV HD Kozszolgalati Magyar
11. Duna TV HD Kozszolgalati Magyar
12. M4 Sport HD Kozszolgalati/Sport Magyar
13. Duna World HD Kozszolgalati Magyar
14, M6 HD Kozszolgalati Magyar
15. RTL Klub Kereskedelmi Magyar
16. tv2 Kereskedelmi Magyar
17. Htv Helyi Magyar
18. Nickelodeon Gyerek Magyar
19. Ozone Network Ismeretterjesztd Magyar
20. Fishing and Hunting Imeretterjesztd Magyar
21. Slager TV Nota/Zene Német
22. FOX Kereskedelmi Német
23. M3 Anno Kereskedelmi Francia
24. Sorozat+ Kereskedelmi Magyar
25. FilmBOX Filmek Magyar
26. ATV Kereskedelmi Magyar
27. hirTV Kereskedelmi/Hirek Magyar
28. ARD Koézszolgalati Német
29. Pro7 Kereskedelmi Német

A TopTV 1 csomag havi eldfizetési dija: brutté 4.500 Ft.
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TopTV 2 csomag (digitalis)

Sorszam Miisor megnevezése Tematikdja Nyelve
1. DIGISport 1HD Sport Magyar
2. DIGISport 2HD Sport Magyar
3. DIGISport 3 Sport Magyar
4. DIGI Animal World Ismeretterjesztd Magyar
5. DIGI Life Ismeretterjesztd Magyar
6. DIGI World HD Ismeretterjesztd Magyar
7. 1 Music Channel Zene Magyar
8. HIT Music Zene Magyar
9. mlHD Kozszolgalati Magyar
10. m2/Pet6fi TV HD Kozszolgalati Magyar
11. Duna TV HD Koézszolgalati Magyar
12. M4 Sport HD Kézszolgalati/Sport Magyar
13. Duna World HD Koézszolgalati Magyar
14. M6 HD Koézszolgalati Magyar
15. RTL Klub Kereskedelmi Magyar
16. tv2 Kereskedelmi Magyar
17. Htv Helyi Magyar
18. Nickelodeon Gyerek Magyar
19. Ozone Network Ismeretterjesztd Magyar
20. Fishing and Hunting Ismeretterjesztd Magyar
21. Slager TV Nota/Zene Magyar
22. FOX Kereskedelmi Magyar
23. M3 Anno Kereskedelmi Magyar
24. Sorozat+ Kereskedelmi Magyar
25. FilmBOX Filmek Magyar
26. ATV Kereskedelmi Magyar
27. hirTV Kereskedelmi/Hirek Magyar
28. ARD Kozszolgalati Német
29. Pro7 Kereskedelmi Német
30. Bonum TV Egyhazi Magyar
31. Muzsika TV Zene Magyar
32. LifeNetwork Ismeretterjesztd Magyar
33. RTL+ Kereskedelmi Magyar
34. DoQ Ismeretterjesztd Magyar
35. Universal Channel Kereskedelmi/Filmek Magyar
36. DaVinci Learning Ismeretterjesztd Magyar
37. FEM3 Kereskedelmi Magyar
38. Disney Channel Kereskedelmi/Gyerek Magyar
39. Story4 Kereskedelmi Magyar
40. Echo TV Kereskedelmi/Hirek Magyar
41. Film+ Kereskedelmi/Filmek Magyar
42. Cool Kereskedelmi Magyar
43. RTL I1 HU Kereskedelmi Magyar
44, Viva Kereskedelmi/Zene Magyar
45, Comedy Central Kereskedelmi/Humor Magyar
46. Viasat3 Kereskedelmi Magyar
47. Super TV2 Kereskedelmi Magyar
48. AXN Kereskedelmi Magyar
49. AXN Black Kereskedelmi Magyar
50. AXN White Kereskedelmi Magyar
51. Viasat6 Kereskedelmi Magyar
A TopTV 2 csomag havi el6fizetési dija: brutté 5.200 Ft
DigiFILM csomag
Sorszam Miisor megnevezése Tematikija Nyelve
1. DigiFILM Film Magyar
A DIGI Film csomag havi el6fizetési dfja: brutt6é 490 Ft
Felndtt csomag (digitalis)
Sorszam Miisor megnevezése Tematikaja Nyelve
1. SuperOne Felnétt Angol
A Felndtt csomag havi el6fizetési dija: brutté 490 Ft
1.1. A digitalis kabeltelevizié-szolgaltatas (csomagok) vagy a kiegészitS digitalis szolgaltatasok igénybevétele esetén, a Szolgaltatd biztositja a

set-top-box-ot, tartozékait, alkatrészeit és a dekodold kartyat/modult az ASZF 3 sz. mellékletében meghatarozott havi bérleti dij vagy
egyszeri dij megfizetése ellenében.

Setoppox k®sz ¢l ®k

Kabeltelevizi6 szolgiltatas esetén:

Az Eléfizeté dontésének megfeleléen megvasarolhatja vagy bérelheti a digitalis kabeltelevizié-szolgaltatas, valamint a kiegészit6 digitalis
szolgaltatasok (minicsomagok) igénybevételéhez sziikséges set-top-box, illetve HD set-top-box késziiléket.
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A megvasarolt, 4j set-top-box késziilékekre vonatkozoé jotallas idStartama 12 hénap, a vasarlas idépontjatdl szamitva. Rendeltetésszerd

hasznalat melletti meghibasodasa esetén ebben az idészakban a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit.
A set-top-box késziilékekhez tartozoé taviranyité rendeltetésszer hasznalat melletti meghibdsodasa esetén a Szolgaltaté csere tavirdnyitot

biztosit az adott set-top box-ra vonatkozé jotallasi, illetve szavatossagi idén belil.



Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) a TopNet Magyarorszag Kft. altal nyujtott tavkozlési szolgaltatisokra 2. sz. mell

2. sz. melléklet: Szolgaltatasi teriilet

1. A TopNet Magyarorszag Kft. altal nyujtott szolgaltatasok az alabbi teriileteken érhetdek el

Harta
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Altalanos Szerz8dési Feltételek (ASZF) a TopNet Magyarorszag Kft. altal nyQjtott tavkozlési szolgaltatdsokra

2. sz. melléklet

3/a. sz. melléklet: TopNet Magyarorszag Kft. KibelNet dijszabas

£rv®nyes: 26t1RB. janus8r 4
AKCI ¢S havid2zjainkr- | ®rdekl Rdj°n ¢gyf®l szol g
Csatl akoz8si d2j Csomagm- d&s2t §s
egy °sstea@gtherpozat | 19.900 Ft| | nagyobb csomagra ingyenes
egy ©°sstgegbweens sze 9.900 Ft | | kisebb csomagra 2.000 Ft
Kieg®sz2tR inform8ci - k:
Akci -s csatl akoz8si d2jain|Jelen K§bel Neits sdz?g vsoznagbs§isg ®r v ®n
1 gyf ® szol g§latunkon vagy | A csomagm-dos?t&s a k°vetkezR
D2j csom Havi Let°lt ®si Felto°lt®si E-mai |
TopNet 10 Hat 8rozatl a 10 Mbps 512 kbps 2 db (30 MB)
(5 Mbps) (384 kbps)
TopNet 20 Hat §rozat | an 20 Mbps 1024 kbps 4 db (30 MB)
(10 Mbps) (512 kbps)
TopNet 30 Hat 8rozatl a 30 Mbps 2048 kbps 5 db (50 MB)
(15 Mbps) (768 kbps)
TopNet 60 Hat 8rozatl a 60 Mbps 2048 kbps 5 db (50 MB)
(20 Mbps) (768 kbps)
TopNet 80 Hat 8rozatl a 80 Mbps 2048 kbps 5 db (50 MB)
(50 Mbps) (1024 kbps)
*A z8r-jelbe tett sebess®g ®rt®kek a garant8lt sebess®g&tbamut atj §k. (Ez
m®rvad-ak ®s a z8r - -jeéthbret eneéemeE@M®®kek n®t &l Rfi zetR a szerver¢nkr RI
EGY£EB SZOLGCLTBRTGCEBRCSOLEDE DXMAK SESSEK TERETESE
Adminisztr8ci-s d2j 300 Ft + 30 Ft/oldal
Cthelyez®si d2|] 2 500 Ft
Ct2r8si dzj 990 Ft
EI 811 8si dzj 15 000 Ft
Expresszkisz§ | | §si d2j 5000 Ft
Fizet®si felsz-12t8s d2zja 500 Ft/db
Kieg®sz2tR bel ®p®sii (csatl akoz§g 2 500 Ft
Kihelyezett h2rk°zl ®si berendez 1000 H
Kihelyezett h2rk°zl ®si berendez 19 900 Ft
Kisz8l |l 8§siad8zohege8lben:- (sz®khel 2500 Ft
Router be8l Il 2t8&8si d2j 2500 Ft
D2jcsomag m-dos2t8si d2j 2 000 Ft
Tov8bbi v®gpont ki ®p2t®s®nek d2 1500 Ft/
Visszakapcsol 8si d2j (sz8mlatar 10 000 Ft
Vi sszakapcsol 8si d2]j 2900 Ft
Vi zsg8lati d2]j 5000 Ft + a mind
A fenti d2jak m8rog a@EQ@Il mazz8k a 27%
I GYFELSZOLGCLAT
Tel eH8z: 6326 Harta, Templom u. 113. E-mail: info@topnetmo.hu
Telefon: +36-78/400-000 WEB: http://www.topne tmo.hu
FAX: +36-78/507-570 L ev ®l c6326Harta, Templom u. 113.
1 A teljes csatlakoz8g8s dzj megfizet ®sekor sem |l esz a k8bel mod
2 A m-dos?2t8sok a k°vetkezb h-nap elsb napj 8t -1 | ®pnek ®rveny
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3/b. sz. melléklet: TopNet Magyarorszag Kft. KabelTV dijszabas HARTA

£rv®nyes: 26t1RB. janus8r 4

2. sz. melléklet

AKCI ¢S havid2zjainkr-I ®rdekl Rdj°n ¢gyf®l szol g
Csatl akoz8si d2j Eszk°z°k dzj a:
egy° sszeghemn8§rozat| 19.900 Ft| | Set-Top-box ( megv g§s&rl §s) 17.900 Ft/db
egy °ssgeghwens sze 9900Ft| |[K§rtya/ Modul
(egyszeri kihelyez®si 10.000 Ft/db
megvs8s8rol hat
Kieg®sz2tR inform8ci - k:
Akci -s csatl akozg8sRdjd2nj ain|Jelen K8bel TV d2jszab8s vissza
1 gyf ® szol g§latunkon vagy | A csomagm-dos?t&s a k°vetkezR
D2j csomag Havi
Anal - g Al ap 4.500 Ft
Digits8lis Csal 8di 7.900 Ft
Digits8lig€lKtZdaszol 1.550 Ft
Digitglis Fil mBOX 990 Ft
Digits8lis Erotikus } 490 Ft
Digitsg8lis DI GI Film 490 Ft

(A Digitsglis

c-omhnaxg oikg @rsyatke swe®t el e eset ®n

el ®r het Rk!)

EGY£B SZOLGCLTRTGEXBRCSOLEDE

DXKM¥AK SESGEK TERETESE

Admi niiszd r&%j 300 Ft + 30 Ft/oldal
Cthel yez®si dz2j 2500 Ft
Ct2rg8si d2j 990 Ft
EI 811 8si d2j 15 000 Ft
Expressz kisz8IlI 8si dzj 5 000 Ft
Fizet®si felsz-12t8s d2ja 500 Ft/db
Kieg®sz2tR bel ®p®si (csatlakoz8si) dzj 2 500 Ft
Kihelyezett h2rk%zIn@diatbherdéndez ®s ha 1000 H
Kihelyezett h2rk°zl ®si berendez®s megt ®r 2t ® 27 900 Ft
Kisz8l 1l 8§si d2j helyben (a Szolg8ltat:- sz®kh 2500 Ft
Behangol §8si dz2j 1500 Ft
D2jcsomag m-dos2t 8si d2] 2 000 Ft
Tov8bbi v®gpekt dRij@p2t ®s ®n 1500 Ft/
Vi sszakapcsol §si dzj (sz8§mlatartoz§8s miatt) 10 000 Ft
Visszakapcsol §si d2]j 2900 Ft
Vi zsg8l atii d2j . 5000 Ft + a mind
A fenti d2jak m8rodg a@tR@l mazz8k a 27%
| GYFELSZOLGCLAT
Tel eH8z: 6326 Harta, Templom u. 113. E-mail: info@topnetmo.hu
Telefon: +36-78/400-000 WERB: http://www.topnetmo.hu
FAX: +36-78/507-570 L ev ® c6326Harta, Templom u. 113.
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Altalanos Szerz8dési Feltételek (ASZF) a TopNet Magyarorszag Kft. altal nyQjtott tavkozlési szolgaltatdsokra 2. sz. melléklet

4/a. sz. melléklet: Az Internet szolgaltatasnak a megfelel§, valamint a nem elfogadhato
szintjét meghatarozo szamszerti kovetelmények a3452004. Kormany Rendelet (XIL 22.) szerint

Internet (KabelNet) hozzaférés:

Minéségi mutaté megnevezése Villalt célérték V?ll.alt' -
minimalérték
A szolgaltatdshoz valo j hozzaférés 1étesitésének véllalasi hatérideje® 20 30
A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 24 48
A szolgéltatas rendelkezésre allasa 98,5% 96,5%
A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése
3) A szolgaltatasi teriilet egészét érintd atmeneti sziinetelés egy évben Gsszesen 7884 26280
b) Az eléfizetok legalabb 10%-4t érinté atmeneti sziinetelés egy évben Osszesen 10080 26280
Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési sebesség 1024/1024 128/128
Bit hibaarany hozzaférési vonalanként* 0 0
Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szdmlapanaszok kivizsgalasi és 4 10
elintézési hatarideje®

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1. Uj hozzaférési létesitési idé: A szolgaltatishoz létesitett Gj hozzaféréseknek az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban
[nap]

£Ertel mezR kieg®sz2t®sek:

Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az eldfizeténél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai
megvalositast igényel helyhez kotott elofizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgéltatd és az eléfizeté megegyezik, hogy tobb
vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését Iépcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi id6pont kiilon megrendelésnek szamit
mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen Iétesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken
torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kiz8rt esetek:

- visszavont megrendelések,

- azuj eldfizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,

- azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

- haalétesités az el6fizetéi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg és ez nem lehetséges a megkivant idében,
- haaz igényl6 halasztast, vagy késobbi idépontot kért a 1étesitésre.

A m®rt jellemzRk:

A mutatd szdmitdsdhoz a megvalosult 1étesitések (teljesiilt megrendelések) keriilnek felhasznélasra. A kovetkezd év(ek)re athuzodo 1étesitések a
megvaldsulas évében keriilnek figyelembe vételre.

A szolgaltatashoz valo 0j hozzaférés létesitések ideje: Az adatgylijtési idészakban megvalosult 1étesités iddpontja és az érvényes megrendelés
idépontja kdzott eltelt id6 napokban.

Ervényesnek tekinthetd a megrendelés, ha azt mindkét fél elfogadta. A megrendelés egyben lehet el6fizetdi szerz6dés is. Ha a szerzodéskotést
megrendelés el6zi meg, a szamitasnal az érvényes megrendelés szolgaltatohoz torténd beérkezésének idépontjat kell figyelembe venni.

Az al apadatok forr§
A szolgéltatd tAmogato rendszere, nyilvantartasai.

Mi NnRs®gi mutat:- sz8rmaztat8sa:
Szamitassal, a létesitési id6 szerint ndvekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80 %-nak az idébeli felsd korlatja.

2. Minéségi panasz hibaelharitasi ideje: A min6ségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje
megkezdett 6raban [6ra]

£Ertel mezR kieg®sz2t®sek:

A megkezdett 6rakba beleszamitanak az iinnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: a szolgaltatd hibabehatarold eljardsa eredményeként valdsnak bizonyult, az érdekkdrébe tartozd, szolgaltatasmindséggel
Osszefliggd hibakra vonatkoz6 eléfizetéi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérol szold bejelentés, amelyet az eldfizetd tesz és a szolgaltato altal
a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkz16 haldzatnak, illetdleg annak meghibasodasanak tulajdonithaté. Tobbvonalas, tobbesatornas eléfizetdi

3 Az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzédésekre és azok megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrol szo16 16/2003. (XI1.27.) IHM rendelet 2. §-a
alapjan a minimalérték nem haladhatja meg a 30 napot.

4 Ha nem értelmezett a mutato, értékének 0 adando.

5 Csak forgalommérésen alapuld szamlazas esetén értelmezett.
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hozzaférésr6l bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcesolt, érintett vonalak, csatornak szamatol fuggetlentil. A hibaclharitasi id8 csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltato az eldfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizirt esetek:

- végberendezés hibaja,

- ha a javitas az el6fizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kivill esé okok miatt — nem lehetséges a
megkivant idében,

- azeldfizetd kéri a javitas elhalasztasat,

- nem helyhez-kotott szolgaltatas esetén a szolgaltatd altal az ellatottként kozzétett teriileten kiviil es6 (ellatatlan) teriiletre vonatkozo panasz.

A m®rt jellemzRk:

Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: Az adatgyiijtési idGszakban a szolgaltatd haldzataban, vagy barmely azzal Gsszekapcsolt
halozatban, a — szolgaltatot terhel6 — hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas megfeleld minéségli ismételt rendelkezésre allasaig
eltelt megkezdett orak szama.

Az alapadatok forr8sa:
A szolgaltatd tamogato rendszere, nyilvantartasai, a mindségi panaszokrol vezetett nyilvantartasok.

Mi nRs®gi mutat:- sz8rmaztatgsa:
Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint ndvekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80%-nak az idobeli felsd korlatja.

3. A szolgaltatas rendelkezésre allasa: A szolgaltatas-igénybevehet6ség tényleges idétartamanak aranya az adatgyjtési iddszak teljes elvi
szolgaltatasi idejéhez képest. [%]

£Ertel mezR kieg®sz2t ®sek:

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges iddtartama az az iddszak, amikor az eléfizetok a szolgaltatast valdban igénybe vehetik, fiiggetleniil attol,
hogy a szolgaltatas kiesését az egyes el6fizetdk érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgéltatas az el6fizetdé szamara nem
igénybe vehetd.

A szol gil®tsati IRt artam8§ba tartozik:
- aszolgaltatas varatlan meghibasodés miatti sziinetelése,
- aszolgaltatas tervezett atalakitas, feltjitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kiz8rt esetek:

- aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

- aszolgaltatds Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt
moddon torténd sziinetelése.

A m®r t | Seolgdlteisddesddteljes idotartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés regisztralasatol a szolgaltatas helyreallitasaig eltelt 6sszes id6.
Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam (SZT): Az az id6tartam, amely esetben a szolgaltato minden el6fizetd szamara a teljes szolgaltatas-nyujtasi
iddszakban szolgaltatas-kiesés nélkiil lenne képes szolgaltatni.

Az al apadatok forr8sa:
A szolgéltatd timogato rendszere, nyilvantartasai, a tervezett karbantartas és varatlan szolgaltatas-kiesés esetén vezetett nyilvantartasok.

Mi nRs®gi mutat- (RA) sz8rmaztat8sa:

Az adatgylijtési idészakban a szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama és a teljes elvi szolgaltatasi idGtartam hanyadosat ki kell vonni 1-bdl és az
eredményt szorozni kell 100-zal.

Szolgaltatas-kiesés teljes idGtartama: a regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett el6fizetdi szam szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével hozzaadva a
tervezett atalakitasban, felujitasban, karbantartasban érintett el6fizet6i szamnak és a tevékenységre forditott idonek a szorzatat.

Teljes elvi szolgaltatdsi idétartam: az adatgytijtési idoszakban a szolgaltatas nyujtasara forditott napok szdma szorozva 24 draval, és szorozva az
atlagos el6fizet6i szammal.

4. A szolgaltatasi teriilet egészét érintd sziinetelés: Azon id6tartam, amely alatt az adatgy(ijtési idoszakban (év) a szolgaltatas a szolgaltatasi teriilet
egészét érintden az eléfizetok szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. [perc]

£Ertel mezR kieg®sz2t®sek:
Csak a rendellenes (varatlan) szolgaltatas-kiesés szamit e mutatd vonatkozasaban. Szolgaltatas-kiesésnek mindsiil, ha a szolgaltatd szolgaltatasi
teriiletének valamennyi el6fizetdje egy idoben akadalyozva van a szolgéltatas igénybevételében.

Ide tartozik:
- aszolgaltatds meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz varatlan meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide:

- aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

- aszolgaltatds Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt
modon torténd sziinetelése,

- azeldre nem lathat6 és el nem harithaté kiils6 ok (vis maior) esetén torténd sziinetelés,
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- illetve a halozat (tervezett) atalakitasa, feliijitasa, cseréje, karbantartasa miatti sziinetelés, amennyiben a szolgaltato errdl eléfizet6it megfeleléen
tajékoztatta.

A m®rt jellemzRk:
A szolgaltatds atmeneti sziinetelése a szolgaltatasi teriilet egészére vonatkozoan: A szolgaltatasi teriilet egészét érintd varatlan meghibasodasbol
fakado szolgaltatas-kiesések teljes idotartama percben.

Az alapadatok forr8sa:
A szolgaltatd nyilvantart6 rendszere, a varatlan meghibasodas esetén vezetett eseményiigyeleti naplok.

Mi nRs®gi mutat:- sz8rmaztatgsa:

Az adatgytijtési id6szakban bekovetkezett — a szolgaltatasi teriilet egészét érintd szolgaltatas-kiesések id6tartamanak dsszege percben.

5. Az eléfizet6k legalabb 10%-at érinté sziinetelés: Azon idGtartam, amely alatt a szolgaltatas az el6fizetdk legalabb 10 %-a szamara varatlan
szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. [perc]

£Ertel mezR kieg®sz2t®sek:
Szolgaltatas-kiesésnek mindsiil, ha a szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén az adott szolgaltatasra eléfizetok 10 %-a egy idoben akadalyozva van a
szolgaltatas igénybevételében.

Ide tartozik:
- aszolgaltatas meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti szlinetelés (azaz varatlan meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide:

- aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

- aszolgaltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt
modon torténd sziinetelése,

- a halozat (tervezett) atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatti sziinetelés, amennyiben a szolgaltatd errdl eléfizet6it megfeleléen
tajékoztatta.

A m®rt jellemzRk:
A szolgaltatds atmeneti sziinetelése az eldfizetdk legalabb 10%-t érintden: Az eldfizetdk legalabb 10%-t érintd varatlan meghibasodéasbol eredd
szolgaltatas-kiesések teljes idotartama percben.

Az alapadatok forr8sa:
A szolgaltatd nyilvantart6 rendszere, a varatlan meghibasodas esetén vezetett eseményiigyeleti naplok.

Mi nRs®gi mutat:- sz8rmaztat8sa:
Az adatgytijtési idészakban bekovetkezett — az el6fizetdk legalabb 10%-t érintd szolgaltatas-kiesések idétartaméanak dsszege percben.

6. A garantilt (atlagosan elvarhatd) le- és feltoltési sebesség: Az az atlagos le-, illetve feltdltési sebesség, amelyet a szolgaltatd az el6fizetdi
szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 90%-aban garantal. [kbit/s / kbit/s]

£Ertel mezR kieg®sz2t®sek:

Az értékpar a hazai ellenérzott referencia szerver felé és fel6l mért le és feltSltési sebesség az el6fizetdi interfészen. Internet szolgaltatas esetén a
tesztmérések a BIX hdléra kapesolt referencia szerver(ek)en kertilnek elvégezésre. (A referencia szerverre mesterséges tesztforgalom keriil generalasra
kivalasztott helyeken telepitett hozzaférési pontokrdl. A tesztforgalom egyszer TCP (FTP) forgalombdl all. Nem t6rténik meg a pontos lemasolasa a
hasznalt hal6zati protokolloknak (http, mail, stb.). A tesztvizsgalat idépontja: a mérés forgalmas idészakban kertil végzésre. A tesztvizsgalat idStartama: 3
perc. Amig fiiggetlen szervezet altal mikodtetett referencia szerver nem all rendelkezésre, a Szolgaltaté altal biztositott vizsgald szerverrel kertl a vizsgalat
elvégzésre.

A m®rt jell emzRk:
A letoltési sebesség: a szolgaltatd halozatan, a vizsgalat soran mért adattovabbitasi (szolgaltato-el6fizetdi irany) sebesség. [kbit/s]
A feltoltési sebesség: a szolgaltatd haldzatan, a vizsgalat soran mért adattovabbitasi (el6fizetd-szolgaltatd irany) sebesség. [kbit/s]

Az alapadatok forr8sa:
Az igazold adatok eldallitasahoz hasznalt tesztrendszer.

Mi nRs®gi mutat- sz8rmaztat§8sa:
Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebesség szempontjabol csokkend sorrendbe éllitva az esetek 90%-aban elért, illetve meghaladott érték.
A sorrendbe allitaskor az dsszes mért érték figyelembe vételre kertil.

Az eléfizetdi csatlakozasok, szolgaltatasi teriilet és szolgaltatascsomagok tekintetében a mintavételi eljaras reprezentativ, a vizsgalathoz felhasznalt
teszt mérések minimalis darabszama: az atlagos el6fizet§ szam 1%-a, de legfeljebb 50 db.

7. Bithiba arany hozzaférési vonalanként: A hibasan atvitt bitek szdmanak aranya az atvitt dsszes bitek szamahoz képest.

£Ertel mezR kieg®sz2t®sek:

Hozzaférési vonalakon a szolgaltato altal megkiilonboztetett hozzaférési modokat, (annak képességeit befolyasolo elérési technoldgiakat) kell érteni.
IP csomag-kapcsolt technologia esetén a mutaté nem értelmezhetd, mivel itt csomagok tovabbitasara keril sor, és a rendszer egy hibas csomag vétele
esetén, automatikusan kéri a felad6tol annak ismételt elkiildését. Tehat nem allapithaté meg, hogy a meghibasodott csomag mennyi hibas bitet
tartalmazott.

A hibasan érkezett csomagok, és azok Ujrakiildése miatt az atvitel latszolagos (szubjektiv) sebessége csokken.

A m®rt jellemzRKk:
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Bithibak szdma: a hibdsan atvitt bitek darabszama /db/
Osszes atvitt bitek szama: az adatgyijtési idészakban atvitt 6sszes bit darabszama /db/

Az al apadatok forr8sa:
A tesztrendszer altal rogzitett adatok.

Mi nRs®gi mutat- sz8rmaztat§8sa:
A bithibak szama osztva az adott idSintervallumban atvitt 6sszes bitek szamaval. Az el6fizetbi csatlakozasok tekintetében a mintavételi eljaras reprezentativ,
a vizsgalathoz felhasznalt teszt mérések minimalis darabszama: az atlagos el6fizet6 szam 1%-a, de legfeljebb 50 db.

8. Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a bejelentett szimlapanaszok kivizsgalasi és elintézési hatarideje: Forgalommérésen alapulo
szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban

[nap]

£Ertel mez®s&keg®sz?2t
A mutatd csak forgalommérésen alapuld szamlazas esetében értelmezett. Szamlapanasz a szolgaltatds igénybevételérdl kiallitott szamla elleni
reklamacio, melyben az eléfizet6 a felszamitott dij(ak) Gsszegét vitatja.
Kiz8rt esetek:
- aszamlara iranyul6 lekérdezéssel (informaciokéréssel),
- aszamla kiallitasaval,
- a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz

A m®rt jellemzRk:

A bejelentett szamlapanaszok kivizsgaldsanak és elintézésének ideje: Az adatgyiijtési idészakban a kidllitott szdmlakat érint§ szamlapanaszok
szolgaltato altali fogadasatol,

a) a panasz elutasitasa esetén: az el6fizetOnek kézbesitett — a panasz elutasitasat tartalmazo — valaszlevél elkiildéséig,

b) a panasz elfogadésa esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz elfogadasarol torténd értesitésig eltelt megkezdett napok szama.

Mi nRs®gi mutat- sz8rmaztat§8sa:

Szamitassal, a szdmlapanaszok kivizsgalasi ideje szerint névekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszdm szerinti als6 80%-nak az id6beli felsé
korlatja.
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4/b. sz. melléklet: Az elSfizetdi szolgaltatasok vallalt minGségi célértékei

Mindségi mutaté6 megnevezése ASZF hivatkozas Célérték
15
1. A szolgiltatishoz valé 6 hozzaférés pont létesitésének vallalasi hatdrideje 212, bn??lo "
el
2. A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 6.1.1. 72 6ran belil
3. Az ugyfélszolgilati tgyintéz6 120 masodpercen belili jelentkezésének aranya 6.1.2. 75%
4. Vivészintek az el6fizetsi hozzaférési ponton - 80%

5. Az elosztott szomszédos televizids csatornak koézotti legnagyobb jelszintkilonbségek az eléfizet6k

- 3dB
hozzatérési pontjain
6. Vivd/ zaj viszony az el6fizetSk hozzaférési pontjain - 44 dB
7. Modulaciés hibaarany - 28 dB

MindGségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1. A szolgiltatashoz valé 1j hozzaférési pont létesitési és a szolgaltatds megkezdésének megvaldsitasi ideje.

Min8ségi panasz: szolgaltaté hibabehatarold eljarasa eredményeként valésnak bizonyult, az érdekkorébe tartozd, szolgaltatismindséggel
Osszefliggd hibakra vonatkozé el6fizetdi bejelentés (hibabejelentés). Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehet8ségérdl, vagy csokkent
minGségérol szolo bejelentés.
Kivételek:

- clbfizetSi végberendezés hibdja,

- ha a javitds az el6fizetS telephelyének elérésétdl fugg és ez a hozzaférés — a Szolgaltaté érdekkdrén kivil esé okok miatt — nem

lehetséges a megkivant id6ben,

- ha az El6fizetd kéri a javitas elhalasztasat.

3. A szolgaltatds idébeli rendelkezésre alldsa: a szolgaltatas-igénybevehetSség tényleges idStartamanak aranya az ellenérzési (adatgydjtési) idészak
teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgiltatds igénybevehetdség tényleges idStartama az az idGszak, amikor az El6fizetSk a szolgaltatast valoban igénybe vehetik, fliggetlentl attol,
hogy a szolgaltatas kiesését az egyes El6fizetSk érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az Eléfizet6 szamara nem
vehet6 igénybe.
A szolgaltatas-kiesés idStartamaba tartozik:

- aszolgaltatas varatlan meghibdsodds miatti sziinetelése,

- aszolgaltatas tervezett dtalakitas, feldjitas, karbantartas miatti sziinetelése.
Kivételek:

- aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

- ajogszabdlyok dltal el6irt médon térténd sziinetelése.

4. Az tgyfélszolgilati tgyintéz6 120 masodpercen beliili jelentkezésének ardnya: a szolgaltaté ASZF-ben kéuzzétett telefonos tigyfélszolgalati
telefonszam(ok)ra érkezett és az Ugyintézé altal 120 masodpercen beltli bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos ardnya az Gsszes
beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve.

5. Viv8szint az elbfizetéi hozzaférési ponton: az adatgydjtési idGszakban az eléfizetéi hozzaférési pontokon mért valamennyi televizié
misorcsatorna vivészintjének az esetek 80%-dban teljesitett értéke.

6. Az closztott szomszédos televizids csatornak kozotti legnagyobb jelszintkilénbségek az el6fizetéi hozzaférési ponton: az esetek 80%-aban az
eléfizeti hozzaférési pontokon mért legnagyobb jelszintkiilénbség.

7. Vivé/zaj viszony: az adatgy(jtési idészakban az esetek 80%-dban mért televizié misorcsatorna vivs/zaj viszony az el6fizet6i hozzaférési
pontokon.

aranya az 6sszes atvitt bithez képest.
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5. sz. mell¢klet: Az El6fizet6 felszélamlasi lehet&ségei a Szolgaltatéval valo jogvita esetén

1. A hsgl - -zat ki ®p2t ®s®vel, §t ®p2t ®s®vel, az el Rfi zet Ri szol g
mTkedtet ®s ®v el kapcsol at-hbezvvagyeaeH®nkaz| RMHHFogyaszt-i Jogok
Nemzeti M®dia ®s H2rk°zI| ®si Hat - -s§g

C2 m: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.

Level ez ®slb25 Butlapest Pf.75.

Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

Nemzet. M®di a ®s H2r k°zI| ®si Hat - s8g Szegedi l gazgat - s8g

C2 m: 6721 Szeged, Csongr8di sgt. 15.

Level e2znRs6v0l §zeged Pf.689.

Telefon: 62-568-300

Telefax: 62-568-368

2. Az ¢(gyf®l szolg8lat mTkodtet ®s®vel (panasz¢é¢gyint®z®s, d2jrekl

B8cksi skun Megyei K°ezigazgat §si Hiswagt a | Fogyaszt . - v®del mi Fel ¢gyel
6000 Kecskem®t , De8k Ferenc t®r 3.

Tel: (76)513-713

Fax: (76)513-703

Fogyaszt- -v®del mi FRfel ¢
1088 Budapest, J-zsef k
Tel: (1)459-48-00
Fax: (1)210-4677

gyel Rs®g
rt 6 .

3. A szolgs8ltat-nak a tisztess®gtelen al @m8i - magathrt§§89®s @vietk
magatart8§sa eset ®n:

Gazdas8gi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Al kotm8ny wu. 5. (lev®l c2m: 1245 Budapest 5., P
Tel: (1) 472-8900

4. A Szolg8ltat- 8ltalgnos helyi u®lsl glolgvd § i etset ®lnenys ®g®vel k

Harta Nagyk°zs®g JegyzRj e
6326 Harta, Templom u. 68.

Tel.: 78/507-070,

Fax: 78/507-079

e-mail: polghiv@harta.hu

Fogad: - - Kedd: 08:00-12:00

5. Az el sR fokon illet®kes b2r-s8gi f.-rum:

Kaloc sai V8rosi B2r-s8§g

C2 m: 6300 Kal ocsa, Szend8. | stvs8&n kirs8ly ¥t 46
Postac?2 m: 6301 Kalocsa, Pf.: 67.

Telefon: 06-78/510-640

Kezel R faxr o d a06-78/510-644

EIl n° ki faxrr od a06-78/510-645

E-mail: birosag@kalocsa.birosag.hu

EIl n° k: dr . SchRn Ferenc

B2r - -s8gi vezet Rk ¢ gy3$z®&daf0n09-42408 s i rendj e:

A kezel Rirod8k ¢gyf ®$zérdag:80418:60; 13:00eln5d:j3e0: - r 8i ¢
Egy ®b napelkloon0 09 :-0r08i g

Panasznapi sgyint ®z ®BR&nt ek -1028::000 -r 8i g
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6. sz. Melléklet: Munkalap

Szol galTopNet
Sz é k h e | 6326 Harta, Templom u. 113.

Magyar o

Cgj. 03-09-112893
Adbés zAam: 13579454-2-03
Bank: Hart ai Takar éksz 0\M@120022z e t

Telefon — e-mail:
Web:

+36-78/400-000 — info@topnetmo.hu

rszg8g Kft gyf ®l k- d:

MUNKALAP

51500003

2. sz. melléklet

Megbeszélt

i dé POMNEV, ho.nap)_ (6ra,pe

www.topnetmo.hu

Mag8nszemC®g VEGPONT
Név Cégnév
Telepités helye
Kapcsol attarto
Telefon, mobiltelefon
Ugyf él kérései,
SZOLGCLTATCSOK
Alnternet Auj belA(‘jtae’vsiAe'agsyéb:___ _____________________________________________
modem tipusa: L L L
AKaheITV Aﬂj belA(’jtaévsi,Ae’ag;yéb:__ _____________________________________________
l.settop-box tipusa: s _
2.settop-box tipusa: - B AN § N
3.settop-box tipusa: _ _ _ _ _ __ s/!ln: _ _ _ _ = _ _ _ _ o Kartyal/m
ATeIefon Aﬂj bek&ijtaévs’ua,steégsy,éb:__ _____________________________________________
Aﬂj szé—r_n;/_Q_G-___Ahordozott-_s_t_é_rg:—__O_G
MUNKAVEGZES
. _.__(év,h¢,nap)_ (o6ra,MarnkavégzdEk:
Munka megkezdés
Fel hasznéalt any|__dbEAP-1, _ _db EAP-2, _ _db EAP-3, _ _db EMAP-1, _ _db EMAP-2, __mkoax kabe
~-m UTP kéabeldb UTP dugdn, kéabel csmRGalrin ak,a b e Idh RG-11csatl., _ _dbFt ol d ¢,
__dbFcsatl akozoédb osztdé (2p, osztd (8p, oszt o (4p, oszté (8),
egyéb:
A fent felsorol|_ _db router, tipusa: _ _db_ hal6zati kéartya, _tipusa_: _
kihel yezésre keriu
~db telefonkésziul ék, tipusa: ~db_ eré6sité, tipusa:__  _ _ _ |
modem tipusa: o
settop-box tipusa: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ s/ n o
settop-box tipusa: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ sln: _______
egyéb:
Munka befejezés| . .  (év,h¢,nap) (6ra,perc)
I GYFELTI(FL CT VBVENTUMOK , ¥SSZEG
A dokumentumok:
Adsszeg: N o
EGYEB K¥ZLENDIEKEGYKES VONALKED
Al ul 2rott EIRfizetR nyilatkozom, hogy
a fent r®szletezett mAigen A nem
a Szolgsgltatsgs mdAigen A nem
L (telep¢l ®s) _ ®v o
Szerel R al 82r 8sa El Rfi zet R al 82r 8§sa

1/42 oldal


http://www.netkom.hu/
http://www.netkom.hu/
http://www.netkom.hu/

Altalanos Szerz8dési Feltételek (ASZF) a TopNet Magyarorszag Kft. altal nyQjtott tavkozlési szolgaltatdsokra

7. sz. Melléklet: Szolgaltatasi szerz6dés

2. sz. melléklet

i ltgyf®l k-d:- -
Szol gadlTopNet Magyarorsz§8g Kft - - - -
Sz é k h e | 6326 Harta, Templom u. 113. = 2
ol 03.09.114852 SZOLGCLTATCSI SZI
Adoészam: 13998617-2-03
Bank: Hart ai Takar éHK5900@B8\Me@12R02z e t , . .
Telefon — e-mail:  +36-78/400-000 — info@topnetmo.hu Alj Amédositas:
Web: www.topnetmo.hu - - - =
Mag8nszenC®g ELfFI ZETY¥
Név Cégnév
Szul et édKapcsol g
Anyja neve Adoészam
Szem.ig.sz. Cégj.szé
Szaul h ¢ FAX
Lakcim Székhel
Telefon, mobiltelefon
Levelezési cim (irsz, telep
C®g eset®n a szerzRd®s megk°t ®s®hez sz¢iks®ges a c®gkivor
SzcMLCzCs
Szaml 4z4asi név
Szaml dzasi cim (irsz, telep
Acsekk Abanki étLAcas!oépsortos beszedési megbi zas
Fizet ési mod
Bank, szamlasza
VEGPONT
Telepités helye (irsz, telep
Avan Anincs
Van Kéabel TV?
Atulajdonosa Abér | (B61jj e@tén tulajdonosi hozzajarulas vagy meghat is sziikséges.)
Az i 6énmayl ingat]l
SZOLGCLTATCSOK
A Internet dijcsomag: _______________________ dij a: _ _Ftihe_  _ o _ _
felhasznal é6név i _ _  _  _  _  _  _  _
eemai |l ci mek: e
publ i kus, ﬁ(riemAlig%:_c_i_Ln_:db dij a: _ _Ftlholdhb o
csatlakozéasi dijr o
Akabel TV dijcsomag: _ ___ . __ dij a: _ Ftine_  _  _  _ _ _
csatlakozéasi__dijr
Az eléfizetési dij a tesztelt és t szolgaltatas igazolt (bekotési ) kezdési idépontjatél a Szolgailtaté ja alapjan.
SZERZf DES
Szerz6dés idﬁtaAhatérozott: _A_ha_té_ro_za_tu_é’n_, _hliségi éwvw__ __ _hoé6 €év_ _napho _ _
Egyszeri dijak Plusz vételid hely rdNigjviat iras_dija: rAthelyezési dij:r ___ _ _ _
Hozz8j 8rul ok, hogy a SzolmglBg§zasi adawvtbdiRmazet Ri ®s sz8§
felhaszng§lja a velem val knaipdsoISaMtSt)an/ta@yrae(lte§jo®locsztmaatg§<serAigen A nem
harmadi k f® nek tov8bb2tsa piackAigen A nem
saj 8§t |d@ltrvee, pii ackut alAigen A nem
' GYFELTfL CTVEVENTUDOK
Atulajdonosi hozz§8j 8rul §s vagi\cmmg}h}attaolsmeblé&sed@si nyilaac(:@gkht/onat ®s al §2r §si
Aegyéb:
EGYEB K¥ZLENDIEKEGYHMRES, AKCE EIEKFELT
A felek a jelen meg8§llapod8st, mint akaratukkal mindenben§2meyyeHwelzRaz {l Rf§ihagtyR |algi arheérzir,j §tka g yW e§ tewv
kivonat §t, annak vtearatza land8att,v Gdeellen® t §j ®koztat -t is megismerte ®s azt ma g8nrkab ann®z&se vew w.otgoapdnjeat. moA zh uC S
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8. sz. melléklet: Adatbiztonsagi szabalyzat

1. Adatv®del mi t§8)j ®koztat -

A Szolgs§gltat - az ¢9gyf®l szolg8laennihehyerl RftekbeRk t ®5 ®kao zft @lt h &
kezel ®s ®r RI

A t8j®koztat- az al 8bbiakat tartal mazza:

a)a Szolgs8ltat- 8ltal kezelt szem®lyes adatok k°r ®t,

b)a szem®l yes adatok t&8rol 8s8nak i dRtartam8§t,

c)a szem®lyes adatok tov8bb2t8&s8nak eseteit

da szem®l yes adatok kezel ®s®nek jogc2m®t, amely |l ehet az ®rint

e)k°telezR adatkezel ®s eset®n a k°telezR adatkezel ®st elrendel
rendel et azBmBdels@sak®ss z8 m§t ,

fla szem®l yes adat kezel ®s®nek c®Ilj§t,

A t8 ®koztat:- tartal mazza, hogy a Szolg8ltat- mely szem®l yes ad
a)a h2zrk°zI|l ®si szolg8ltat8s el ® het Rv® t ®t ele c®l j8b-1,

b)a d2j sz8&m?2 t8&w t@ss ah ed?yjesszs ®g®nek ell enRrz®se c®lj8&8b-1,

c)abb-I a c®l b-1, hogy a h2rk°zI|l ®si szolg8ltatgst megfelel R min
A Szolgsgltat: az adatv®del mi k°vetel mdnyek ®rv®nyes?t®se ®3 ¢hz
belsR adatv®del mi felel Rst k°teles kinevezni. A Szolg8ltat. - ®k° tae

nyilv8noss8g sz8&8m8ra hozz8f ®r het Rv® tenni

A h2rk°zl|l ®si szol g8l tatsg8s ny¥ t8sa kb©°rk®&bzen sazze m®I Rfeisz eatdRaktroek &se
adatbiztons8gi szab8lyait a postai Szolgsgltat-, illetve a Szolg
A Szolg8ltat- k°tel es-l@r @@zt evaRddaet!| bmi z tboi nzs88bgsi 8 askzdanbi 8.1 y z a

A Szolgs8ltat- k°teles az el RfizetRt t&8)j ®koztatni
a)azokr - | a vesz®lyekrRI, amelyek a h2rk°zl ®si szol g8l tat§gs i
adatok biztons8g8§t fenyegeti k,

b)aza)pont ban meghatl §rekz octst® kikeesnz®@®s ®nek vagy el h8r2t8&8s8nak | ehet
adatok fokozottabb biztons8g8t biztos?2t - berendez ekr RI,, ®ssz oel zg
v8rhat- - k°lts®geirRI

2.Adatszol g8l t at §s

A h2rk°zI| ®si szol g8l tatgsra, tev®kenys®gre vonatkoz- ol yan8agda:

hozz§8f ®r ®s, el Rfizet Ri hurok 8tenged®se megval  -s2t 8s8§heowv®k & mwsS®
v®gzR, valamint a-jSzgoslzgadl§tlaytb-a nk °nteeglheast §r o za t R e Img glyoen!l eB®ts re®@ sz @rke eg

ha azok ¢zleti titoknak minRs¢l nek.
A Szolgs8ltat- a jogszab8l yban meghhaotz8zr8ofz®rthte taRdva® otkeantnik.ct el es ny
Az adatszol g8l tat$§s sor §n az adatszolg8§ltat - felelRs az adat

pontoss8g8®rt, ellenRrizhet Rs®g®®rt ®s helyess®g®®rt .

3. Szem®l yes adatok v®del me

a) A Szolg8ltagy @&l -8zlata8lnaakv i g®nybev®tel ®vel tov8§bb2tott ada
sz¢i¢ks®ges m®rt ®kben i smerheti meg.

b) Ha a Szolg8ltat-nak a szolg8ltat8s teljes2t®se sor8§n kkzl G
megi smer ®s ® m8s r ®sz®re nem teheti |l ehet Rv®.

c) Azoknak a adatoknak a v®tele, tartal m8&8nak k°zz®t ®t el e @ostak.f el
d) A Szolgs8ltat- az el Rfizet Ri szEmisz@ ban kerel ®@s®rek efl KIf i @ ¢
fajtsgit, t8rol 8§8suk, esetleges tov8bb2t 8s c®l j8§t ®s idftaream
kapcsol atos jogait ®s k°telezetts®geidt.

e) A SzoPg&leat t8§k®koztatni az ®rintett nemzetbiztonsg8gi szol c
megkeres®sekr RI

f)y A Szolg@étdﬁ-tokd@delemmel kapcsol atos, fent meghat §rozloaz: - k
k¢l onl ege felt®tel eket, a forgalmi ®s sz8ml 8§z8si adatok kezel ®
g)A titoktart§S| ketelezetts®g a Szolgs8ltat- - alkal mazott jz&tg, ®$tReRy
a jogszab8lyok szerinti felel Rss®ggel tartozik.

h) A titoktart8si k°etelezetts®g az alkal mazottat a munkavbnyzon
megszTn®se uts&n is terheli.

i) Tilos az adatf or galaogny lae hkall ldgeant®nsyab,e ,t &roazll 8ssabe m8§s m- dokon t°
i) Az ®letet, a testi ®ps®get, a vagyont vesz®lyeztetR f en®y eg at
haszng8l at8ban | ® R k@st¢ /ll @kehez®sy tuaj 8Nt tevs&bb2tott k°zl ®s tart
k®r el emben foglalt i dRhats8ron bel ¢l megi smerheti, azt technikai
3. Forgalmaz8si ®s sz8ml 8z8si adatok

3.1. A Szol g8l t att -j ealdeantlfeogr gnael nMmis zd&njoal f el
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Altalanos Szerz8dési Feltételek (ASZF) a TopNet Magyarorszag Kft. altal nyQjtott tavkozlési szolgaltatdsokra 2. sz. melléklet

3.2. A Szolgs8ltat:- az el RfizetRk ®s a felhaszng8l -k r®sz®rfei 2€trR
szerzRd®sek figyelemmel k2s®r®se c®lj8b-1 a k°vetkezR adatokat
a)az el RfizlktlRelhygeoe,t dmat-zkod8si helye, illetve sz®khelye;

el Rfi zetR | e8nykori

b)t er mPszetes szem®ly el RfizetR eset ®n az
t®n az el &Rfivel&Rmic®y | &g

c)nem term®szetes szem®ly el RfizetR ese
banksz&ml asz§&ma.

daz el RfizetRn®l tal gl hat- k8bel modem gy8ri sz8&8ma, MAC c2 me

elha az el RfizetR h8l - -zati k8rty8t is ig®nybe vesz a kapcsol -d

gJa szolg8ltat8s ind2t8&8s8&nak d&§t uma,

hya dz2j f i@seta®dgglt artoz8ssal ©°sszef¢ggR adat ok,

htartoz8s h8trahagy8sa eset®n az el RfizetRi szerzRd®s fel mond
321.A2.pontaypontja szerinti adat ok ab)-dgpentzRd®er imetgis zTa®s®k ga az §ml

kevet R hat h-napig kezel het Rk kiv®ve, ha m8§s t°rv®ny az adatkeze

3.3 A Szolg8ltat- - saja8z elzRfeitzsezteR zbkRedelbetcgBi2e madsz@intieatiatokat.

3.4. A 3.2. pont badhdtelksiorolt adat ok 8§t

a)azoknak, akik a Szolgs8ltat- megb2z8sa al apj &8n at $jz&@8knd Btza8ts§8st a
b)a sz8&8ml 8z8si ®s forgal maz8si jogvit8k rendez®s®re jogszab§ly
cga nemzetdhizaohosdv®del em ®s a k°zbiztons8§g v®del me, a k°zvsgde
jogosulatlan felhaszn8l 8s8nak ¢l d°z®se c®lj8b-1 az arra hanask?®

val amint a b2r-s8gnak.
A3.4. pont alapj8n 8tadott adatokkal kapcsolatban az adahelbkat §

3.5. A Szolgsgltat:- a d2jfizet®si, illetRleg a szerzRd®s bRk° te®<
megtagad8§s8nak c¢c®l j8§b-1 jogosultak az el RfizetR nev®t, az azon
pontban felsoroltak szerinti indok§8r - | sz-| - t 8) ®kozt atizBad Bz m8§
adattartalommal -k © z°s adat 8l |l om8nyt | ®t rehozni .

3.6. Az el RfizetR adat ai a 3. 4. pont szerinti felt®telregkhténegl
kez°s adat 8l |l om8nyba, ha

a)sz8mlatartoz8s ami atat szeBz®APSLEt fel mondt a, vagy a szolg8ltat§
r®szben vagy eg®szben felfgiggesztette, vagy

b)sz&8ml atartoz8sa miatt a Szolgs8ltat - b2r.s8ggi vagy hat -esl8Rfii z
tart-zkod8si helye ismeretlen, vagy

c)az aj 8nlattevR, illetve az el RfizetR k8r okoz8&8sa ®rdek®ben a
k¢l °n°sen, ha az azonos?2t8s8ra szolg8totdokagegn® um®nyiéeéhv&nyal - a

3.7. A Szolgs8ltat- k°teles az el RfizetRt halad®ktalanul t8j ®koz

3.8. A k°z°s adats8ll om8ny kezel ®se, annak idRtartama tekimpinet ®
szerint i c®l ra haszn8l hat -k fel.

3.9. Az adat8llom8nyb-1 adatot ig®nyel het

aja Szolg8ltat:.- kiz8r-lag az 3.5. pont bekezd®s szerinti c®lra,
bj)a 3.4. pontban felsorolt szerv, illetve hat: -s§gg.

3.10 A k°%°z°s adat 81 1l om8ny | ®t rehoz8atf elvdaollagnoizn't naezgb & d §ske z evle
ketelezetts®gei tekintet®ben az ®rintetteknek 2r8sban kell megs
3.11. Az el RfizetRi szerzRd®s megk°t®sekor az aj8nlattevRt kife
a)a3.2.pontszerintiadat ai k kezel ®s ®r RI ,

byarr -1, hogy a kezelt adatok mely esetekben ®s mely Szolg8ltat
c)ezen adatok alapj8n a Szolg8ltat- -k milyen d°nt®seket hozhatna
dmil yen jogorvosl ati |l ehet Rs®ge van az aj 8nlattevRnek,

e)la k°z°s adat 8l | Bm®n Rl a®dat kdaefel dolgoz-j&r -1, az adatkezel ®s
3.12. Az el RfizetRt hal ad®kt d)leppnounlt jtaSij ®kzoezrtianttnii kk°erl ¢l | nma®&n y3e klble.n pk
4. Az el RfizetRi list8k, c2mtS8rak

41. A Szolgsgltat- jelenleg nem alkalmaz nyilv8nosan hozz8&f ®r het|
5. Az adatok felhaszn8l 8sa k°zvetlen ¢zletszerz®si c®l ra

5. 1. Kezvetlen ¢zletszerz®s c¢c®l j8t szolg8l:- k°zlyéem@m komemtt ohol

semmil yen rekl 8manyagot.
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Altalanos Szerz8dési Feltételek (ASZF) a TopNet Magyarorszag Kft. altal nyQjtott tavkozlési szolgaltatdsokra

9. sz. Melléklet: Tulajdonosi hozzajarulas

Szol galTopNet Magyarorsz§g Kft. rgyf®l k- d:

Sz é k h e | 6326 Harta, Templom u. 113.

TULAJDONOSI

Cgi. 03-09-112893

Adoészam: 13579454-2-03

Bank: Hart ai Takar ékszo\V@i2002z et , 51500003

Telefon — e-mail:  +36-78/400-000 — info@topnetmo.hu

Amédositas:

p

o

Web: www.topnetmo.hu

Mag8nszenC®g INGATLAN TULAJDONOSA, HOZzZZCJ CRUL OK

2. sz. melléklet

HOZ Z(

Név Cégnév

Szul et ésKapcsol g

Anyja neve Ado6észam

Szem.ig.sz. Cégj.szé

Szul h ¢ FAX

Lakcim

Székhely

Telefon, mobiltelefon

Level ezési cim

(irsz,

telep

C®g eset®n a szerzRd®s megk°t®s®hez sz¢k

HOGY A TULAJDONOMBANL £Vf ALCBBI ©M GPONT

s®ges a c®gkivol

Telepités helye

(irsz,

t elhszp

A van A nincs
Van Kéabel TV?

Magg§nszenC®g AZ | NGATLAN BE£RLFfJE

Név Cégnév

Szul et ésKapcsol g

Anyja neve Ad6szam

Szem.ig.sz. Cégj.szé

Szl h ¢ FAX

All ando6 |[Székhely

Telefon, mobiltelefon

C®g eset ®nd s smeegkz’Rt ®s ®hez sz ks®ges a

c®gkivonat,

val anm

A INTERNET,AK ¢BEL A TVELEFON

szol g8l tatg§sra vonatkoz:-an K f

szerzRd®svek?smPnt asZopdl8tt Magyalorsz§g
Az ingatlan tulajdonojseal ¢ndomasaj avelsas ,ahagjyan az albérl 6/ 1 akas
behajtas soran a szerz6dé f él kotelezettségéért készfizetdi kezesként
Az ingatlan tul ajdonosa kaljbeéirelnét/il,a khdosg yh atsi zsnzétladh aanl tvaaln aalzdirt hilségnyi
Az ingatlan tulajdonosa tudomasul veszi, hogy jelen hozzlajfaeluk érsi

szikségoentwéggpitse ki, az ehhez sziukséges munkal atokat végezze el

hasznal 6j a,

ad aspz clng &alzt aat

t

felel
|l atkozat

(telep¢l ®s),

Hozz8j 8rul (tul ajdonos) Hozz8j 8rul §s

jogosultija

(b

Tan %k :

N®v : N®v :

Sz¢l et ®si R-e-4--y-+ iR Sz¢l et ®si h-e-1--y-5 ---a--R-

Anyja neve: Anyja neve:

Szem. ig. s-z-8m: Szem. ig. s-z8§m

Lakc?2m: Lakc?m:

Al 82 r 8s: Al2& 8s:

* jelen hozz§j8rul §&s visszavon§sig
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Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) a TopNet Magyarorszag Kft. altal nyujtott tivkozlési szolgaltatasokra

10. sz. melléklet: Etikai K6édex

1. Az eléfizeto személyes adatai

Amennyiben az el6fizet személyes adatai (bejelentkezési azonosito, jelszo) nem a szolgaltatd hibajabol kertilnek illetéktelen
személyhez, s ezen személy a szolgaltatas segitségével jelen etikai kodexet sértd magatartast tanusit, a szolgaltatod fenntartja a
jogot, hogy az adott bejelentkezési azonositorol tortént hozzaférésen a szolgaltatast korlatozza vagy azonnali hatallyal
megsziintesse.

2. Az Internet-hasznalat etikettjével ellentétes tevékenységek
2.1. E-MAIL

Nem megengedett
T  a szolgaltatd halozatanak és/vagy halozati eszkozeinek felhasznalasaval nagy mennyiségli e-mail kiildése olyan

cimekre, amelyeknek tulajdonosaival a kiild6é nem all személyes vagy kétoldalu iizleti kapcsolatban, vagy a cimek
tulajdonosai nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mailt megkapjak (spam). A szolgaltaté a mennyiséget 50 darab
felett tekinti nagynak.

olyan e-mail kiildése, amely feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.

olyan e-mail kiildése, amely virussal fert6zott csatolt allomanyt tartalmaz

olyan e-mail kiildése, amely csatolt dllomanyként olyan végrehajtodd allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy a

szolgaltato érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett johiszemi akarata ellenére is

végbemehet.

2.2. JOGOSULATLAN ADATSZERZES, -KULDES, BEHATOLAS

Nem megengedett
9 azinternethasznalok személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés kozben hasznalt nem
nyilvanos vagy lizleti titkot képez6 adatok, allomanyok engedély nélkiili megtekintése, megszerzése vagy az erre
iranyulo kisérlet
1 az internethaszndlok személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok engedély nélkiili
megvaltoztatasa vagy az erre iranyulo kisérlet
az internethasznalok személyi szamitogépére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok engedély nélkiili feltoltése vagy
ennek kisérlete, amely az el6fizet6t kompromittalhatja, illetve a szamitogép mitkdodését hatranyosan befolyasolhatja
masok tulajdonat képezd szamitogépek és azok eréforrasainak engedély nélkiili felhasznalasa sajat célra (pl. proxy, e-mail
szerverek, nyomtatok, halézati atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszkozok)

2.3. KOZZETETEL
Nem megengedett

1 jogosulatlanul megszerzett, illetve szerz6i jogokat sérté adatok, anyagok a szolgaltatd szerverén torténd tarolasa,
haldzatan vald tovabbitasa

a szolgaltatd haldzatan a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve sértd tartalom tarolasa vagy tovabbitasa. Ilyen
példaul a félrevezetd, tragar, erdszakos tartalmi, a térvényellenes cselekedetre felbujto illetve vallési, poltikai, vallasi
ellentétet szit6 tartalom.
olyan adatok, informaciok a szolgaltato szerverén torténd tarolasa vagy halozatan valo tovabbitasa, amelyek
az Alkotmanyba vagy a hatdlyos torvényekbe, jogszabalyokba {itkdznek
az el6fizetd altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatas tartalmarol, illetve ezek ararol barkit félrevezethetnek

2. sz. mell

A fenti szab8l yok el Rf itzeetttR s8lotlagl8i|l tmag Bss®rkto®sle§tawz §sISRf ivzagy
kizg8r §8st wvonhatja maga ut8&8n. Amennyiben a fenti szab8l yoka
Szol g8§ltat- el RfizetRinek vagyk,mag8nSazkolag 83 ztoaltg 8§ I®rate-srkak ka8
szolgg8ltat-j8t ®s javasolja a szolg8ltatsgsb-1 val zZ8r §s ¢

Abban az esetben, ha Szolgaltat6 eszkozeinek hasznalataval olyan kozzététel valosul meg, amely a fenti szabalyokba
nem iitkozik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellenallast valt ki vagy jelentés mértékben sérti Szolgaltato iizleti érdekeit,
Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a kozzétevé Kkilétére fényt deritsen, s vele targyaliasokat kezdjen a
kozzététel besziintetésérol.
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Altalanos Szerz8dési Feltételek (ASZF) a TopNet Magyarorszag Kft. altal ny(jtott tavkozlési szolgaltatdsokra 2. sz. melléklet

11. sz. Melléklet: Felmondas

Szol galTopNet Magyarorsz8§g Kft. rgyf ®l_k-d:- -
Sz é k h e 16326 Harta, Templom u. 113.
Cgj. 03-09-112893

Ad6szam: 13579454-2-03 SZOLGCLTATCSI SZERZf D
Bank: Hart ai Takar ékszoMe@12002z et 51500003 FELMONDCS

Telefon — e-mail:  +36-78/400-000 — info@topnetmo.hu

Web: www.topnetmo.hu

Al ul 2r

Mag8nszenC®g SZERZf Df ADATAI

Neév

Cégnéyv

Ugyf él

ci me

Telefon, mobiltelefon

a TopNet Magyaredr k28 tKftszer zRd®s emet L (®v) |
AZ ALCBBI SZ ASEKIRIAATVONATKOZELAG
Alnternet Tel epités helye:
AKabel Telepités helye ]
felmondom.
NYILATKOZAT
Alul 2rott tudom8sul veszi, hogy a $€ménrmzM®Ps kfi gl Mén &Ss a
bel ¢ K i kell egyenl2tenie. A szerzRd®s megsz¢intet ®se
®s annak |j8rul ®kainak megfizet ®si k°tel ez&®ltttst®gso kalvdl.
hTs®gnyilatkozatt al rendel kezi k-b®@n ene2 grh®@d Sme@mojt &r ts zlae k
ki sz8ml §z8sr a.
EGYE£B K¥ZLENDIRKRGYKIES, ESEENEGESEFTARTOZCSOK
AZ ALCBBI ESZKWEL ¥ KlEE BZOLGCTUIAAIJ D-ANMAI NAPON VISSZAHOZTAM (SET-TOP-BOX,
MODEM, STB.)
Tipus, sorozatszam:
Tipus, sorozatszam:
Tipus, sorozatszam:
Tipus, sorozatszam:
Kelt.. =~ _ - - _ _  _  _  _ _ . _ _ map _ (telepel
EI Rfi zet R al 82r 8§8sa Hozz8tartoz- al 82r 8sa
N®vV :
C2z m:
Telefonsz8m:
Szem.ig. sz8m:

Ctvettem:

Szolgs§ltat -
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Altalanos Szerz8dési Feltételek (ASZF) a TopNet Magyarorszag Kft. altal ny(jtott tavkozlési szolgaltatdsokra 2. sz. melléklet

12. sz. Melléklet: Szolgaltatasi szerz6dés modositas

Szol galTopNet Magyarorsz§8g Kft.
Sz é k h e 16326 Harta, Templom u. 113. B ; i
Cgi. 03-09-112893 SZOLGCLTATCSI SZERZf D

Ado6szam: 13579454-2-03 ~ A 4
Bank: Hartai Takarékszoueizeezet, 51500003 MC DOSCTCS
Telefon — e-mail:  +36-78/400-000 — info@topnetmo.hu

Web: www.topnetmo.hu
Al ul ir
Mag8nszenC®g SZERZf Df ADATAI
Név Cégnév
Ugyf él ci me
Telefon, mobiltelefon
E-mail cim
a TopNet Magy aredr k28¢ tkftszer zRd®semeh-nap) __ .. (®apt - |
AZ ALCBBI S Z GISAXKIRTAATVONATKOZELAG
Alnternet |Tel epités helye: | ____
Aszineteltetem: L (év) _ (hénap) _
A visszakapcsoltatom
Adijcsomagot moédoskért dijcsomag:
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- Amennyiben a kért dijcsomag kisebb, mint a korabbi, tigy az ASZF-ben meghatérozott csomag-visszalépési dij kertil kiszamlazasra
- A sziineteltetés id6tartamaval a hiiségidé automatikusan meghosszabbodik.
- Dijcsomag médositas minden esetben hiségidével jar, melyet kbtelezé megjeldini (1 vagy 2 év)
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